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MADDE 1: AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag
Bu sartname, TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midiirliigii tarafindan isletilen Turistik Erzurum-Kars

Bolgesel Trenlerinde yer alan pulman vagon koltuklarinin seyahat acentelerine tahsis edilmesine
iliskin usul, esas, mali hiikiimler ve karsilikli yiikiimliiliikkleri belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

1.2. Kapsam

Bu sartname yukaridaki amag¢ dogrultusunda; TCDD Tasimacilik A.S.ye ait araglar kullanilarak
turistik amagli planlanan ve teskilati TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan Onceden ilan edilen
seferlerde miisteriye vagon tahsislerini kapsar.

MADDE 2: PLANLANAN TREN KAPASITESiI VE VAGON BIiLGILERIi
2.1. Kapasite ve Vagon Bilgisi
e Pulman Vagon: Her bir vagonda 60 koltuk bulunmaktadir. Toplam tren kapasitesi 360

kisidir.
e Yemekli Vagon: 1 Adet.

o Planlanan Sefer Bilgisi

HAREKET TARIH ARALIGI | GUNLER DURUS SURESI | SEFER SAYISI
Erzurum-> Kars 26.12.2026 - 06.02.2027 | Cumartesi Sarikamig 5 dk. 7
Kars - Erzurum 27.12.2026 — 07.02.2027 | Pazar Sarikamig 5 dk. 7

NOT: Tren hareket-varis saatleri ve bekleme siireleri normal sartlar altinda planlanan siireleri
gostermektedir. Sirketimizin zaman taahhiidiinii igermemektedir.

o Ucret Bilgisi (KDV Dahil, Bir Koltuk icin)

KOLTUK UCRETI

Erzurum-> Kars 850 &

Kars = Erzurum 850 &

Bu sezonda trenlerde bulunan pulman vagonlardaki koltuklar oncelikle TURSAB iiyesi, A
grubu isletme belgesine sahip seyahat acentelerine tahsis edilecek olup, en az 1 vagonu ise TCDD
Tasimacilik A.S. tarafindan bireysel satisa agilacaktir.
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MADDE 3: BASVURU SARTLARI VE DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

3.1. Zorunlu Basvuru Belgeleri

Yer talebinde bulunacak seyahat acentalari, ilk bagvuru e-postasinda (vagon tahsis talebi sirasinda)
asagidaki belgeleri eksiksiz olarak sunmak zorundadir:

« A Grubu Seyahat Acentasi Isletme Belgesi,

 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) dijital dogrulama sistemine kayith kurumsal
web sitesi bilgisi,

« TURSAB’dan almacak; tahsis siirecini kapsayan, gegici veya uzun siireli iiyelikten ¢ikarma
disiplin cezas1 bulunmadigina iligkin resmi yazi.

3.2. Degerlendirme Siireci

Yer tahsisi ve acente degerlendirme siireci TCDD Tasimacilik A.S. mevzuatina gore yiiriitiilecektir.
Bu siirecte onceki donemlerdeki yolcu memnuniyet anketleri ve TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan
yapilan denetimlerdeki raporlar da dikkate alinacaktir.

3.3. Kara Liste (Yaptirim) Sarti

Bagvurular, 6demeler ve tren seferleri sirasinda acente ile Idare arasinda yasanacak aksakliklar,
miisterilerden gelecek olan sikayetler, tahsisi yapilan yerlerin baska bir acenteye daha yiiksek fiyattan
pazarlanmasi gibi durumlar degerlendirilerek kusurlu acente kara listeye alinacak ve bundan sonraki
tahsis taleplerinde bu durum goz oniinde bulundurulacaktir.

MADDE 4: MALI HUKUMLER VE ODEME PLANI

4.1. Basvuru Odeme ve Biletleme Siireci

e Yer tahsis talepleri turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresi {iizerinden e-posta yoluyla
yapilacak; acenteleri bagvurularinda tarih, yon ve Koltuk sayisini agikga belirtecektir.

e Tahsis hakki kazanan acentelere, hak kazandiklar1 koltuk sayisi ve ddeme plani e-posta
yoluyla olarak bildirilecektir.

e Acenteler, bildirim tarihinden itibaren 15 giin icinde toplam tahsis bedelinin tamamim
TCDD Tasimacilik A.S. banka hesabina yatirmak zorundadir.

e Banka dekontu ile birlikte bu sartnamenin her sayfasim1 kaseleyip yetkili kisi tarafindan
imzalanmis halini yine e-posta yoluyla gondermekle yiikiimliidiir. Odemesi yapilan
koltuklarin kesin tahsisi yapilmis sayilir. Siiresi icinde 6demesi yapilmayan yer tahsisleri,
hicbir ihbar ve uyariya gerek kalmaksizin iptal edilir; acente bu konuda hak iddia
edemez.

o Satin alinan s6z konusu biletler, agik bilete ¢evrilemez, bagka bir sefere degisiklik yapilamaz.

o Biletleme islemleri, tahsis hakki kazanan seyahat acentesi tarafindan TCDD Tasimacilik A.S.
bilet satis sistemi lizerinden gergeklestirilmesi durumunda ilgili acente personeline bu konuda
yetki ve egitim verilecektir.
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4.2. Iptal, Cayma ve Degisiklik Haklar

o Seyahat acentelerinin cezasiz cayma ve tahsis iptal hakki 02 Kasim 2026 tarihine kadardir
(bu tarih dahil). Bu tarihe kadar yapilan iptal bagvurularinda 6demeler kesintisiz iade edilir.

e 2 Kasim 2026’dan sonra tren seferinin baglamasindan 15 giin 6ncesine kadar yapilan iadelerde
%50 oraninda kesinti yapilir. Seyahat tarihinden 15 giin 6ncesinde yapilan iptallerde herhangi
bir iicret iadesi yapilmaz.

o Seyahat acentesi tarafindan sartnamedeki yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesi durumunda
yapilan 6demelerin tazminat olarak TCDD Tasimacilik AS’ye kalacagini kabul ve taahhiit
eder.

« Yer tahsisinin iptal edilmesi durumunda, koltuklarin bagka bir acenteye tahsisi veya bireysel
(miinferit) satisa agilmasi hususlarinda TCDD Tasimacilik A.S. tek yetkilidir.

o Odemeler konusundaki ihtilaflarda TCDD Tagimacilik A.S. banka hesap kayitlar1 kesin delil
sayilacaktir.

MADDE 5: OPERASYONEL ESASLAR VE ACENTANIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Yolcu Bilgilerinin Bildirilmesi

Acente, TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan talep edilen formatta; yolcularin ve vagondaki acente
temsilcisinin bilgilerini (Ad-Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, GSM No) seyahat
tarihinden en az 3 giin 6nce eksiksiz olarak bildirmek zorundadir. Yapilacak kontrollerde listede adi

bulunmayan kisilerin tespiti halinde, bu kisilerin seyahatlerine yer varsa ancak {iicreti mukabilinde
yeni bilet almalar sartiyla izin verilir; acenteye bu hususta hi¢bir iade yapilmaz.

5.2. Kapasite

Bir acente tek seferde en fazla 40 koltuk alabilecektir. Tahsis edilen koltuklarda yer adedinden (40
kisi) fazla yolcunun veya acente personelinin seyahat etmesine kesinlikle izin verilmez

5.3. Bagaj Siir1

Yolcu beraberindeki el bagaji ve bagajlarin her tiirlii sorumlulugu acenteye aittir.

5.4. Cocuk Tasima

Ayr bir yer istenmemek kosuluyla 0-6 yas arasi (sefer tarihinde 73 aydan giin almamis) ¢ocuk
licretsiz seyahat edebilir.

5.5. Rehberlik ve Koordinasyon

TCDD Tagimacilik A.S. adina trende yolculara yonelik rehberlik, refakat ve koordinasyon hizmeti
sunulmamaktadir. Bu konudaki tim sorumluluk acenteye aittir. Acente, trende goérevlendirecegi
sorumlularmn isimlerini 6nceden bildirecek, sayinin birden fazla olmasi halinde birini bas temsilci
olarak tayin edecektir. Acente sorumlusu, seyriiseferle ilgili tim taleplerini, trendeki TCDD
Tasimacilik A.S. tren sorumlusuna/sefine iletecektir.
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5.6. Sigorta Zorunlulugu

e Tabhsis edilen vagonlarda seyahat edecek yolcularin kanuni zorunlu sigortalarinin ve Seyahat
Saghk Sigortalarinin seyahat acentesi tarafindan yapilmis olmasi zaruridir. TCDD
Tasimacilik A.S. bu konuda hig¢bir hukuki ve mali sorumluluk kabul etmez.

5.8. Evcil Hayvan Kurallar

e Evcil hayvan tagimalarina iligkin olarak, TCDD Tasimacilik A.S. nin resmi internet sitesinde
yayimlanan “Yolcu Tasima Kurallar1” kapsaminda, evcil hayvan tasimalara iliskin
boliimde belirtilen kurallar gecerli olacaktir.

5.9. Vagon Ici Kullanim Kurallari ve Giivenlik

e Acente, hicbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin miisterilerine ve personeline; tren seyahati ile
ilgili gerekli bilgilendirmeyi ve vagonlar igerisinde elektrik ocagi, su 1siticisi, sa¢ kurutma
makinesi vb. yiiksek akim ¢eken cihazlarin kesinlikle kullamlmamasi gerektigi dahil tim
emniyet ve korunma kurallarini iletmekle ve uygulatmakla yiikiimlidiir.

e Yapilacak kontrollerde bu tiir cihazlarin kullanildiginin tespiti halinde acenteye yazili uyari
ve yaptirim uygulanacak; bu nedenle olusabilecek her tiirlii hasar bedeli acenteden tahsil
edilecektir.

e Yolcularin hatali kullanimlarindan kaynaklanan olumsuzluklardan (yangin, elektrik ¢arpmasi,
kapilara veya tren aksamina izinsiz miidahale vb.) acente sorumludur. Acente sorumlusu,
olumsuz durumun tespiti halinde derhal tren sefine veya kondiiktore bilgi verecek ve alinan
emniyet tedbirlerine uyacaktir.

« Acente; personeli ve yolcularinin can/mal giivenligi ile sagliklarinin korunmas: amaciyla Is
Saglig1 ve Giivenligi mevzuati basta olmak lizere tiim yiiriirlikteki mevzuata uymak, eksik
bilgi olmasi halinde tren personelinden bilgi almakla yiikiimliidiir.

5.10. Reklam, Gorsel ve Demirbas Sorumlulugu

e Tren vagonlarinin dis yiizeylerinde reklam, tanitim, acentenin kendi marka kaplamasi veya
benzeri herhangi bir uygulama yapilmasina kesinlikle izin verilmemektedir.

e Vagonlara asilacak tabela, afis, reklam ve etkinliklerden dogacak mali ve hukuki
sorumluluklar acenteye aittir. Gorsel malzemeler vagon i¢ duvarlarina zarar vermeyecek
sekilde asilacak, sadece tahsisli yerlerinde kullanilacak ve seyahat sonunda vagona zarar
verilmeden toplanacaktir.

o Acenteler tarafindan vagonlara reklam amagli bir tabela, afig vb. asilmas talep edilirse TCDD
Tasimacilik A.S.’nin “Reklam Alanlarimin Kiraya Verilmesi Hakkinda Yonerge”
kapsaminda ayrica bir sézlesme diizenlenecektir. Acentelerin yaptigi her tiirlii tabela, afis vb.
ile yapilacak etkinlikleri kapsamindaki faaliyetlerin tamamindan dogacak mali ve hukuki
sorumluluklar1 seyahat acentesine ait olacaktir.

o Acente, vagon ve demirbas malzemeleri saglam ve caligir vaziyette teslim aldig1 gibi seyahat
sonunda eksiksiz ve hasarsiz teslim etmekle sorumludur. Yolcu kusuru dahil vagonlarda
meydana gelen her tiirlii hasar bedelini acente, TCDD Tasimacilik AS’nin bildirimine
miiteakip itirazs1z 6demeyi kabul eder.

e TCDD Tasimacilik AS, acente veya yolculardan kaynakli nedenlerle iiglincii sahislara
tazminat 6demek zorunda kalirsa, ugradig tiim zarar ve ziyani seyahat acentesine riicu eder.
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MADDE 6: TCDD TASIMACILIK A.S.’NIN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUK
SINIRI

6.1. TCDD Tasimacilik A.S. seyir esnasinda dis etkenlerle hasarlanan vagonlarin tamir ve
bakimlarini, aydinlatma ve iklimlendirme tertibatinda meydana gelen arizalar1 imkanlar dahilinde en
kisa siirede gidermeyi taahhiit eder.

6.2. Vagonun arizalanmasi ve tamir edilememesi halinde imkanlar 6lciisiinde ayn1 tipte bir bagka
vagonla degistirilebilir.

6.3. Dogal afetler, kanuni grev, genel salgin hastalik gibi miicbir sebepler ile seyir esnasinda meydana
gelebilecek teknik arizalardan kaynaklanan durumlarda tren programinin olumsuz etkilenmesinden,
tehirlerden TCDD Tasimacilik A.S. sorumlu tutulamaz.

6.4. Deray (raydan ¢ikma) ve karambol (carpigsma) halleri hari¢ olmak {izere, vagonlarda bulunan
yolcu esyalarinda meydana gelebilecek hasar ve kayiplardan TCDD Tagimacilik A.S. mesul degildir.
Deray ve karambol durumlarinda tren personeli ve acente personeli miistereken "Hasar Tespit
Tutanag1" diizenleyerek tren sefine imzalattiracaktir.

6.5. TCDD Tasimacilik AS’den kaynaklanan operasyonel sebepler veya gecerli miicbir sebepler
nedeniyle tagimanin higbir sekilde yapilamamast durumunda, ilgili sefere ait tahsil edilen vagon
tahsis ticreti acenteye kesintisiz olarak iade edilir. Bu durumda seyahat acentesi baskaca higbir hak,
kar mahrumiyeti veya tazminat talebinde bulunamaz.

MADDE 7: YORURLUK VE SOZLESME HUKMU

7.1. Isbu Sartname ve eki niteligindeki Sefer Plani, taraflar arasinda ayrica bir sdzlesme
diizenlenmesine gerek olmaksizin s6zlesme hitkkmiinde olup taraflar1 baglar. Seyahat acentesi, isbu
Sartnamede yer alan tiim hiikiimler ile TCDD Tagimacilik A.S.nin yiiriirlikte bulunan genel yolcu
tasima kurallarini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir. Acente, isbu Sartname kapsaminda
dogabilecek her tiirlii maddi yiikiimliiligii (hasar, zarar, ziyan ve bunlara iligkin tazminatlar dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Acentenin s6z
konusu yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine getirmemesi halinde, TCDD Tasimacilik
A.S.nin dava, icra ve diger tlim yasal yollara basvurma hakki sakli olup, bu kapsamda dogacak her
tiirlii yargilama gideri, vekalet icreti ve sair masraflar ilgili acente tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 8: ILETiSiIM VE BANKA HESAP BILGILERI
8.1. iletisim Bilgileri

Acenteler, tahsis siirecindeki aksakliklari ve diger taleplerini Miisteri Hizmetleri Dairesi
Baskanligi’nin agagidaki iletisim kanallari izerinden iletecektir:

o E-Posta: turistik@tcddtasimacilik.gov.tr
e Telefon: 0312 309 05 15/ Dahili: 71617 (Mesai saatleri igerisinde)
e Cep Telefonu: 0536 746 46 07 (WhatsApp)
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8.2. Banka Hesap Bilgileri

Onemli Not: Tiim 6demeler agiklama kismina; Firma Unvani, Vergi Dairesi/ Numaras1 ve Odeme
Nedeni (Tarih, Yon, Vagon Bilgisi) acikca belirtilerek asagidaki hesaba yatirilacak ve dekontu
turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine gonderilecektir.

Banka: Tiirkiye Vakiflar Bankasi - Ankara Kurumsal Subesi
Alici: TCDD TASIMACILIK A.S.

Hesap No: 158007305372868

IBAN No: TR38 0001 5001 5800 7305 3728 68

Seyahat Acente Yetkilisi
Ad1 Soyadi

Imza/Miihiir



