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MADDE 1: AMAC VE KAPSAM

1.1. Amag

Bu sartname, TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen Turistik Dogu Ekspresi
trenlerinde yer alan yatakli vagonlarin seyahat acentalarina tahsis edilmesine iligkin usul, esas, mali
hiikiimler ve karsilikl1 yiikiimliiliikleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Bu sartname yukaridaki amag¢ dogrultusunda; TCDD Tasimacilik A.S.ye ait araglar
kullanilarak turistik amacli planlanan ve teskilati TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan
onceden ilan edilen seferlerde miisteriye vagon tahsislerini kapsar.

MADDE 2: PLANLANAN TREN KAPASITESI VE VAGON BIiLGILERI

2.1. Kapasite ve VVagon Bilgisi

e Yatakhh Vagon: Her bir vagonda 10 kompartiman, her kompartimanda 2 yatak
bulunmaktadir. Toplam vagon kapasitesi 20 kisidir.

o Yemekli Vagon: 1 Adet.

« Planlanan Sefer Bilgisi

BEKLEME

HAREKET TARIH ARALIGI GUNLER GEZI DURAKLARI SURELERI SEFER SAYISI
21 Aralik 2026 (Dahil) Pazartesi Erzincan 150 dk.
Ankara - Kars Carsamba 35
10 Mart 2027 (Dahil) Cuma Erzurum 210 dk.
23 Aralik 2026 (Dahil) Carsamba Erzincan (ilig) 180 dk.
Kars = Ankara Cuma . s 35
Sivas (D 150 dk.
12 Mart 2027 (Dahil) Pazar ivas (Divrig)
Sivas 180 dk.

NOT: Tren hareket-varis saatleri ve bekleme siireleri normal sartlar altinda planlanan siireleri
gostermektedir. Sirketimizin zaman taahhiidiinii igermemektedir.

o Ucret Bilgisi (KDV Dahil, Bir Vagon icin)

VAGON UCRETI

Dusuk D6nem 165.000 &
Ankara - Kars

Yiiksek D6nem 200.000 %

Disik Dénem 150.000 &
Kars - Ankara

Yiiksek Dénem 180.000 &
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Bu sezonda trenlerde bulunan yatakli vagonlar 6ncelikle TURSAB iiyesi, A grubu isletme
belgesine sahip seyahat acentalarina tahsis edilecek olup, 2 vagonu ise TCDD Tasimacilik A.S.
tarafindan bireysel satisa acilacaktir.

MADDE 3: BASVURU SARTLARI VE DEGERLENDIRME KRITERLERI

3.1. Zorunlu Basvuru Belgeleri

Vagon talebinde bulunacak seyahat acentalari, ilk bagvuru e-postasinda (vagon tahsis talebi sirasinda)
asagidaki belgeleri eksiksiz olarak sunmak zorundadir:

« A Grubu Seyahat Acentasi isletme Belgesi.

 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) dijital dogrulama sistemine kayith kurumsal
web sitesine sahip olunarak seyahat acentacilig1 faaliyeti yiiriitiildiigiinii gosterir belge/beyan.

o TURSAB’dan almacak; tahsis siirecini kapsayan, gegici veya uzun siireli iiyelikten ¢ikarma
disiplin cezas1 bulunmadigina iligkin resmi yazi.

3.2. Degerlendirme Siireci

Vagon tahsisi ve acenta degerlendirme siireci TCDD Tagimacilik A.§. mevzuatina gore
yiritillecektir. Bu siiregte dnceki donemlerdeki yolcu memnuniyet anketleri ve TCDD Tasimacilik
A.S. tarafindan yapilan denetimlerdeki raporlar da dikkate alinacaktir.

3.3. Kara Liste (Yaptirim) Sarti

Bagvurular, 6demeler ve tren seferleri sirasinda acenta ile idare arasinda yasanacak aksakliklar ve
misterilerden gelecek olan sikayetler degerlendirilerek kusurlu acenta kara listeye alinacak ve
bundan sonraki tahsis taleplerinde bu durum goz 6niinde bulundurulacaktir.

MADDE 4: MALI HUKUMLER VE ODEME PLANI

4.1. Basvuru ve On Odeme Siireci

e Vagon tahsis talepleri turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresi iizerinden e-posta yoluyla
yapilacak; acentalar bagvurularinda tarih, yon ve vagon sayisin1 agike¢a belirtecektir.

o Tahsis hakki kazanan acentalara, hak kazandiklar1 vagon sayisi ve 6deme plani e-posta
yoluyla olarak bildirilecektir.

« Acentalar, bildirim tarininden itibaren 15 giin icinde toplam tahsis bedelinin %20’sini (On
Odeme) TCDD Tasimacilik A.S. banka hesabina yatirmak zorundadur.

o Banka dekontu ile birlikte bu sartnamenin her sayfasimi kaseleyip yetkili kisi tarafindan
imzalanmis halini yine e-posta yoluyla gondermekle yiikiimliidiir. On 6demesi yapilan
vagonlarin kesin tahsisi yapilmis sayilir. Siiresi icinde 6n 6demesi yapilmayan vagon
tahsisleri, hicbir ihbar ve uyariya gerek kalmaksizin iptal edilir; acenta bu konuda hak
iddia edemez.
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4.2. Bakiye Odeme Siireci

o On 6demeden bakiye kalan tahsis bedelinin (%680), ilgili seyahat tarihinden en az 30 giin
oncesine kadar (30. giin dahil) TCDD Tasimacilik A.S. hesabina yatirilmasi ve dekontunun
gonderilmesi zorunludur.

 Ucretin seyahat tarihinden 30 giin dncesine kadar yatirilmamasi halinde, herhangi bir uyariya
gerek kalmadan s6z konusu tahsis iptal edilecek ve yapilmis olan %20 6n 6deme geri iade
edilmeyerek irat (gelir) kaydedilecektir.

o Kalan 6deme higbir sekilde iade edilmeyecektir.

4.3. Iptal, Cayma ve Degisiklik Haklar

e Seyahat acentalarinin cezasiz cayma ve tahsis iptal hakki 01 Ekim 2026 tarihine kadardir
(bu tarih dahil). Bu tarihe kadar yapilan iptal basvurularinda 6n 6demeler iade edilir. Bu
tarihten sonraki iptal taleplerinde 6n 6demeler iade edilmez.

o Seyahat acentasi, sartnamedeki ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda yapilan
O0demelerin tazminat olarak TCDD Tagimacilik A.S.’ye kalacagini kabul ve taahhiit eder.

« Odemesi yapilan vagonun baska bir tarih ve sefere kaydirilmasi tamamen TCDD Tasimacilik
A.S. yetkisindedir. Vagon tahsisinin iptal edilmesi durumunda, vagonun baska bir acentaya
tahsisi veya bireysel (miinferit) satisa agilmasi hususlarinda TCDD Tasimacilik A.S. tek
yetkilidir.

o Odemeler konusundaki ihtilaflarda TCDD Tasimacilik A.S. banka hesap kayitlar1 kesin delil
sayilacaktir.

MADDE 5: OPERASYONEL ESASLAR VE ACENTANIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Yolcu Bilgilerinin Bildirilmesi

Acenta, TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan talep edilen formatta; yolcularin ve vagondaki acenta
temsilcisinin bilgilerini (Ad-Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, GSM No) seyahat
tarihinden en az 5 giin 6nce eksiksiz olarak bildirmek zorundadir. Yapilacak kontrollerde listede ad1

bulunmayan kisilerin tespiti halinde, bu kisilerin seyahatlerine ancak iicreti mukabilinde yeni bilet
almalari sartiyla izin verilir; acentaya bu hususta hi¢bir iade yapilmaz.

5.2. Kapasite
Tahsis edilen vagonlarda yer adedinden (vagon basina 10 oda, 20 kisi) fazla yolcunun veya acenta

personelinin seyahat etmesine kesinlikle izin verilmez. Acenta yolcularinin veya personelinin, TCDD
Tasimacilik A.S. personeline ait olan kupelerde seyahatine izin verilmez.

5.3. Bagaj Siir1
Yolcu beraberindeki el bagaj1 ve bagajlarin her tiirlii sorumlulugu acentaya aittir.
5.4. Cocuk Tasima

Her kompartimanda ayr1 bir yer talep edilmeyen, 0-6 yas aras1 (sefer tarihinde 73 aydan giin almamis)
en fazla iki (2) ¢ocuk, yolcu yaninda iicretsiz seyahat edebilir.
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5.5. Rehberlik ve Koordinasyon

TCDD Tagimacilik A.S. adina trende yolculara yonelik rehberlik, refakat ve koordinasyon hizmeti
sunulmamaktadir. Bu konudaki tiim sorumluluk acentaya aittir. Acenta, trende gorevlendirecegi
sorumlularin isimlerini 6nceden bildirecek, saymin birden fazla olmasi halinde birini bas temsilci
olarak tayin edecektir. Acenta sorumlusu, seyriiseferle ilgili tim taleplerini, trendeki TCDD
Tasimacilik A.S. tren sorumlusuna/sefine iletecektir.

5.6. Zaman Yonetimi ve Gecikmeler

Trenin ¢ikis yaptig1 ve ara duraklarda durdugu istasyonlarda, hareket saatinde tiim yolcularin trende
hazir bulunmasinin saglanmasindan acente sorumludur. Trene yetisemeyen yolcular nedeniyle tren
kesinlikle tehir edilmeyecek (bekletilmeyecektir).

Bu nedenle, yolcu gecikmesi kaynakli olarak trenin seferini planlanan siireden ge¢ tamamlamasi veya
baglantili ulagim hizmetlerinin (YHT, ugak, otobiis vb.) ka¢irilmasi durumunda dogabilecek tiim
sorumluluk acentaya aittir. Bu gibi gecikmelerde gerekli aksiyonlarin alinmasi ve alternatif
onlemlerin saglanmasi acentanin yiikiimliligiindedir.

5.7. Sigorta Zorunlulugu

Tahsis edilen vagonlarda seyahat edecek yolcularin kanuni zorunlu sigortalarinin ve Seyahat Saghk
Sigortalarmin seyahat acentasi tarafindan yapilmis olmasi zaruridir. TCDD Tasimacilik A.S. bu
konuda higbir hukuki ve mali sorumluluk kabul etmez.

5.8. Evcil Hayvan Yasagi

Turistik trenlerin yatakli vagonlarinda evcil hayvan tasinmasina izin verilmemektedir. Trende
evcil hayvan tespit edilmesi halinde seyahatine izin verilmez ve ilgili yolcu seyahatten men edilebilir
ve bilet/tahsis ticreti higbir suretle iade edilmez.

5.9. Vagon I¢i Kullamm Kurallar1 ve Giivenlik

o Acenta, higbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin miisterilerine ve personeline; tren seyahati ile
ilgili gerekli bilgilendirmeyi ve kompartimanlar igerisinde elektrik ocagi, su isiticisi, sag
kurutma makinesi vb. yiiksek akim ¢eken cihazlarin kesinlikle kullamlmamasi gerektigi
dahil tiim emniyet ve korunma kurallarini iletmekle ve uygulatmakla yiikiimlidiir.

e Yapilacak kontrollerde bu tiir cihazlarin kullanildiginin tespiti halinde acentaya yazili uyari
ve yaptirim uygulanacak; bu nedenle olusabilecek her tiirlii hasar bedeli acentadan tahsil
edilecektir.

e Yolcularin hatali kullanimlarindan kaynaklanan olumsuzluklardan (yangin, elektrik ¢arpmasi,
kapilara veya tren aksamina izinsiz miidahale vb.) acenta sorumludur. Acenta sorumlusu,
olumsuz durumun tespiti halinde derhal tren sefine veya kondiiktore bilgi verecek ve alinan
emniyet tedbirlerine uyacaktir.

o Acenta; personeli ve yolcularinin can/mal giivenligi ile sagliklarinin korunmas: amaciyla Is
Saglig1 ve Giivenligi mevzuati basta olmak {izere tiim yliriirlilkteki mevzuata uymak, eksik
bilgi olmasi halinde tren personelinden bilgi almakla yikimliidiir.
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5.10. Reklam, Gorsel ve Demirbas Sorumlulugu

Tren vagonlarmin dis yiizeylerinde reklam, tanitim, acentanin kendi marka kaplamasi veya
benzeri herhangi bir uygulama yapilmasina kesinlikle izin verilmemektedir.

Vagonlara asilacak tabela, afis, reklam ve etkinliklerden dogacak mali ve hukuki
sorumluluklar acentaya aittir. Gorsel malzemeler vagon i¢ duvarlarina zarar vermeyecek
sekilde asilacak, sadece tahsisli vagonda kullanilacak ve seyahat sonunda vagona zarar
verilmeden toplanacaktir.

Acenteler tarafindan vagonlara reklam amagl bir tabela, afis vb. asilmasi talep edilirse TCDD
Tasimacilik A.S.’nin “Reklam Alanlarimin Kiraya Verilmesi Hakkinda Yonerge”
kapsaminda ayrica bir s6zlesme diizenlenecektir. Acentelerin yaptig1 her tiirlii tabela, afis vb.
ile yapilacak etkinlikleri kapsamindaki faaliyetlerin tamamindan dogacak mali ve hukuki
sorumluluklart seyahat acentasina ait olacaktir.

Acenta, vagon ve demirbas malzemeleri saglam ve calisir vaziyette teslim aldig gibi seyahat
sonunda eksiksiz ve hasarsiz teslim etmekle sorumludur. Yolcu kusuru dahil vagonlarda
meydana gelen her tiirlii hasar bedelini acenta, TCDD Tasimacilik A.S.’nin bildirimine
miiteakip itirazsiz 6demeyi kabul eder.

TCDD Tasimacilik A.S., acenta veya yolculardan kaynakli nedenlerle iiclincii sahislara
tazminat 6demek zorunda kalirsa, ugradigi tiim zarar ve ziyani seyahat acentasina riicu eder.

MADDE 6: TCDD TASIMACILIK A.S.’NIN YUKUMLULUKLERiI VE SORUMLULUK
SINIRI

6.1. TCDD Tasimacilik A.S. seyir esnasinda dis etkenlerle hasarlanan vagonlarin tamir ve
bakimlarini, aydinlatma ve iklimlendirme tertibatinda meydana gelen arizalari imkanlar
dahilinde en kisa siirede gidermeyi taahhiit eder.

6.2. Tahsis edilen vagonun arizalanmasi ve tamir edilememesi halinde imkanlar dlgiisiinde
ayni tipte bir bagka vagonla degistirilebilir.

6.3. Dogal afetler, kanuni grev, genel salgin hastalik gibi miicbir sebepler ile seyir esnasinda
meydana gelebilecek teknik arizalardan kaynaklanan durumlarda tren programinin olumsuz
etkilenmesinden, tehirlerden TCDD Tasimacilik A.S. sorumlu tutulamaz.

6.4. Deray (raydan ¢ikma) ve karambol (¢arpisma) halleri hari¢ olmak iizere, vagonlarda
bulunan yolcu esyalarinda meydana gelebilecek hasar ve kayiplardan TCDD Tagimacilik A.S.
mesul degildir. Deray ve karambol durumlarinda tren personeli ve acenta personeli
miistereken "Hasar Tespit Tutanag1" diizenleyerek tren sefine imzalattiracaktir.

6.5. TCDD Tasimmacilik A.S.’den kaynaklanan operasyonel sebepler veya gecerli miicbir
sebepler nedeniyle tasimanin higbir sekilde yapilamamasi durumunda, ilgili sefere ait tahsil
edilen vagon tahsis {icreti acentaya kesintisiz olarak iade edilir. Bu durumda seyahat acentasi
baskaca hi¢bir hak, kar mahrumiyeti veya tazminat talebinde bulunamaz.
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MADDE 7: YORURLUK VE SOZLESME HUKMU

Isbu Sartname ve eki niteligindeki Sefer Plani, taraflar arasinda ayrica bir sézlesme diizenlenmesine
gerek olmaksizin s6zlesme hiikmiinde olup taraflar1 baglar. Seyahat acentasi, isbu Sartnamede yer
alan tiim hiikiimler ile TCDD Tasimacilik A.S.’nin yiiriirliikte bulunan genel yolcu tagima kurallarini
pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir. Acente, isbu Sartname kapsaminda dogabilecek her
tirlit maddi yiikiimliiligii (hasar, zarar, ziyan ve bunlara iliskin tazminatlar dahil ancak bunlarla sinirlt
olmamak tiizere) karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Acentenin séz konusu yiikiimliiliikklerini
kismen veya tamamen yerine getirmemesi halinde, TCDD Tasimacilik A.S.’nin dava, icra ve diger
tiim yasal yollara bagvurma hakki sakli olup, bu kapsamda dogacak her tiirlii yargilama gideri, vekalet
ticreti ve sair masraflar ilgili acente tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 8: ILETISIM VE BANKA HESAP BILGILERI
8.1. letisim Bilgileri

Acentalar, tahsis silirecindeki aksakliklar1 ve diger taleplerini Miisteri Hizmetleri Dairesi
Baskanligi’nin agagidaki iletisim kanallari tizerinden iletecektir:

o [E-Posta: turistik@tcddtasimacilik.gov.tr
e Telefon: 0312 309 05 15/ Dahili: 71617 (Mesai saatleri igerisinde)
o Cep Telefonu: 0536 746 46 07 (WhatsApp)

8.2. Banka Hesap Bilgileri

Onemli Not: Tiim 6demeler aciklama kismina; Firma Unvani, Vergi Dairesi / Numarasi ve Odeme
Nedeni (Tarih, Yon, Vagon Bilgisi) acikca belirtilerek asagidaki hesaba yatirilacak ve dekontu
turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine gonderilecektir.

Banka: Tiirkiye Vakiflar Bankasi - Ankara Kurumsal Subesi
Alier: TCDD TASIMACILIK A.S.

Hesap No: 158007305372868

IBAN No: TR38 0001 5001 5800 7305 3728 68
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Turistik Dogu Ekspresi Sefer Plani ve Vagon Ucreti

1 21.12.2026 Pazartesi Dugik Dénem 165.000-TL 1 23.12.2026 Carsamba Duigiik D6nem 150.000-TL
2 23.12.2026 Carsamba Dusik D6nem 165.000-TL 2 25.12.2026 Cuma Duisiik D6nem 150.000-TL
3 25.12.2026 Cuma Dugik Dénem 165.000-TL 3 27.12.2026 Pazar Dugiik D6nem 150.000-TL
4 28.12.2026 Pazartesi Disiik Donem 165.000-TL 4 30.12.2026 Carsamba Diisiik Donem 150.000-TL
5 30.12.2026 Carsamba Dusik Dénem 165.000-TL 5) 1.01.2027 Cuma Duisiik D6nem 150.000-TL
6 1.01.2027 Cuma Distk Donem 165.000-TL 6 3.01.2027 Pazar Diistik Donem 150.000-TL
7 4.01.2027 Pazartesi Dusik D6nem 165.000-TL 7 6.01.2027 Carsamba Duisiik D6nem 150.000-TL
8 6.01.2027 Carsamba Diigiik Donem 165.000-TL 8 8.01.2027 Cuma Diigiik Donem 150.000-TL
9 8.01.2027 Cuma Dusik D6nem 165.000-TL 9 10.01.2027 Pazar Diisiik Donem 150.000-TL
10 11.01.2027 Pazartesi Dugik Dénem 165.000-TL 10 13.01.2027 Carsamba Duigiik D6nem 150.000-TL
11 13.01.2027 Carsamba Diisiik Donem 165.000-TL 11 15.01.2027 Cuma Diisiik Donem 150.000-TL
12 15.01.2027 Cuma Dusik Dénem 165.000-TL 12 17.01.2027 Pazar Duigiik D6nem 150.000-TL
13 18.01.2027 Pazartesi Yiksek Donem 200.000-TL 13 20.01.2027 Carsamba Yiiksek DGnem 180.000-TL
14 20.01.2027 Carsamba Yuksek Donem 200.000-TL 14 22.01.2027 Cuma Yuksek Donem 180.000-TL
15 22.01.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 15 24.01.2027 Pazar Yiksek Donem 180.000-TL
16 25.01.2027 Pazartesi Yiksek Donem 200.000-TL 16 27.01.2027 Carsamba Yiksek Donem 180.000-TL
17 27.01.2027 Carsamba Yuksek Donem 200.000-TL 17 29.01.2027 Cuma Yiksek Donem 180.000-TL
18 29.01.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 18 31.01.2027 Pazar Yiiksek DGnem 180.000-TL
19 1.02.2027 Pazartesi Yuksek Donem 200.000-TL 19 3.02.2027 Carsamba Yiksek Donem 180.000-TL
20 3.02.2027 Carsamba Yiksek Donem 200.000-TL 20 5.02.2027 Cuma Yiiksek DGnem 180.000-TL
21 5.02.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 21 7.02.2027 Pazar Yiksek Donem 180.000-TL
22 8.02.2027 Pazartesi Yuksek Donem 200.000-TL 22 10.02.2027 Carsamba Yiksek Donem 180.000-TL
23 10.02.2027 Carsamba Yuksek Donem 200.000-TL 23 12.02.2027 Cuma Yiksek Donem 180.000-TL
24 12.02.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 24 14.02.2027 Pazar Yiksek Donem 180.000-TL
25 15.02.2027 Pazartesi Yiiksek DGnem 200.000-TL 25 17.02.2027 Carsamba Yiiksek DGnem 180.000-TL
26 17.02.2027 Carsamba Yuksek Donem 200.000-TL 26 19.02.2027 Cuma Yiksek Donem 180.000-TL
27 19.02.2027 Cuma Yiiksek DGnem 200.000-TL 27 21.02.2027 Pazar Yiiksek DGnem 180.000-TL
28 22.02.2027 Pazartesi Yuksek Donem 200.000-TL 28 24.02.2027 Carsamba Yiuksek Donem 180.000-TL
29 24.02.2027 Carsamba Yiksek Donem 200.000-TL 29 26.02.2027 Cuma Yiksek Donem 180.000-TL
30 26.02.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 30 28.02.2027 Pazar Yiksek Donem 180.000-TL
31 1.03.2027 Pazartesi Yuksek Donem 200.000-TL 31 3.03.2027 Carsamba Yiksek Donem 180.000-TL
32 3.03.2027 Carsamba Yiksek Donem 200.000-TL 32 5.03.2027 Cuma Yiksek Donem 180.000-TL
33 5.03.2027 Cuma Yiksek Donem 200.000-TL 33 7.03.2027 Pazar Yiksek Donem 180.000-TL
34 8.03.2027 Pazartesi Yiksek Donem 200.000-TL 34 10.03.2027 Carsamba Yiksek Donem 180.000-TL
35 10.03.2027 Carsamba Yuksek Donem 200.000-TL 35 12.03.2027 Cuma Yuksek Donem 180.000-TL

Seyahat Acenta Yetkilisi
Adi Soyadi

Imza/Miihiir




