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Turistik Dogu Ekspresi trenleri Ankara'dan 23.12.2024 (dahil)-28.02.2025 (dahil) tarihleri arasinda
Pazartesi, Carsamba, Cuma gunlerinde ve Kars'tan 25.12.2024 (dahil)-02.03.2025 (dahil) tarihleri arasinda
Carsamba, Cuma, Pazar gunlerinde hareket edecek sekilde seferlerine baglayacaktir. Turistik Dogu
Ekspresi treni ile 2024-2025 sezonunda Ankara-Kars yonunde 30, Kars-Ankara yoninde 30 olmak tzere
60 sefer gerceklestirilecektir. Ankara-Kars yonunde Erzincan, Erzurum istasyonlarinda ve Kars—Ankara
yoniinde ise lli¢, Divrigi ve Sivas istasyonlarinda gezi amagli duruslar yapacakir.

Turistik Dogu Ekspresi trenleri 8 yatakli ve 1 yemekli vagondan olusmaktadir. Her bir yatakli vagon 10 adet
kompartimandan, her bir kompartiman ise 2 adet yataktan olusmak tizere trenin kapasitesi 160 kisidir.
Trenlerin vagon basina tek yon Ucreti donemlerine gore KDV dahil agsagidaki gibidir. Vagonlarda 10 adet
kompartiman olup 20 kisi kapasitelidir.

23.12.2024-19.01.2025 Donemi; Ankara-Kars yonu 120.000-TL, Kars-Ankara yonu ise 105.000-TL'dir.
20.01.2025-02.03.2025 Donemi; Ankara-Kars yonu 145.000-TL, Kars-Ankara yonu ise 130.000-TL'dir.

Bu sezonda seferlerin 8 vagonun 6’si TURSAB tarafindan kabul olunan seyahat acentelerine tahsis edilecek
olup 2’si bireysel satisa agilacaktir.

Her seferde seyahat acentesi basina en az 1 adet vagon tahsisi yapilacak olup talep sayisina gére birden
fazla tren seferinde tahsis verilebilecektir.

Tahsis kosullari ve acente degerlendirme slreci seyahat acentelerinin onceki donemlerdeki yolcu
memnuniyet anketlerindeki degerlendirme sonuclart ve TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan yapilan
denetimlerdeki raporlar dikkate alinarak yapilacaktir.

Ayni tarih ve yonde, kapasitenin Uzerinde talep olmasi durumunda seyahat acenteleri arasinda kura ¢ekimi
yapilacaktir.

Vagon tahsisi i¢in seyahat acenteleri basvurularinda turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine tarih, yon ve

vagon sayisini agik bir sekilde belirtecek olup; Tahsis talebi degerlendirilen seyahat acentelerine tahsis
hakki kazandiklari vagon sayisi ve 6deme plani bildirilecektir.

Vagon tahsis hakki kazanan seyahat acentelerinin, 6n édeme olarak toplam tahsis bedelinin %20’sini hak
kazandi§i kendilerine bildirildikten sonra en ge¢ 15 gln icerisinde TCDD Tasimacilik A.$. banka hesabina
yatirmas! gerekmektedir. On 6demesi yapilan vagonlarin kesin tahsisi yapilmis olacaktir. Verilen siire
icerisinde on 6demesi yapiimayan vagonlar icin yapilan tahsisler uyariya gerek kalmaksizin iptal edilecek
olup, acente bu konuda baska bir hak iddia edemeyecekir.

Tahsis yapilan sefere ait 6n 6demeden bakiye kalan tahsis bedeli, seyahat tarihinden en az 30 giin dncesine
kadar (30uncu giin dahil ) TCDD TASIMACILIK A.S hesabina yatiriimasi gerekmektedir. Ucretin seyahat
tarihinden 30 gun dncesine kadar yatiriilmamasi halinde, herhangi bir uyariya gerek kalmadan s6z konusu
tahsis iptal edilecek ve yapmis oldugu 6n 6deme geri iade edilmeyecektir.

Acentelerin cayma hakki 10 Eylul 2024 tarihine kadardir. Bu tarihe kadar tahsis iptali igin bagvuru yapan
seyahat acentelerinin 6n ddemeleri iade edilecektir. 10 Eylil 2024 tarihinden sonra tahsis iptalinde bulunan
acentelerin 6n 6demeleri iade edilmeyecektir.

Seyahat acenteleri, bu sartnamede belirlenen ylkimldliklerin yerine getirilmemesi durumunda yapilan
ddemelerin tazminat olarak TCDD Tasimacilik A.S.'ye verilmesini kabul ve taahhiit eder. Odemesi yapilan
vagonun bagska bir tarih ve sefere kaydirilmasi idarenin yetkisindedir.

Herhangi bir sebeple seyahat acentesinin vagon tahsisinin iptal edilmesi durumunda vagonun bagka bir
seyahat acentesine kiralanmasi veya bireysel satisa agilmasi hususlarinda TCDD Tasimacilik A.S. yetkilidir.
TCDD Tasimacilik A.S, Turistik Dogu Ekspresinde bireysel satis yapabilir.

Odemeler konusundaki ihtilaflarda TCDD Tagimacilik A.S. Banka hesap kayitlari gegerli sayilacaktrr.
Turistik Dogu Ekspresinden vagon talebinde bulunacak acenteler asagida sayilan belgeleri 6n basvuru
sUresi igerisinde ibraz etmek zorundadir.
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16.1. A sinifi Seyahat Acentesi isletme Belgesi

16.2. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) dijital dogrulama sistemine kayitli kurumsal web sitesinin
olmasi

16.3. TURSAB sicil kayitlarinda o yila ait disiplin cezasi ya da ifa edilmemis yikimliiligii olmadigina iliskin
belge,

TCDD TASIMACILIK A.S. den kapasite tahsisi yapilan vagonlarda seyahat edecek yolcularin kanuni zorunlu

sigortalarinin ve Seyahat Saglik Sigortalarinin, vagon tahsis edilmis olan seyahat acentesi tarafindan

yapilmig olmasi zaruridir. Bu konuda tim sorumluluk ilgili seyahat acentesine aittir. TCDD TASIMACILIK

A.S bu konuda sorumluluk kabul etmez.

Dogal afetler, kanuni grev, genel salgin hastalik gibi micbir sebepler ile seyir esnasinda meydana

gelebilecek arizalardan kaynaklanan durumlarda trenin programinin olumsuz etkilenmesinden TCDD

TASIMACILIK A.$ sorumlu degildir.

Seyahat acentesi, higbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin misterilerine ve personeline tren seyahati ile ilgili

gerekli bilgilendirmeyi ve kompartiman icinde elektrik ocagi, su isiticisi, sa¢ kurutma makinesi vb. yuksek

akim ceken cihazlarin kullanilmamasi gerektigi dahil emniyet gereklerini, korunma usul ve carelerini

ogretmekle yukimll olup, bu konudaki her tirll sorumluluk Acenteye aittir. Trende yapilan kontrollerde

kompartiman iginde elektrik ocadi, su isiticisi, sa¢ kurutma makinesi vb. yiksek akim c¢eken cihazlarin

kullanildiginin tespit edilmesi halinde ilgili seyahat acentesi yazili olarak uyarilarak yaptirim uygulanacak,

vagon ve trende bu nedenle olusabilecek hasar bedeli ilgili seyahat acentesi tarafindan 6denecekir.

TCDD TASIMACILIK A.S, seyir esnasinda disaridan gelen etkilerle hasarlanan vagonlarin tamiri ve

bakimlarini, aydinlatma ve iklimlendirme tertibatinda meydana gelen arizalarin tamirini imkanlar dahilinde

en kisa sure igerisinde gidermeyi taahhut eder.

TCDD TASIMACILIK A.S. seyahat acentesine tahsis edilen vagonun arizalanmasi halinde imkanlarin

elverdigi Olclde ayni tipte bir bagka vagonla degistirebilir.

Vagonlara asilacak tabela veya afis vb. reklamlardan ve yapilacak etkinlikler kapsamindaki faaliyetlerin

tamamindan dogacak mali ve hukuki sorumluluklar seyahat acentesine ait olacaktir.

Seyahat acentesi tarafindan vagon igerisinde sergilenecek olan gorsel malzemeler, vagon i¢ duvarlarina

zarar vermeyecek sekilde sergilenecektir. Seyahat acentesi bu tir materyalleri sadece kendilerine tahsis

edilen vagonlarda kullanabilecek ve seyahat sonunda bu materyalleri vagona zarar vermeyecek sekilde

toplanmasini saglayacakir.

TCDD TASIMACILIK A.S, bu vagon tahsislerinden kaynaklanacak herhangi bir talepten dolay! tazminat

odemek zorunda kalirsa, gorecegi her tirlli zarar ve ziyani seyahat acentesine riicu edecektir. Seyahat

acentesi bunu pesinen kabul etmis sayilir.

Seyahat acentesi saglam ve calisir vaziyette aldigi vagon ve demirbas malzemelerinin seyahat sonunda

ayni sekilde teslim edilmesinden sorumludur. Vagonlarda seyahat eden yolcularin kusuru ile vagonda veya

trende meydana gelen hasarlara iliskin olarak, TCDD TASIMACILIK A.$ tarafindan kendilerine bildirilen

hasar bedelini seyahat acentesi itirazsiz 6der.

Seyahat acentesi, trende gorevlendirecegi sorumlularin isimlerini TCDD TASIMACILIK A.S.'ye bildirecek ve

sayinin birden fazla olmasi halinde iglerinden birisini seyahat acentesini temsilen TCDD TASIMACILIK

A.S.'ye kars! sorumlu tutacaktir.

Tren Uzerinde; seyahat acentesi sorumlusunun seyrisefer ve trenle ilgili her tirlli talebi TCDD TASIMACILIK

A.$. tarafindan gdrevlendirilen tren sorumlusuna iletilecektir.

Seyir esnasinda karsilasilan problemler ve ani gelisen olaylar ve varsa diger her tlrll talep, trende bulunan

TCDD TASIMACILIK A.S. yetkilisine iletilecektir.

Seyahat acentesinin, TCDD TASIMACILIK A.S tarafindan bir liste ile talep edilen masteri bilgilerini ve

vagondaki acente temsilcisinin bilgilerini (ad - soyad ve TC kimlik numarasi, dogum tarihi, gsm no: ) seyahat

tarihinden en az bes giin dnce eksiksiz olarak TCDD TASIMACILIK A.S ye bildirmesi gereklidir. Trende
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yapilacak kontroller esnasinda beyan edilenden farkli bir misterinin tespiti halinde bu kisi veya kisilerin
seyahatine ancak Ucretine mukabil yeni bilet alarak seyahatine izin verilir. Bu seyahatle ilgili hi¢bir bedel
seyahat acentesine geri 6denmez.

Tahsis edilen vagonlarda yer adedinden fazla yolcunun/seyahat acentesi personelinin ve evcil hayvanlarin
seyahat etmesine izin verilmez. Ayrica yolcu yaninda bulunan el bagaj ve bagajlarin her turli sorumlulugu
Acenteye aittir.

Deray ve karambol hari¢ vagonlarda bulunan esyalarda meydana gelebilecek hasardan TCDD
TASIMACILIK A.S. mesul degildir. Deray ve Karambol hallerinde tren personeli ve seyahat acentesi
personeli tarafindan mistereken hasar tespit tutanagi diizenlenecek ve tren sefine imzalattirilacaktir.
Turistik Dogu Ekspresinin ¢ikis ve durus yaptigi istasyonlarda hareket saatinde tm yolcularin trende hazir
bulundurulmasindan ve trenin hareket saatinde trene yetisemeyen yolcularin seyahate devaminin
saglanmasindan seyahat acentesi sorumlu olup, yolcu gecikmesinden dolayi tren tehir ettiriimeyecektir.
Basvurular, ddemeler ve tren seferleri sirasinda acente ile idare arasinda yasanacak aksakliklar ve
musterilerinden gelecek olan sikayetler degerlendirilerek acente kara listeye alinacak, bundan sonraki
yapacaklari tahsis taleplerinde goz dnuinde bulundurulacaktir.

TCDD TASIMACILIK A.S den kaynaklanan sebeplerden ve gegerli miicbir sebeplerden dolayi tagimanin
yapllamamasi durumunda ilgili sefere ait tahsil edilen tahsis Ucreti kesintisiz olarak iade edilecektir. Bu
durumda seyahat acentesi baskaca higbir hak talebinde bulunamayacaktir.

Tasimalar konusunda ayrica bir s6zlesme yapilmayacak olup seyahat acenteleri bu belgede belirlenen
sartlar ve TCDD TASIMACILIK A.$.’nin yolcu tagima kurallarina uymayi pesinen kabul etmis sayilacaktir.
Seyahat acenteleri tahsis sirecindeki aksakliklar ve diger talepleri ile ilgili Misteri Hizmetleri Dairesi
Baskanliginin turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine e-posta araciligi ile bildirecektir. Ayrica 0 312 309 05
15 dahili 71617 numarali telefondan mesai saatleri icerisinde iletisim kurabileceklerdir.

Tum 6demeler, firma bilgisi ve 6deme nedeni agikga belirtilerek asagida yer alan TCDD TASIMACILIK A.S.
banka hesabina yatirilacak, banka dekontu ve vagon tahsis eden seyahat acentesine ait fatura bilgileri (
vergi dairesi, vergi numarasi dahil) TCDD TASIMACILIK A.S. Mlsteri Hizmetleri Dairesi Baskanligina ait
turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine gonderilecektir.

TCDD TASIMACILIK A.$. Banka Hesap Bilgileri:

Turkiye Vakiflar Bankasi Ankara Kurumsal Subesi
Alici: TCDD TASIMACILIKA.S.

Hesap No: 158007305372868

IBAN No: TR380001500158007305372868
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Ankara — Kars Yonii Kars — Ankara Yonii
Tarih Fiyat Giin ~ Tarih  Fiyat  Gin |
1 23.12.2024 120.000 TL Pazartesi 1 25.12.2024 105.000 TL  Garsamba
2 25.12.2024 120.000 TL Garsamba 2 27.12.2024 105.000 TL  Cuma
3 27.12.2024 120.000 TL Cuma 3 29.12.2024 105.000 TL  Pazar
4 30.12.2024 120.000 TL Pazartesi 4 01.01.2025 105.000 TL  Garsamba
5 01.01.2025 120.000 TL Carsamba 5 03.01.2025 105.000 TL Cuma
6 03.01.2025 120.000 TL Cuma 6 05.01.2025 105.000 TL  Pazar
7 06.01.2025 120.000 TL Pazartesi 7 08.01.2025 105.000 TL  Garsamba
8 08.01.2025 120.000 TL Garsamba 8 10.01.2025 105.000TL  Cuma
9 10.01.2025 120.000 TL Cuma 9 12.01.2025 105.000 TL  Pazar
10 13.01.2025 120.000 TL Pazartesi 10 15.01.2025 105.000 TL Carsamba
11 15.01.2025 120.000 TL Carsamba 11  17.01.2025 105.000 TL Cuma
12 17.01.2025 120.000 TL Cuma 12 19.01.2025 105.000 TL  Pazar
13 20.01.2025 145.000 TL Pazartesi 13  22.01.2025 130.000 TL Carsamba
14 22.01.2025 145.000 TL Carsamba 14  24.01.2025 130.000 TL Cuma
15 24.01.2025 145.000 TL Cuma 15 26.01.2025 130.000 TL  Pazar
16 27.01.2025 145.000 TL Pazartesi 16  29.01.2025 130.000 TL  Garsamba
17 29.01.2025 145.000 TL Garsamba 17  31.01.2025 130.000TL  Cuma
18 31.01.2025 145.000 TL Cuma 18 02.02.2025 130.000 TL  Pazar
19 03.02.2025 145.000 TL Pazartesi 19  05.02.2025 130.000 TL  Garsamba
20 05.02.2025 145.000 TL Garsamba 20 07.02.2025 130.000TL  Cuma
21 07.02.2025 145.000 TL Cuma 21 09.02.2025 130.000 TL  Pazar
22 10.02.2025 145.000 TL Pazartesi 22 12.02.2025 130.000 TL  Garsamba
23 12.02.2025 145.000 TL Garsamba 23 14.02.2025 130.000TL  Cuma
24 14.02.2025 145.000 TL Cuma 24 16.02.2025 130.000 TL  Pazar
25 17.02.2025 145.000 TL Pazartesi 25 19.02.2025 130.000 TL  Garsamba
26 19.02.2025 145.000 TL Garsamba 26 21.02.2025 130.000TL  Cuma
27 21.02.2025 145.000 TL Cuma 27  23.02.2025 130.000 TL  Pazar
28 24.02.2025 145.000 TL Pazartesi 28  26.02.2025 130.000 TL  Garsamba
29 26.02.2025 145.000 TL Garsamba 29  28.02.2025 130.000TL  Cuma
30 28.02.2025 145.000 TL Cuma 30 02.03.2025 130.000 TL  Pazar




