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1. Planlanan Sefer Bilgisi

HAREKET TARIH SR GEZI BEKLEME SEFER
ARALIGI DURAKLARI SURELERI SAYISI
22 Aralik 2025 (Dahil) | Pazartesi | grzincan 150 dk.
Ankara = Kars Carsamba 30
27 Subat 2026 (Dahil Cuma Erzurum 240 dk.
24 Aralik 2025 (Dahil) Carsamba Erzincan (ilig) 180 dk.
Kars - Ankara Cuma : s 30
01 Mart 2026 (Dahil) Dazar S?vas (Divrigi) 150 dk.
Sivas 180 dk.

NOT: Tren hareket-varis saatleri ve bekleme siireleri normal sartlar altinda planlanan siireleri
gostermektedir. Sirketimizin zaman taahhiidiinii icermemektedir.

2. Planlanan Tren Kapasitesi Ve Vagon Bilgisi

KOMPARTIMAN

VAGON TURU ADET SAYISI TOPLAM KAPASITE
(BIR VAGONDA) (KOMPARTIMANDA)

YATAK SAYISI

160 kisi
Yemekli Vagon 1 - - -

Yatakl Vagon

3. Ucret Bilgisi (KDV Dahil, Bir VVagon i¢in)

VAGON UCRET

Dislik Donem 140.000 TL
Ankara = Kars - -

Yiksek Dénem 170.000 TL

Dislik Donem 120.000 TL
Kars - Ankara - -

Yiksek Donem 150.000 TL

4. Bu sezonda trenlerde bulunan 8 vagonun 6’s1t TURSAB iiyesi, A grubu belgesine sahip seyahat
acentalarina tahsis edilecek olup 2 vagonu ise TCDD Tasimacilik tarafindan bireysel satisa
agilacaktir.

5. Vagon tahsisi ve acenta degerlendirme siireci, seyahat acentalarinin 6nceki donemlerdeki yolcu
memnuniyet anketlerindeki degerlendirme sonuglart ve TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan
yapilan denetimlerdeki raporlar dikkate alinarak yapilacaktir.

6. Vagon tahsis talebi turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresi lizerinde e-posta yoluyla yapilacak
olup, seyahat acentalar1 bagvurularinda tarih, yon ve vagon sayisini agik bir sekilde belirtecektir.
Tahsis talebi degerlendirilen seyahat acentas1 tahsis hakki kazandiklar1 vagon sayisi ve 6deme
plan1 bildirilecektir.

7. Vagon tahsis hakki kazanan seyahat acentalarmin, 6n ddeme olarak toplam tahsis bedelinin
%20’sini hak kazandig1 kendilerine bildirildikten sonra 15 giin ig¢inde TCDD Tasimacilik A.S.
banka hesabina yatirarak dekontunun, ayrica bu sartnamenin kaseli ve yetkili kisi tarafindan
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imzalanan halinin turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine mail ile gondermesi gerekmektedir.

On 6demesi yapilan vagonlarin kesin tahsisi yapilmis olacaktir. Verilen siire igerisinde 6n

odemesi yapilmayan vagonlar i¢in yapilan tahsisler uyariya gerek kalmaksizin iptal edilecek

olup, acenta bu konuda bagka bir hak iddia edemeyecektir.

Tahsis yapilan sefere ait 6n 6demeden bakiye kalan tahsis bedeli, seyahat tarihinden en az 30 giin

oncesine kadar (30. Giin dahil) TCDD Tasimacilik A.S hesabina yatirarak dekontunu géndermesi

gerekmektedir. Ucretin seyahat tarihinden 30 giin 6ncesine kadar yatirilmamasi halinde, herhangi
bir uyariya gerek kalmadan s6z konusu tahsis iptal edilecek ve yapmis oldugu 6n 6deme geri
iade edilmeyecektir.

TCDD Tasimacilik A.S. adina, trende seyahat eden yolculara yonelik rehberlik ve koordinasyon

hizmeti sunulmamaktadir. Bu konuda acenta yolcularina ait sorumluluk ilgili seyahat acentasina

aittir.

Seyahat acentalarinin cayma hakki 01 EKim 2025 tarihine kadardir. Bu tarihe kadar cayma hakki

ve tahsis iptali i¢in bagvuru yapan seyahat acentalarinin 6n 6demeleri iade edilecektir. Bu tarihten

sonra tahsis iptalinde bulunan acentalarin 6n 6demeleri iade edilmeyecektir.

Seyahat acentalari, bu sartnamede belirlenen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmemesi durumunda

yapilan 6demelerin tazminat olarak TCDD Tasimacilik A.S’ ye verilmesini kabul ve taahhiit eder.

Odemesi yapilan vagonun baska bir tarih ve sefere kaydirilmasi idarenin yetkisindedir.

Herhangi bir sebeple seyahat acentasinin vagon tahsisinin iptal edilmesi durumunda vagonun

baska bir seyahat acentasina kiralanmasi veya bireysel satisa agilmasi hususlarinda TCDD

Tasimacilik A.S. yetkilidir.

TCDD Tasimacilik A.S, Turistik Dogu Ekspresinde bireysel satis yapabilir.

Odemeler konusundaki ihtilaflarda TCDD Tasimacilik A.S. banka hesap kayitlar1 gegerli

sayilacaktir.

Turistik Dogu Ekspresinden vagon talebinde bulunacak acentalar asagida sayilan belgeleri ilk

basvuru mailinde (vagon tahsis talebi sirasinda) iletmek zorundadir.

15.1. A Grubu Seyahat Acentasi Isletme Belgesi

15.2. Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) dijital dogrulama sistemine kayitli kurumsal
web sitesinin olmasi

15.3. TURSAB’dan almacak tahsis siirecini kapsayan, gecici veya uzun siireli iiyelikten ¢ikarma
disiplin cezast bulunmadigina iliskin yazi.

15.4. TCDD Tasimacilik A.S. den kapasite tahsisi yapilan vagonlarda seyahat edecek yolcularin
kanuni zorunlu sigortalarinin ve Seyahat Saglik Sigortalarinin, vagon tahsis edilmis olan
seyahat acentas: tarafindan yapilmis olmasi zaruridir. Bu konuda tiim sorumluluk ilgili
seyahat acentasina aittir. TCDD Tasimacilik A.S bu konuda sorumluluk kabul etmez.

Dogal afetler, kanuni grev, genel salgin hastalik gibi miicbir sebepler ile seyir esnasinda meydana
gelebilecek arizalardan kaynaklanan durumlarda trenin programinin olumsuz etkilenmesinden
TCDD Tasimacilik A.S sorumlu degildir.
Seyahat acentasi, higbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin misterilerine ve personeline tren
seyahati ile ilgili gerekli bilgilendirmeyi ve kompartiman i¢inde elektrik ocagi, su 1siticisi, sag
kurutma makinesi vb. yiiksek akim g¢eken cihazlarin kullanilmamasi gerektigi dahil emniyet
gereklerini, korunma usul ve carelerini 6gretmekle yilikiimlii olup, bu konudaki her tiirli
sorumluluk Acentaya aittir. Trende yapilan kontrollerde kompartiman i¢inde elektrik ocagi, su
1s1ticisi, sa¢ kurutma makinesi vb. yiiksek akim ¢eken cihazlarin kullanildiginin tespit edilmesi
halinde ilgili seyahat acentasi yazili olarak uyarilarak yaptirim uygulanacak, vagon ve trende bu
nedenle olusabilecek hasar bedeli ilgili seyahat acentasi tarafindan 6denecektir.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

TCDD TASIMACILIK A.S. GENEL MUDURLUGU ¥

Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanhigi

Turistik Dogu Ekspresi Acenta Vagon Talep/Tahsis Sartlari TCDD
TASIMACILIK

Trende yolcularin hatali kullanimlarindan kaynaklanan herhangi bir olumsuzluktan ( yangin,
elektrik c¢arpmasi, izinsiz bir sekilde kapilara veya trenin herhangi bir aksamina miidahale
edilmesi durumlar1 vb. ) seyahat acentasi: sorumludur. Boyle bir durumun tespiti halinde derhal
trende gorevli tren sefine veya kondiiktore bildirecek ve alinan tedbirlere uyacaktir.

Seyahat acentas1 trende gorevlendirdigi personelin ve sorumlu oldugu yolcularin can ve mal
giivenliklerinin saglanmasi ile sagliklarinin korunmasi amaciyla basta is sagligi ve giivenligiyle
ilgili mevzuatlar olmak iizere yiiriirliikteki tiim ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca her tiirlii tedbiri
alacak eksik ya da bilmedigi konular1 trende gérevli tren sefi ve kondiiktorden bilgi almaktan
sorumlu olacak ve gerekli hassasiyeti gosterecektir.

TCDD Tasimacilik A.S, seyir esnasinda disaridan gelen etkilerle hasarlanan vagonlarin tamiri ve
bakimlarini, aydinlatma ve iklimlendirme tertibatinda meydana gelen arizalarin tamirini imkanlar
dahilinde en kisa siire igerisinde gidermeyi taahhiit eder.

TCDD Tasmacilik A.S. seyahat acentasina tahsis edilen vagonun arizalanmasi halinde
imkanlarin elverdigi 6l¢ciide ayni tipte bir baska vagonla degistirebilir.

Vagonlara asilacak tabela veya afis vb. reklamlardan ve yapilacak etkinlikler kapsamindaki
faaliyetlerin tamamindan dogacak mali ve hukuki sorumluluklar seyahat acentasina ait olacaktir.
Seyahat acentas: tarafindan vagon igerisinde sergilenecek olan gorsel malzemeler, vagon i
duvarlarina zarar vermeyecek sekilde sergilenecektir. Seyahat acentasi bu tiir materyalleri sadece
kendilerine tahsis edilen vagonlarda kullanabilecek ve seyahat sonunda bu materyalleri vagona
zarar vermeyecek sekilde toplanmasini saglayacaktir.

TCDD Tasimacilik A.S, seyahat acentasi veya acenta yolcularindan kaynaklanacak herhangi bir
talepten dolay: tazminat 6demek zorunda kalirsa, gorecegi her tiirlii zarar ve ziyani seyahat
acentasina riicu edecektir. Seyahat acentasi bunu pesinen kabul etmis sayilir.

Seyahat acentas: saglam ve galisir vaziyette aldigi vagon ve demirbas malzemelerinin seyahat
sonunda ayni sekilde teslim edilmesinden sorumludur. Vagonlarda seyahat eden yolcularin
kusuru ile vagonda veya trende meydana gelen hasarlara iliskin olarak, TCDD Tasimacilik A.S
tarafindan kendilerine bildirilen hasar bedelini seyahat acentasi itirazsiz oder.

Seyahat acentasi, trende gorevlendirecegi sorumlularin isimlerini TCDD Tasimacilik A.S.‘ye
bildirecek ve sayinin birden fazla olmasi halinde i¢lerinden birisini seyahat acentasina temsilen
TCDD Tasimacilik A.S.’ye kars1 sorumlu tutacaktir.

Tren lizerinde; seyahat acentas: sorumlusunun seyriisefer ve trenle ilgili her tiirlii talebi TCDD
Tasimacilik A.S. tarafindan gorevlendirilen tren sorumlusuna iletilecektir.

Seyir esnasinda karsilagilan problemler ve ani gelisen olaylar ve varsa diger her tiirlii talep, trende
bulunan TCDD Tasimacilik A.S. yetkilisine iletilecektir.

Seyahat acentasinin, TCDD Tasimacilik A.S tarafindan bir liste ile talep edilen miisteri bilgilerini
ve vagondaki acenta temsilcisinin bilgilerini (ad - soyad ve TC kimlik numarasi, Dogum tarihi,
gsm no: ) seyahat tarihinden en az bes giin dnce eksiksiz olarak TCDD Tasimacilik A.S ye
bildirmesi gereklidir. Trende yapilacak kontroller esnasinda beyan edilenden farkli bir miisterinin
tespiti halinde bu kisi veya kisilerin seyahatine ancak iicretine mukabil yeni bilet alarak
seyahatine izin verilir. Bu seyahatle ilgili hi¢bir bedel seyahat acentasina geri 6denmez.

Tahsis edilen vagonlarda yer adedinden fazla yolcunun/seyahat acentas: personelinin seyahat
etmesine izin verilmez. Ayrica yolcu yaninda bulunan el bagaj ve bagajlarin her tiirlii sorumlulugu
Acentaya aittir.

Turistik trenlerde ortiilii kuset ve yatakli vagonlarda evcil hayvan tasimasina izin
verilmemektedir. Bu sarta uymayip trene evcil hayvan getirilmesinin trende tespiti halinde yolcu
seyahatinden men edilebilir ve tahsil edilmis olan seyahat ticreti hi¢bir suretle iade edilmez.
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Deray ve karambol hari¢ vagonlarda bulunan esyalarda meydana gelebilecek hasardan TCDD
Tasimacilik A.S. mesul degildir. Deray ve Karambol hallerinde tren personeli ve seyahat acentasi
personeli tarafindan miistereken hasar tespit tutanagi diizenlenecek ve tren sefine
imzalattirilacaktir.

Turistik Dogu Ekspresinin ¢ikis ve durus yaptigi istasyonlarda hareket saatinde tiim yolcularin
trende hazir bulundurulmasindan ve trenin hareket saatinde trene yetisemeyen yolcularin seyahate
devaminin saglanmasindan seyahat acentasi sorumlu olup, yolcu gecikmesinden dolay: tren tehir
ettirilmeyecektir.

Basvurular, 6demeler ve tren seferleri sirasinda acenta ile idare arasinda yasanacak aksakliklar ve
miisterilerinden gelecek olan sikayetler degerlendirilerek acenta kara listeye alinacak, bundan
sonraki yapacaklari tahsis taleplerinde g6z oniinde bulundurulacaktir.

TCDD Tasimacilik A.S den kaynaklanan sebeplerden ve gegerli miicbir sebeplerden dolayi
tasimanin yapilamamasi durumunda ilgili sefere ait tahsil edilen tahsis licreti kesintisiz olarak
iade edilecektir. Bu durumda seyahat acentasi baskaca higbir hak talebinde bulunamayacaktir.
Tasimalar konusunda ayrica bir sdzlesme yapilmayacak olup seyahat acentalari bu belgede
belirlenen sartlar ve TCDD Tasimacilik A.S. nin yolcu tasima kurallarina uymay1 pesinen kabul
etmis sayilacaktir.

Seyahat acentalar tahsis siirecindeki aksakliklar ve diger talepleri ile ilgili Miisteri Hizmetleri
Dairesi Bagkanliginin turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine e-posta araciligi ile
bildirecektir. Ayrica 0 312 309 05 15 dahili 71617 numaral1 telefondan mesai saatleri igerisinde
iletisim kurabileceklerdir.

Tiim o6demeler, firma bilgisi ve 6deme nedeni agik¢a belirtilerek asagida yer alan TCDD
Tasimacilik A.S. banka hesabina yatirilacak, banka dekontu ve vagon tahsis eden seyahat
acentasina ait fatura bilgileri (vergi dairesi, vergi numarasi dahil) TCDD TASIMACILIK A.S.
Miisteri Hizmetleri Dairesi Bagkanligina ait turistik@tcddtasimacilik.gov.tr adresine
gonderilecektir.

TCDD TASIMACILIK A.S. Banka Hesap Bilgileri:

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Ankara Kurumsal Subesi

Alici: TCDD TASIMACILIK A.S.

Hesap No: 158007305372868

IBAN No: TR380001500158007305372868
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Turistik Dogu Ekspresi Sefer Plani ve Vagon Ucreti

Ankara - Kars Dénem Fiyat Giin Kars - Ankara Dénem Fiyat Gin

1 | 22.12.2025 | Dislik Donem |4140.000| Pazartesi 1 | 24.12.2025 | Disiuk Dénem |4120.000 | Carsamba
2 | 24.12.2025 | Dugik Donem |4£140.000 | GCarsamba 2 | 26.12.2025 | Dugiuk Donem |4£120.000, Cuma
3 | 26.12.2025 | Diigiik D6nem [£140.000| Cuma 3 | 28.12.2025 | Dugik Dénem |4£120.000 Pazar
4 | 29.12.2025 | Dusiik Donem |#%140.000 | Pazartesi 4 | 31.12.2025 | Duslik Donem |%120.000 | Carsamba
5 | 31.12.2025 | Dusuk Dénem |4£140.000 | GCarsamba 5 | 2.01.2026 | Disik Dénem |4£120.000 Cuma
6 | 2.01.2026 | Disik Donem |£140.000| Cuma 6 | 4.01.2026 | Diisik Donem |£120.000 Pazar
7 | 5.01.2026 | Duslik Dénem |£140.000| Pazartesi 7 | 7.01.2026 | Duslik Dénem |#£120.000| Carsamba
8 | 7.01.2026 | Disik Dénem |4£140.000 | Carsamba 8 | 9.01.2026 | Dusliik Donem |£120.000 Cuma
9 | 9.01.2026 | Disik Donem |£140.000| Cuma 9 | 11.01.2026 | Diisik Donem |£120.000 Pazar
10| 12.01.2026 | Diisiik Donem |4140.000| Pazartesi 10 | 14.01.2026 | Disiik Donem |#£120.000 | Carsamba
11| 14.01.2026 | Disliik Dénem |£140.000 | Carsamba 11| 16.01.2026 | Disiik Dénem |£120.000| Cuma
12 | 16.01.2026 | Yiksek Donem [£170.000| Cuma 12 | 18.01.2026 | Yiiksek Dénem |4150.000 Pazar
13 | 19.01.2026 | Yiksek Donem |4170.000| Pazartesi 13 | 21.01.2026 | Yiksek Donem |£150.000 | Carsamba
14 | 21.01.2026 | Yuksek Donem |£170.000 | Carsamba 14 | 23.01.2026 | Yiksek Donem |4150.000 Cuma
15| 23.01.2026 | Yiksek Donem [£170.000| Cuma 15 | 25.01.2026 | Yiiksek Dénem |4150.000 Pazar
16 | 26.01.2026 | Yiksek Donem |4£170.000| Pazartesi 16 | 28.01.2026 | Yiksek Donem |£150.000 | Carsamba
17 | 28.01.2026 | Yuksek Donem |#£170.000 | Carsamba 17 | 30.01.2026 | Yiiksek Donem |4150.000 Cuma
18 | 30.01.2026 | Yiksek Donem |£170.000| Cuma 18 | 1.02.2026 | Yiiksek Donem |£150.000 Pazar
19| 2.02.2026 | Yuksek Donem |4£170.000| Pazartesi 19 | 4.02.2026 | Yiksek Donem |£150.000 | Carsamba
20| 4.02.2026 | Yiksek Donem |£170.000 | Garsamba 20 | 6.02.2026 | Yiksek Donem |4150.000 Cuma
21| 6.02.2026 | Yiksek Donem |£170.000| Cuma 21| 8.02.2026 | Yiksek Dénem |£150.000 Pazar
22 | 9.02.2026 | Yiksek Donem |4£170.000| Pazartesi 22 | 11.02.2026 | Yiksek Donem |4£150.000 | Carsamba
23| 11.02.2026 | Yuksek Donem |£170.000 | Carsamba 23 | 13.02.2026 | Yiuksek Donem |£150.000 Cuma
24 | 13.02.2026 | Yuksek Donem |£170.000| Cuma 24 | 15.02.2026 | Yuksek Dénem |£150.000 Pazar
25| 16.02.2026 | Yuksek Donem |£170.000| Pazartesi 25| 18.02.2026 | Yiksek Donem |£150.000 | Carsamba
26 | 18.02.2026 | Yuksek Donem |£170.000 | Carsamba 26 | 20.02.2026 | Yiuksek Donem |£150.000 Cuma
27| 20.02.2026 | Yiksek Donem |£170.000| Cuma 27 | 22.02.2026 | Yuksek Dénem |£150.000 Pazar
28 | 23.02.2026 | Yuksek Donem |£170.000| Pazartesi 28 | 25.02.2026 | Yiksek Donem |4£150.000 | Carsamba
29 | 25.02.2026 | Yiksek Donem |4£170.000 | Carsamba 29 | 27.02.2026 | Yiksek Donem |4150.000 Cuma
30| 27.02.2026 | Yiksek Donem |£170.000| Cuma 30| 1.03.2026 | Yiiksek Dénem |£150.000 Pazar

Seyahat Acenta Yetkilisi
Ad1 Soyadi
Imza/Miihiir



