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1. AMAC

TCDD Tasmmacilik A.S. Yolcu Haklar’'nin amaci; TCDD Tasimacilik A.S. ile yapilan
yolculuklarda, yolcularin seyahat dncesinde, esnasinda, sonrasinda ve kendilerini etkileyen kaza
ve olaylarda sahip olacaklari hak ve yikiimliiliikleri, bu haklarin gegerli oldugu durumlari
verilecek hizmetlerin kolay, kaliteli ve ulasilabilir olmasini saglamak amaciyla ilgili haklarim
belirlemek ve uygulanmasini saglamaktir.

2. KAPSAM

TCDD Tagimacilik A.S.’ye ait Yiiksek Hizli Trenler ile Anahat ve Bolgesel yolcu trenleri ile
yapilan yolculuklar igin seyahat belgesi (bilet ve/veya bilet yerine gegen belge ) bulunan yolcularin
haklarin1 kapsamaktadir.

Ancak, Ulusal demiryolu altyapi aginda yapilan Banliyo (Kentigi) tagimacilik hizmetlerini
kapsamamaktadir.

Yolcu, yolculugun ve seyahat belgesinin niteligine bagli olarak yolcu haklarindan kismen veya
tamamen faydalanabilir.

3. TANIMLAR

Arag: Yolcunun seyahat ettigi trende tasinan bebek arabasi, bisiklet

Baglantili Sefer: TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan bir sozlesme kapsaminda bir veya birden
fazla bilet diizenlenerek (tren + tren, tren + otobiis vs) yapilan seferler.

Bakanlik: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligini,

Banliyo ( Kentici) Tasimacihigi: Ulusal demiryolu altyap: agina bagli olan bir sehir merkezi veya
sehirlesmis bolge, il ve civar bolgeleri arasinda metro, hafif rayli ve benzeri sistemlerle yapilan
yolcu tagimaciligini,

Bilet: Seyahat belgesini,

Demiryolu Sistemi: Bir biitiin olarak demiryolu siireglerine ait yapisal ve operasyonel alt
sistemler ile bunlarin isletilmesi ve yonetilmesini,

El (Kabin) Bagaji: Yolcunun kendi denetim ve sorumluluklari altinda olan, seyahat ettigi
vagonda muhafaza ettigi, demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenmis 6l¢li ve agirliktaki
bagajlari,

Engelli ve/veya Hareket Kabiliyeti Kisith Kisi: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinin
herhangi birinde veya birkaginda daimi veya gecici olarak ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1
tasimacilik hizmetini kullanirken kisitlilig1 olan ve durumu tiim yolculara sunulan hizmetlerin,
kisinin ihtiyaglarina gore 6zel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

Evcil Hayvan: Yolcu yaninda tasinabilecek (kiigiik evcil hayvanlar) kafeslerinde olmak kaydiyla sadece
kedi, kopek ve kiigiik 6tiici kuslardir. (saka kusu, muhabbet kusu, kanarya, papagan vb.)

Gar: Demiryolu ile yolculuk edenlerin ihtiyaglarimin genis olgiide karsilandigir biiyiik tren
istasyonunu,

Gar ve Istasyon Isletmecisi: Bir gar veya istasyonu isletmek iizere Bakanlik¢a yetki belgesi
verilen kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,
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Gecikme: Yaymnlanan sefer tarifesine gore beklenen varis zamani ile gergeklesen/gergeklesecek
varis zamani arasindaki farki,

Istasyon: Trafikle ilgili hizmetlerin TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiildagii,
yolcu ve/veya yiik tasimasini yapmaya yarayan demiryolu ve tesislerin bulundugu yerleri,

Kaza: Maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararli sonuglar1 olan, istenmeyen, beklenmedik, ani ve
kasitsiz bir olay veya olaylar zincirini,

Olay: Istenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminin isleyisini ve/veya emniyetini etkileyen,
kaza tanimi disinda kalan durumlari,

Rezervasyon: Seyahat oncesinde, yolcunun trende yer ayirtmak suretiyle seyahat hakki elde
etmesi ve bunun yazili veya elektronik olarak belgelenmesini,

Seyahat Belgesi: Talep edilen yolculuk igin belirlenen sartlarda gegerli olan, kagit ve/veya
elektronik olarak ilgili mevzuat uyarinca diizenlenen ve kaydedilen; ticreti, gegerlilik sartlar1 ve
6zel kosullar1 olan bir veya birden ¢ok yolculuk saglayan bileti,

Tasima Sozlesmesi: Tasimacilik hizmeti i¢in demiryolu tren isletmecisi veya acente ile yolcu
arasinda, iicretli ya da ticretsiz olarak yapilan tasimaciliga iligskin s6zlesmeyi,

TCDD isletmesi Genel Miidiirliigii : Demiryolu altyapr isletmecisi

Tren: Bir veya birka¢ ¢eken arag ile bir veya birkag ¢ekilen aragtan ya da bir veya birkag ¢ceken
aragtan olusturulmus personeli tarafindan teslim alinmis diziyi,

Yolcu: Bu Yonetmelik kapsaminda demiryolu ile seyahat eden ve kendileriyle bir Tasima
Sozlesmesi yapilan gorevliler haricinde trende bulunan kisileri

4. YOLCU HAK VE SORUMLULUKLARI

4.1. Damisma Hak ve Sorumluklar:

e Danisma hakki, TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan herkese iicretsiz verilen bir hizmet ve
yolcu hakkidir.

e Danigmalar i¢in herhangi bir iicret alinmaz.

e Yolculuk ile ilgili danisma kanallari; gar ve istasyon giseleri, yetkili TCDD Tagimacilik
A.S. acenteleri, internet, mobil uygulama ve ¢agri merkezidir.

e TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan, bilgi isteyen yolculara en uygun yolculuk bilgileri ve
bu yolculuklara ait {icretler ile trenlerde verilen ek hizmetler hakkinda bilgi verilir. Ayrica,
talep halinde alternatif tren baglantilar1 ve bunlara ait ticretler de sunulur. Yolcu kendisine
en uygun yolculuk i¢in kolaylikla satis kanallarindan biletini alabilir.

e Yolcu, yolculuguna baslamadan veya yolculuk esnasinda belirli kisa bilgileri de
Ogrenebilir.

e (Gorsel ve isitsel engelli yolcular, danisma i¢in kendi durumlarina en uygun danisma
kanallarin kullanabilir.

4.2. Bilet Alma Hak ve Sorumluklari
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Yolcu, trene binmeden dnce bilet almak ve bedelini ddemek zorundadir. Isletme zorlugu
nedeniyle gisesi kapali gar ve istasyonlardan uygun trene binildigi takdirde tren iizerinde
bulunan gorevlilere miiracaat edilerek bilet satin alinabilir.

TCDD Tasmmacilik A.S. yolcuya seyahat 6ncesinde bilet diizenler. Yolcu, yolculugu ile
ilgili biletleri TCDD Tasimacilik A.S giseleri, yetkili acenteleri, web sitesini, ¢agri
merkezini ve mobil uygulamalar1 kullanarak alabilir.

Bilet satisinda TCDD Tasimacilik A.S. resmi web sayfasi ve Elektronik Yolcu Bilet
Islemleri Sistemi (EYBIS) aracilif1yla yolcular asagidaki hususlarda bilgi alabilirler:

a) Sefer programlar ve tarifeleri,

b) Koltuklarin bosluk - doluluk bilgisi,

c¢) Seyahat ticretleri ve 6zel kosullar,

¢) Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitl kisilere 6zel bilgiler,
d) Rezervasyon ve/veya bilet satisi.

Isme diizenlenmis seyahat belgesinde yolcunun; TC kimlik/pasaport numaras, ad1, soyadi,
engelli ise engelli olduguna dair belge numarasi, iletisim bilgisi, kalkis ve varis yeri, koltuk
numarasi, hareket tarihi ve saati, tasima iicreti, bilet numarasi ve diizenleme tarihi bulunur.
Koltuk numarasi ise koltugun isme yonelik diizenlendigi seyahat belgelerinde bulunur.
Seyahat belgesi tlizerindeki yolcuya ait kisisel bilgilerin dogru olup olmadiginin
sorumlulugu yolcuya aittir.

Seyahat belgesi sadece parkura bilet satis1 yapilan Bolgesel trenlerde isme diizenlenmemis
ve seyahat baglamamis ise bagkasina devredilebilir.

4.3. El Bagaji, Evcil Hayvan ve Ara¢ Tasima Hak ve Sorumluklari

Yolcunun beraberinde bulunan el bagajlarinin ve evcil hayvanlarin gozetimi kendisine
aittir.

Tiim trenlerde el bagajlarinin ve evcil hayvanlarin trende bu is i¢in ayrilmis yerlere uygun
bir sekilde, diger yolcularin gecisini engellemeyecek, diger yolculara rahatsizlik
vermeyecek ve goriintii kirliligi olusturmayacak sekilde yerlestirilmeleri yolcuya aittir.
Yolcular, bu konudaki uyarilara uymak zorundadir.

Trenlerde, taginmasi sug teskil eden maddelerin tasinmasi yasaktir. Boyle durumlarda
yolcular TCDD Tagimacilik A.S. personelinin ve kolluk kuvvetlerinin her tiirlii ikaz ve
direktiflerine uymakla ytikiimliidiir.

Araglar trene yiikleme, trende muhafaza etme ve trenden indirme islemleri Arag sahibi
tarafindan yapilir.
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Tiim trenlerde, Ara¢ tagimalarinin emniyeti saglanmis, yolculara rahatsizlik vermeyecek
ve yolcu gegislerini engellemeyecek sekilde olmasi yolcu tarafindan saglanir.

Kendilerine ve/veya diger yolculara verilecek her tiirlii zarardan Arag sahibi sorumludur.

4.4. Sefer Iptalleri ve Gecikmelerde Yolcu Hak ve Sorumluklar

4.4.1 Gecikmeler durumunda yolcu haklar

Seferin baslamasi, Tasima Sozlesmesinde belirlenen saatten farkli olarak;

Seyahat baslamadan 6nce, TCDD Tasimacilik A.S tarafindan nihai varis noktasina taahhiit
edilen varis saatinden 120 dakika veya daha fazla gecikmeli varilacagi Ongoriildiigiinde,
yolcuya asagidaki secenekler sunulur:

a)
b)

c)

Bilet iicretinin tamaminin, 6deme yapilan satis kanalina iadesi,

Yolcu i¢in uygun olan daha sonraki bir seferde veya tarihte kullanilmak iizere bilet
degisikligi veya 180 giin gegerli agik bilete ¢evrilmesi,

Esdeger ulasim imkanlariyla, yolculugun devamiyla veya giizergahin degistirilmesiyle
yolcunun ilk firsatta varis noktasina ulastirilmast,

saglanir.

Baglantili Seferlerde, yolculugun bir kismi tamamlanmis olup da aktarma yapilacak trenin
(2.tren) gecikmesi durumunda, yolcu bilet ticretinin iadesini talep ederse, bilet ticretinin
yolun kalan kismina gelen karsilig1 geri 6denir.

Aktarmanin gecikmesi sebebiyle yolcunun yola devam etmesi esdeger ulasim imkani da
miimkiin olmadig1r durumlarda, iicretin tamami kesinti yapilmaksizin iade edilir. Bu gibi
durumlarda gerektiginde, yolcunun ilk firsatta baslangi¢c istasyonuna geri getirilmesi
saglanir.

Yolculuk esnasinda trenin 120 dakika veya daha fazla gecikmeli varacagi anlasilirsa yolcu
seyahatini yarida keserek trenden inebilir. Bu durumda yolcunun gittigi mesafenin ticreti
alinarak kalan ticret iade edilir.

Eger yolcu biletini satin almadan 6nce muhtemel gecikmelerden haberdar edilmisse biletler
satis kosullarina ve bilet tiplerine uygun olarak kesinti yapilarak iade alinir.

Baglantili seferlerde gecikme irtibat trenindeki yolculugun yapilmasina engel teskil
ediyorsa (1.trenin gecikmesi) bir sonraki trende ayni1 kosullarda yer ayrilarak yolcunun
seyahati saglanir ya da yolcunun talebi halinde irtibat treni i¢in alinan bilet kesintisiz iade
alinir veya 180 giin gegerli agik bilete ¢evrilir.

Eger gecikme yolcunun doniis biletini kullanmasina engel teskil ediyorsa doniis bileti de
yolcunun talebi halinde kesintisiz iade alinir veya 180 giin gecerli acik bilete gevrilir.
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b)

d)

Eger sefere ait biletler herhangi bir sekilde TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan belirlenmis
hat ve stirelerde kullanilmak {izere hazirlanan satis paketi kullanilarak alinmis ise yolcunun
satis paketine yolculuk haklar1 iade edilir.

TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan tiim bu islemlerin yapilmasi esnasinda yolcular anons,
kisa mesaj, elektronik posta gibi iletisim vasitalar1 kullanilarak bilgilendirilir.

Yolcunun trenlere erisim icin kullandig1 uc¢ak, kent ici rayh sistem (banliyo,
tramvay, metro vb.), otobiis gibi ulasim vasitalarindaki gecikmeler sonucunda
yolcunun treni kacirmasi halinde kendisine herhangi bir 6deme yapilmaz ve bu
durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

4.4.2 Sefer iptalleri ve iptaller sonucu yolcu haklari

Sefer iptalleri durumunda bilet bedelleri sefer, Tagima S6zlesmesinin yapilmasindan sonra,
hareketten 6nce veya yolda ortaya ¢ikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse;

TCDD Tasimacilik A.S.’den kaynakli bir nedenle yolculugun baslamasindan 6nce iptal
edilen seferlerde iptal edilen sefere ait tiim biletler ve tahsil edilen bedeller kesintisiz geri
odenir veya yolcunun istegine gére TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan belirlenen trenlerde
kullanilmak tizere 180 giin gegerli agik bilete gevrilir.

TCDD Tasimacilik A.S.’den kaynakli bir nedenle son bulan ve devami saglanamayan
seferlerde;

Yolcunun aldig bilete ait tiim iicretler kesintisiz olarak iade edilir veya yolcunun istegine
gore belirlenen tren hatlarinda kullanilmak tizere 180 giin gecerli agik bilete ¢evrilir.
Yolcunun kabul etmesi halinde tedarik edilen herhangi bir ulasim vasitasi (tren, otobiis vb.)
kullanilarak yolcu varig yerine gotiiriiliir. Yeni tren veya vasitanin bedelleri farkli olsa dahi
ticret farki talep edilmez. Tasima iicreti hari¢ verilemeyen hizmetlere ait iicretler (yatak,
kuset vb.) geri 6denir. Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen
ticretler yolcuya kesintisiz geri 6denir veya yolcunun istegine gore belirlenen tren hatlarinda
kullanilmak tizere 180 giin gecerli agik bilete gevrilir.

Biletler herhangi bir satis paketi kullanilarak alinmig ise ilgili yolcunun paketine o
yolculukla ilgili haklar1 iade edilir. Bununla beraber yolcu paketinin gegerli oldugu
mevkiden bir iist mevkide seyahat ediyorsa {ist mevkide seyahat i¢in 6dedigi tlicret de iade
edilir.

Gidis-doniis bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda yukarida belirtilen olaylarin meydana
gelmesi halinde ise doniis biletleri de yolcunun talebi dogrultusunda kesintisiz iade alinir
veya 180 giin gecerli acik bilete gevrilir.

Yapilamayan seferlere ait biletler Baglantili Sefer de igeriyorsa yolcunun talebi halinde,
baglantisi ile birlikte kesintisiz olarak bilet bedelleri iade edilir veya 180 giin gecerli agik
bilete ¢evrilir.
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e Miicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, gilivenlik
riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) seferin yapilamamasi durumunda yolcuya bu
seferlere ait yolculuk i¢in 6dedigi her tiirlii bedel iade edilir.

e TCDD Tasimacilik A.S.’nin gerekli tedbirleri almasina ragmen sakinamadigr ve
sonuclarint dnleyemedigi iiclincli sahislarin veya yetkili kurumlarin davranisina bagh
olarak seferin yapilamamasi1 veya yarida kesilmesi durumunda; yolcuya yolculuk ig¢in
Odedigi her tiirlii bedel iade edilir.

e Tiim bu islemlerin yapilmasi esnasinda yolcular anons, kisa mesaj, elektronik posta gibi
iletisim vasitalar1 kullanilarak bilgilendirilir.

4.4.3 Gecikmelerden dogan yolcu tazminat hakki

e Son varig noktasina TCDD Tagimacilik A.S.’den kaynaklanan sebeplerden dolay1 bilet
ticreti lizerinden;

- 0-500 km mesafeler i¢in;
a) 75 dk ve iizeri gecikmeler de %25,
b) 125 dk ve iizeri gecikmeler igin %50,

- 501 km’den fazla mesafelerde; 125 dk ve iizeri gecikmeler i¢in %50

oraninda tazminat, talebin iletilmesini takip eden 1 ay iginde yolcunun 6deme bigimine
gore bilet alinirken;

-Sanal post 6demeleri i¢in kullanilan kredi kartina,

- Nakit, fiziki post ve pargali ddemeler igin 180 giin gegerli nakit iade kuponu ile,

O0deme yapilir.
Nakit iade kuponlar1 TCDD Tasimacilik A.S. giselerinden tahsil edebilir.
¢ (Gidis-doniis olarak yapilan seyahatlerde gecikme meydana geldiginde, gidis veya
dontisteki gecikmeler i¢in 6denmesi gereken tazminat tutari, toplam bilet iicretinin

yarist lizerinden hesaplanir.

e Bilet satin alinmadan Once, yolcuya seferdeki gecikme hakkinda bilgi verildigi takdirde
yolcu tazminat talep edemez.

e Hesaplanan tazminat miktar1 28,00 (yirmisekiz) TL’nin altinda ise yolcuya geri 6deme
yapilmaz.

e Baglantili Seferlerde (Aktarmalarda) bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

4.4.4 Gecikme ve iptallerde yolculara sunulacak hizmetler
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Kalkista veya varista gecikme olmasit durumunda TCDD Tasimacilik A.S., tahmini kalkis
veya varis saatlerine iliskin yolcular1 bilgilendirir. S6z konusu gecikmelerin 0-500 km
mesafeler i¢in 75 dk ve lizerini, 501 km’den fazla mesafelerde ise 125 dk ve iizerini agsmasi
durumunda yolculara, asagidaki hizmetler icretsiz olarak saglanir:

a) Trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantili olarak ikram.
b) Tren yolda kalirsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasina veya son varis
noktasina tagima.

4.5. Engelli, Hareket Kabiliyeti Kisith ve/veya Ozel Durumu Olanlar I¢in Yolcu Hak

ve Sorumluklari

45.1 Seyahat hakk:

TCDD Tasimacilik A.S. engelli, hareket kabiliyeti kisith ve/veya 6zel durumu olan
yolcularin (yasli, bebek, ¢ocuk ve hamile kadinlar vs.) hizmetten kolaylikla ve yeterli
derecede yararlanmasina iligkin olarak:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilerden, diger yolculardan alinan iicretlere
ilave bir iicret talep edilemez (tarifeler geregince verilen ek hizmet bedelleri harig).
TCDD Tasimacilik A.S. ve/veya acente, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisilere
rezervasyon yapmayi veya bilet satmay1 reddedemez, refakatgi zorunlulugu getiremez.
Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisiler ile refakatcileri veya refakat etmek i¢in
sertifikalandirilmig rehber kopekler ve tek basina seyahat eden 13-18 yas arasi ¢ocuklarin
taginmasi onceliklidir.

Gorme engelli yolcularin rehber kopegi, kopegin agizligi ve gerekli saglik belgeleri
olmak kosulu ile yolcu yaninda iicretsiz taginir.

Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozuklugu olan yolcularin standartlara uygun
gorsel ve isitsel sistemler ile bilgi edinme haklar vardir.

0-2 yas arasi, ii¢ yasindan (25 aydan) giin almamis yolcular “bebek yolcu™ sayilir.
Bebekler ebeveyni ile birlikte ebeveyninin koruma ve gézetiminde seyahat eder, ayr bir
bilet diizenlenmez, herhangi bir ticret alinmaz ve tiim mevkilere kabul edilirler. Ancak
ayr1 bir yer istenilmesi halinde ¢ocuk tarifesi izerinden bilet diizenlenir.

2-6 yas arasi, 7 yasindan (73 aydan) giin almamis yolcular “cocuk” olarak nitelendirilir.
Ayr bir yer istememek kaydiyla ¢ocuklar trende iicretsiz tasinir. Ancak ayri bir yer
istenilmesi halinde ¢ocuk tarifesi lizerinden bilet diizenlenir.

2-12 yas aras1 ¢ocuklar sadece ebeveynlerinden biri veya en az 18 yasinda olan bir
refakatci ile yolculuk yapabilir.

45.2 Bilgilendirme

Yolcular, seyahat talebini yapmadan Once seyahate baslayacagi ve seyahati bitirecegi
istasyonlarla, seyahat edecegi trenlerde kendi durumu ile ilgili hizmet verilip verilmedigini
kontrol etmelidir. Bu bilgilere, danigsma kanallarindan ulagilabilinir.
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b)

d)

4.5.3 Erisilebilirlik

TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii ve TCDD Tasimacilik A.S., engelli ve/veya hareket
kabiliyeti kisitli kisilerin istasyonlara, peronlara, trenlere, diger tesislere erisebilmesini
saglar.

454 lIstasyonlarda saglanacak yardim hizmetleri

Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin, TCDD Tagimacilik A.S.’nin teknik
¢coziimleri uygulayacak personelinin bulunmadigi bir istasyonda trene binmeleri veya
trenden inmeleri halinde, TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii ilan ettigi yerlerde iicretsiz
olarak bu kisilere trene binme ve trenden inme hizmeti sunar.

Bilet satin alinma asamasinda engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli yolcular nasil bir
yardima ve ekipmana ihtiyacinin oldugunu bildirmelidir. Yardim ihtiyaci talebi bilet satis
sisteminden yapilabilir.

4.5.4.1 Yardimlarin saglanma sartlari

TCDD Tasmmacilik A.S, Gar ve Istasyon Isletmecisinin engelli ve/veya hareket kabiliyeti
kisith kisilere saglayacagi yardimlar asagidaki hususlara gore olacaktir:

Bilet satin alan engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisi yardima ihtiyaci oldugunu,
TCDD Tasmmacilik A.S.’ye ve/veya acenteye yardima ihtiyaci olacagi andan en az 48 saat
oncesinden bildirmek zorundadir. Bilet satan birim, yardim ihtiyacini ilgili istasyona ve
TCDD Tagimacilik A.S.’ye bildirir. TCDD Tasimacilik A.S. ve/veya acente engelli
yolculara bildirimlerin yapilabilmesi i¢in yolcunun engeli ve/veya kisitini dikkate alarak
gerekli iletisim sistemini kurar.

Eger (a) bendinde bilet satan birimce yapilmasi gereken bildirim yapilmamigsa, TCDD
Tasmmacilik A.S veya Gar ve Istasyon Isletmecisi, bu kisinin seyahatini
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli yardimu yapar.

Gar ve Istasyon Isletmecisi, yardima ihtiyaci olan engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitl
kisilerin istasyona geldiklerini haber vermelerini saglayacak istasyon i¢inde ve diginda
erisilebilirlik standartlarina uygun iletisim noktalar1 bulunduracaktir.

Yardimlar engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin, ilan edilen kalkis saatinden
belirli bir siire 6nce belirli bir noktada bulunmalar1 kaydiyla saglanir. Bu siire 60 dakikadan
fazla olamaz. Boyle bir siirenin belirlenmedigi durumlarda bu kisilerin ilan edilen kalkis
saatinden en geg¢ 30 dakika 6ncesinde belirlenen noktada bulunmalari gerekir. Bu bilgiler
gorsel ve isitsel kisitlar1 olan yolcularin da anlayabilecegi sekilde aktarilarak kendilerine
bildirilir. Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli yolcularin anlik yardim igin ilgililerle
irtibata gecmesi i¢in istasyon ve garlarda erisilebilirlik standartlarina uygun yerlerde ve
ozelliklerde ¢agr1 butonu bulundurulur.
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4.5.5 Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith Kisilere ait 6zel ekipmanin tazmini

TCDD Tasimacilik A.S. nin veya TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin kusurundan dolay1,
engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin 6zel ekipmanlarinin kismen veya tamamen
hasar gérmesi veya kaybolmasi durumunda, zarar tazmin edilir.

Eger engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisith kisinin engeli/kisit1 ile ilgili bir donanimla
seyahati zorunlu ise donanimin tren kapi1 ve koridor Olgiilerine uygun olmasi kosuluyla
TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan yolcunun El (Kabin) Bagaji olarak trene yiiklenir.
Yiikleme veya indirme sirasinda donanim hasar goriirse hasar miktar1 TCDD Tasimacilik
A.S. tarafindan kismen veya tamamen karsilanir.

4.6. Oliim ve Yaralanma Halinde Yolcu Hak ve Sorumluklar:

Yolcunun trene binerken, trenden inerken veya trende bulundugu sirada Demiryolu Sistemi
ile ilgili bir kaza nedeni ile 6lmesi veya yaralanmasi ve bunlara bagh fiziki ve ruhsal
biitiinltigline gelebilecek her tiirlii zarardan dogan;

Yolcunun 6lmesi nedeniyle desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklari
kayiplar,

Yolcularin el bagajlarinin ve yaninda bulunan esyalarin, Araglarin hasarlanmasi ve
kaybolmasi durumunda,

Yolcunun beraberinde gotiirdiigli evcil hayvanlarin  yaralanmasi ve kaybolmasi
durumunda,

olusabilecek kayiplar TCDD/TCDD Tasimacilik A.S’nin yiirlirliikte olan mevzuati
cer¢evesinde tazmin edilir.

Yolcunun 6liimii veya yaralanmasi halinde hak talepleri, TCDD Tasimacilik A.S.’ye yazili
olarak yapilir. Tek bir so6zlesmeye konu olan ve miiteakip demiryolu tren isletmecileri
tarafindan gercgeklestirilen bir tasima durumunda hak talepleri ilk veya son demiryolu tren
isletmecisine yapilabilir.

TCDD Tasimmacilik A.S., hak talebinin ¢6ziime kavusturulmasi sirasinda seyahat
belgesinin ibraz edilmesini isteyebilir.

TCDD/TCDD Tasimacilik A.S’nin hatas1 disinda meydana gelen olaylar sonucunda,
olusan 6liim ve yaralanmalarla ilgili olarak TCDD Tasimacilik A.§ magdurlarin tiglincii
sahislara kars1t tazminat taleplerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli destegi (uygun oldugu
durumlarda belgelerin-tutanaklarin iletilmesi, sorgulama tutanaklarinin goriilmesi,
evraklarin tedarigi vb.) saglar.

Ihtilaf durumlarinda ulusal ve uluslararas: yetkili hukuki kanallarin verecegi kararlara gére
hareket edilir.
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4.7. Giivenlik, Oneri, Sikayet Hak ve Sorumluklar

4.7.1 Yolcularin kisisel giivenligi

TCDD Tasimacilik A.S., TCDD Isletmesi Genel Miidiirliigii ve Gar ve Istasyon Isletmecisi,
kolluk kuvvetleriyle irtibatli olarak kendi sorumluluk sahalarinda, istasyonlarda ve trenlerde
yolcularin giivenligini saglayacak onlemleri alir.

4.7.2  Oneri ve sikayetler

TCDD Tagimacilik A.S hatlarinda yolculuk eden yolcularin yolculuk 6ncesi, yolculuk
esnasinda ve sonrasinda talep, dneri ve sikayette bulunma hakki vardir. TCDD Tasimacilik
A.S hizmet kalitesini arttirmak amaciyla yolcularin geri bildirimi tegvik eder.

Talep, oneri ve sikayetler;

e TCDD Tasimacilik A.S internet sitesi aracilifi ile,

e Gar ve Istasyonlarda bulunan formlar aracihig ile,

e Ilgili sosyal medya kanallarindan,

e Kanunen kurulmus iist sikayet kanallarindan,

e Yolculuk esnasinda anlik ¢6ziim bulunmasi gereken talep, oneri ve sikayetler ise TCDD
Tasimacilik A.S Cagr1 Merkezi araciligi ile alinir.

Yolcu; talep, oneri ve sikayetini yukaridaki kanallardan belirlenen sekle gore ve gergek
kisisel bilgilerini vererek yapmalidir. Kisisel bilgilerde gercege aykirilik tespit edilirse
bagvuru dikkate alinmaz.

Yabanci kisilerin yapacagi bagvurular i¢in yetkili kanallardan (internet, mobil uygulamalar
vb.) Ingilizce dil yardimu verilir.

Bagvuru tarihinden itibaren yolcuya azami onbes is giinii icinde cevap verilir. Sikayetin tiirii
itibariyle cevap verilmesi daha uzun siirebilecek konular i¢in sikayet sahibine, zamaninda
cevap verilememesinin gerek¢esi ve ne zaman cevap verilebilecegi yine onbes is giinliik
siirenin bitiminden oOnce bildirilir. Bu durumda cevap verme siiresi sikadyet tarthinden
itibaren en fazla otuz is glintidiir.

4.8. Genel Hak ve Sorumluluklar
e Seyahat belgesi, aksi kanitlanincaya kadar Tasima Sozlesmesinin imzalandiginin ispati
niteligindedir.

e Seyahat belgesi lizerindeki yolcuya ait kisisel bilgilerin dogru olup olmadiginin
kontroliiniin sorumlulugu yolcuya aittir. Seyahat belgesinin isme diizenlenmis olmasi
halinde yolcunun seyahat edecegi trene binebilmesi i¢in kimlik ibraz etmesi gerekir.
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e Yolcular seyahat siiresince gecerli seyahat belgelerini (fiziki bilet, sms, mail ile
gonderilmis bilet veya bilet yerine gecen belge vb.) yanlarinda bulundurmak ve gérevli
tarafindan sorulmasi halinde her defasinda ibraz etmelidir.

e Yolcular TCDD Tasimmacilik A.S.’nin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere
uymak zorundadirlar.

e Yolcu, asagidaki zararlar nedeniyle TCDD Tasimacilik A.S.’ye kars1 sorumludur:

a) Yolcunun kolluk kuvvetlerince seyahatten alikonulmasi nedeniyle meydana gelen
zararlar.

b) Yolcunun, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, diger yolcular rahatsiz
edecek, genel ahlaka aykir1 davraniglarda bulunmasi ve seyahatinin engellenmesi
nedeniyle meydana gelen zararlar.

c) Yolcunun yanindaki el bagajlarindan, Araglarindan veya evcil hayvanlarindan
kaynaklanan zararlar.

e Yolcu, icerisindekiler de dahil olmak {izere araci, tasidigi El (Kabin) Bagaji ve evcil
hayvanlarin taginmasiyla ilgili mevzuata uymakla ve bunlara yonelik kontrollere
katilmakla yiikiimliidiir. Tagima S6zlesmesiyle higbir sekilde bu yiikiimliiliik ortadan
kaldirilamaz.

e TCDD Tasimacilik A.S., alinan sikayetler, verilen cevaplar, cevap siiresi ve sikayetle
ilgili durumun iyilestirilmesi i¢in yaptig1 veya yapacagi faaliyetler, hizmet kalitesi
performansi ile ilgili bilgileri igeren bir yillik rapor hazirlar ve hazirladigi raporu resmi
internet sitesinde yayinlar.

Yolcu, TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan yolculuga iliskin resmi web sitesinde ilan
edilen tasima kurallarini okumak ve uymakla sorumludur.

TCDD TASIMACILIK A.S. HAK VE SORUMLULUKLARI
5.1 Bilet Satis1

TCDD Tasimacilik A.S iicret, iade, degisiklik vb. tasima kurallarini resmi web sitesinde ilan
eder.

TCDD Tasimacilik A.S. veya yetkili acente, seyahatten once yolcu ile Tasima Sozlesmesi
yapar ve Seyahat Belgesi diizenler.

TCDD Tasimacilik A.S. Tasima So6zlesmesiyle, yolcuyu, ElI (Kabin) Bagajini, aract varis
yerine gotiirmekle sorumludur.

Seyahat belgesi, aksi kanitlanincaya kadar Tasima Sdzlesmesinin imzalandiginin ispati
niteligindedir. TCDD Tasimacilik A.S. bilet {izerinde yolculuk ile ilgili haklarina iliskin
aciklama yapar.
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5.2 Biletlerin Gegerliligi

Yolcunun, yolculuk yaptig1 sefer i¢in gegerli bir bileti olmalidir. Biletlerin gecerliligi seferlerin
tiirtine gore degisiklik gosterebilir. TCDD Tasimacilik A.S. bu konularda diizenleme yapar.

TCDD Tasmmacilik A.S. biletin ispat seklini belirler.

TCDD Tasimmacilik A.S. biletlerin gegerlilik siiresi igerisinde kullanilmas1 veya
kullanilmamasi, kismen kullanilmas1 gibi konularda diizenleme yapar.

5.3 El Bagajlarinin, Evcil Hayvanlarin ve Araclarin Tasinmasi

TCDD Tasimacilik A.S El (Kabin) Bagaji, evcil hayvan ve araglarin tasima kosullarini
belirler ve ilan eder.

TCDD Tagimacilik A.S trenlerinde El (Kabin) Bagaj1 tasimasi yapilmakta, bagaj tasimaciligi
yapilmamaktadir.

TCDD Tasimacilik A.S., tasima kosullarina uyulmadigi konusunda akinti, koku ve benzeri
belirtilerin ortaya ¢ikmasi halinde, tasinan tiim Arag, el bagajlar1 ve evcil hayvanlarin tasima
kosullarima uygun olup olmadigini ilgili mevzuata gore kisisel verilerin giivenliginin
saglanarak yolcu ile birlikte rizasi alinarak kontrol etme hakkina sahiptir. Yolcu riza
gostermediginde, gelmediginde veya ona ulasilamadiginda, en yakin kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunur.

TCDD Tasimacilik A.S., tasimaya kabul edilebilecek olan el bagajlarinin ve Araglarin tiirt,
hacmi, boyutu, agirlig1 ve sayisina iliskin kosullar1 ve bu ¢ercevede uygulanacak tasima iicreti
esaslarini belirler ve ilan eder.

TCDD Tasimacilik A.S., trenin Arag tasimaya elverisli oldugu ve Arag¢ tasimanin asil hizmeti
olumsuz etkilemedigi durumlarda, kendisinin belirledigi trenler ve kosullar altinda yolcularin
beraberinde getirdigi Araglariyla trene binebilmelerine imkan saglar.

5.4 Seyahatten men hakki

TCDD Tasimacilik A.§ seyahat baglamadan once veya seyahat esnasinda resmi internet
sitesinde yayinladigi kurallara uymayan ve uymamakta israr eden yolcular1 seyahatten men
eder.

5.5 Kisisel verilerin korunmasi

TCDD Tasimacilik A.S., kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tiirlii bilgiyi, kisisel verilerin islenmesi ise kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kay1t sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
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elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her
tiirli islemi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa gore yapar.

5.6 Yolcularin 6lmeleri veya yaralanmalari halinde sorumluluk

TCDD Tasmmacilik A.S, yolcunun trene binerken, trenden inerken veya trende bulundugu
sirada Demiryolu Sistemi ile ilgili bir kaza nedeni ile 6lmesinden veya yaralanmasindan ve
bunlara bagh fiziki ve ruhsal biitiinliigiine gelebilecek her tiirlii zarardan sorumludur.

TCDD Tasimacilik A.S asagidaki durumlarda bu sorumluluklardan kurtulur:

a) Zararm miicbir sebep nedeniyle meydana gelmesi.

b) Zararin, zarar gorenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.

C) Zararm lgiinci bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmesi.

d) TCDD Tasimacilik A.S. gézetimi yolcuya ait olan el bagajlarinin, evcil hayvanlarin ve
aracin kismen veya tamamen kaybolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak
kendi kusurundan kaynaklaniyorsa sorumludur.

Kaza ve olay, altyap1 veya licilincii bir sahsin davranisindan dolay1 meydana gelir ve eger buna
ragmen TCDD tasimacilik A.S. yukaridaki fikranin (c) bendi geregi sorumluluktan tamamiyla
kurtulamazsa, Demiryollar1 ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yo6netmeligin
kapsami dahilinde altyap1 veya {iglincii sahsa karsi olasi riicu hakki saklidir.

Diger tasima araglari ile yapilan aktarmali (Baska bir isletme ile yapilan aktarmali yolculuklar)
tasimalarda;

e Tek bir seyahat belgesine veya aktarmali bilete konu olan bir tagimacilik hizmeti
miiteakip tasimacilar tarafindan yapildiginda, Tasima Soézlesmesine gore kazanin
meydana geldigi esnada tasima hizmetini vermekle yiikiimli olan miiteakip
tagimacilar, yolcularin dliimiinden veya yaralanmalarindan TCDD Tasimacilik A.S.
ile miiteselsilen sorumludur.

e Bununla birlikte, demiryolu araglar1 feribotla tasindiginda, yolcularin bu araglarda
bulunduklari, bu araglara bindikleri veya bu araglardan indikleri sirada Demiryolu
Sistemi ile baglantili bir kazanin yol actig1 dngoriilen hasarlar i¢in yolcularin dlmeleri
ve yaralanmalar1 halinde sorumluluk ile ilgili hiikiimler uygulanir.

5.7 iptal, Gecikme Veya Baglantili Seferin Kagirilmasi Halinde Sorumluluk

TCDD Tasimacilik A.S., iptal, gecikme veya Baglantili Seferin kagirilmasi nedeniyle dogan
zararlardan dolayi; yolcuya karsi sorumludur.

TCDD Tasimacilik A.S. asagidaki nedenlerden dolay1 iptal, gecikme veya Baglantili Seferin
kagirilmasi sorumlulugundan muaftir:
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a) TCDD Tagimacilik A.S. ile ilgili olmayan ve TCDD Tasimacilik A.S.’nin gerekli biitiin
Onlemleri almasina ragmen ger¢eklesmesini onleyemedigi olaylar.

b) Yolcu kusurundan kaynaklanan olaylar.

¢)TCDD Tasimacilik A.S.’nin gerekli biitlin onlemleri almasina ragmen gerceklesmesini
onleyemedigi ligiincili sahislardan ve kurumlardan kaynaklanan olaylar.

TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan tiim tren iptal, gecikme vb. durumlarda yolcular: anons,
kisa mesaj, elektronik posta gibi iletisim vasitalarini kullanarak bilgilendirir.

5.8 Sigorta

TCDD Tasimacilik A.S. yolcusunun kalkis noktasindan trene binisi ve varig noktasinda
trenden inisine kadar gegecek siire i¢inde meydana gelecek bir kaza ve/veya olay nedeniyle
6liimiinii, yaralanmasini ya da yanlarinda ve iizerinde bulundurduklari El (Kabin) Bagaji, Arag
ve evcil hayvanina gelebilecek zararlar liclincli sahislara karst mali sorumluluk sigortasi ile
karsilar.

TCDD Tasimacilik A.S., sigorta yiikiimliiliigiine uyuldugunu ispat etmek amaciyla mali
sorumluluk sigorta poligesinin bir 6rnegini yolcu treni isletmesine baslamadan evvel Bakanliga
ibraz etmek zorundadir. Bakanlik, gerekli gordiigii takdirde, TCDD Tasimacilik A.S.’den ya
da ilgili sigorta sirketinden, sigorta poligesinin gecerliligine dair ilave belge isteyebilir.

5.9 Parasal degerlerin ve idari ceza tutarlarimin giincellenmesi

Yolculara 6denecek tazminatlar kapsamindaki parasal tutarlar her takvim y1l1 basindan gegerli
olmak iizere, her yil bir dnceki yila iligkin olarak 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

5.10 Genel hak ve sorumluluklar

TCDD Tagimacilik A.S tarafindan web sitesinde de ilan edilen tasima kurallari ve bu kurallara
gore bilet tipi ve tarifesi, tren tiirii ve sefer tarihine bagl olarak iicret, iade, degisiklik vb.
hususlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

TCDD Tagsmmacilik A.S., kendisiyle Tasima Sozlesmesi yapan her yolcuya bu sdzlesmeden
kaynakli sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan bir veya birden fazla bilet diizenlenerek (tren + tren, tren +
otobiis vs) yapilan baglant1 ve aktarma seferleri hari¢ tren gecikme, iptal vb. durumlardan
dolay1 yolcunun bagka bir ulagim aracini (tren dahil) kacirmasi halinde kendisine herhangi
bir 6deme yapilmaz ve bu durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

TCDD Tasimacilik A.S. ilgili kanun ve mevzuat kapsaminda sehit yakinlari, gaziler, engelliler
koruyucu aileler vb. 6zel duruma sahip yolcular i¢in yapilan diizenlemeleri uygular.
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TCDD Tagimacilik A.S. yolcunun trene binis veya trenden inis esnasinda veya trende
bulundugu sirada Oliimiine veya herhangi bir bedensel zarara ugramasma neden olan
kazalardan sorumludur.

TCDD Tasimacilik A.S. kendi kusuru disinda meydana gelen olaylar sonucunda olusan 6liim
ve yaralanmalarla ilgili olarak, magdurlarin igiincii sahislara karsi tazminat taleplerini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve belgelerin paylasimini saglar.

TCDD Tasimacilik A.S. yolcu trenlerinde acil durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek ilk yardim
miidahalesine yonelik gerekli tibbi malzemeyi trende bulundurur. Bir rahatsizlik aninda 112
komuta kontrol merkezine haber verilir.

TCDD Tasimacilik A.S., bir ihbar veya siiphe halinde en yakin kolluk kuvvetlerine bildirimde
bulunur.

. DEGISIKLIiKLER ,YURURLUK VE YURUTME

6.1 DEGISIKLIKLER

Bu tarife ekinde yasalardan dogan gereksinmeler disinda, tagima hacminin ekonomik,
konjonktiirel ve piyasa sartlarinin zorunlu kildig1 hallerde bu tarife ekinde ;sart ve uygulama
kosullarinda degisiklikler ilaveler yapmaya, kaldirmaya ve yeni kosullar tespitine TCDD
Tasimacilik A.S. Genel Midiiri yetkilidir.

6.2 YURURLUK
Bu tarife eki yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

6.3 YURUTME

Bu ekte bulunan hiikiimleri TCDD Tasimacilik A.S Genel Miidiirii yiiriitiir.
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YARARLI TELEFON NO VE LINKLER

YURTICI BILET SATISI YAPILAN GISE TELEFON NUMARALARI

GISELER CALISMA SAATLERL TELEFONLAR
ANAHAT 06.00-20.00
BOLGESEL 05.30-
ADANA 21.30 (322) 453 3172
ADAPAZARI 05.30 - 21.00 (264) 277 37 00
AFYON 24 SAAT ACIK (0272) 21379 19
AKHISAR 05.30 - 20.30 (236) 414 17 14
12.00-18.00/21.00-
AKSEHIR 06.00 (332) 813 11 08
ALASEHIR 05.00 - 20.30 (236) 653 11 14
ANKARA 24 SAAT ACIK (312) 309 05 15 /336
ARIFIYE 06.00 - 22.00 (264) 229 44 23
ASKALE 08.00 - 17.00 (442) 415 10 35
ATCA 08.20 - 18.20 (256) 356 24 15
AYDIN 06.00 - 21.00 (256) 225 18 24
BALIKESIR 08.30 - 18.30 (266) 241 03 00
06.00-08.00/12.00-
BANDIRMA(SEHIR) 18.00 (266) 713 60 89
BASKIL 08.00 - 17.00 (424) 511 20 29
BATMAN 04.00 - 20.30 (488) 213 27 70
BAYINDIR 06.00 - 19.00 (232) 581 30 56
BILECIK YHT 07.30 - 22.00 (228) 215 00 31
BISMIL 05.00 - 20.00 (412) 415 30 73
BOR 24 SAAT ACIK (388) 311 70 32
BOZUYUK 07.00 - 23.00 (228) 315 10 63
07.00-10.00/15.30-
BOZUYUK YHT 22.00 (228) 315 18 40
BUHARKENT 08.30 - 18.30 (256) 391 30 27
BURDUR 08.00 - 17.00 (248) 23319 30
07.00 - 14.00 (SALT
CEYHAN GUNLERT KAPALT) (322) 613 45 07
CAMLIK 06.00 - 21.00 (232) 894 83 50
CATALAGZI 07.45 - 21.00 (372) 264 24 00
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CAY 24 SAAT ACIK (272) 631 20 46
CAYCUMA 07.00 - 19.00 (372) 615 12 91
CETINKAYA 13.00 - 21.00 (346) 477 60 58
CiGLI 06.45 - 21.45 (232) 386 19 52
12.00 - 20.00 (SALT
CUMRA GUNLERT KAPALT) (332) 447 10 29
DAZKIRI 24 SAAT ACIK (272) 421 30 20
DEGIRMENOZU 24 SAAT ACIK (274) 244 40 49
DENIZLI 05.30 - 18.00 (258) 268 28 31
DINAR 08.00 - 17.00 (272) 353 60 38
04.00-11.00/14.00-
DIVRIGIT 19.30 (346) 418 19 14
DIYARBAKIR 07.30-18.15 (412) 226 63 53
05.30-12.00/13.00-
ELAZIG 17.00 (424) 212 18 67
ELMADAG 07.00 - 17.00 (312) 863 10 97
03.30-09.30/17.00-
EMIRALEM 22.00 (232) 843 80 25
EREGLI(KONYA) 05.30 - 19.00 (332) 713 11 99
ERGANI 09.00 -18.00 (412) 611 51 08
ERZINCAN 08.00 - 17.00 (446) 225 20 24
(442) 234 95 38 GARMUDURU (442)
ERZURUM 08.00 - 17.00 234 95 32-33 Santral
(222) 225 80 80 /336
ESKISEHIR 24 SAAT ACIK (222) 225 55 55 Danisma
ESME 10.00 - 18.00 (276) 414 10 38
07.00 - 14.00 ( SALI
FEVZIPASA GUNLERT KAPALI) (342) 877 10 04
FILYOS 06.30 - 18.45 (372) 623 3018
GAZIANTEP 08.00 - 16.00 (342) 323 29 43
GAZIEMIR 07.30 - 21.00 (232) 251 34 32
GEBZE 06.00 - 22.30 (262) 655 78 51
GENC 08.00 - 17.00 (426) 411 30 27
GERMENCIK 06.30 - 20.30 (256) 563 10 59
GOKCEBEY 24 SAAT ACIK (372) 512 10 29
GOLBASI 08.00 - 17.00 (416) 781 60 80
HAMAM 08.30 - 17.30 (272) 273 62 40
HASANKALE 08:00 -17.00 (442) 661 35 49
HORASAN 08.00 - 17.00 (442) 71138 73
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HORSUNLU 08.30 - 18.30 (256) 387 60 97

ILGIN 24 SAAT ACIK (332) 881 6101
ISPARTA 08.00 - 17.00 (246) 218 13 01
IHSANIYE 24 SAAT ACIK (272) 27150 19

05.30-10.00/15.30-

ILIC 19.00 (446) 711 23 36
INCIRLIOVA 06.30 - 20.45 (256) 585 11 12
ISKENDERUN 06.00 - 14.00 (326) 614 00 49

ISTANBUL
(HAYDARPASA) 08.00 - 19.00 (216) 336 20 63/336 04 75 Danisma
ISTANBUL
(SIRKECT) 07.00 - 22.00 (212) 527 00 50
ISTANBUL
(PENDIK) 05.45 - 22.00 (216) 354 01 30 Danisma
IZMIR
(ALSANCAK) 07.00 - 21.30 (232) 464 77 95
IZMIR (BASMANE) 07.00 - 21.00 (232) 484 86 38 Danisma

IZMIT 24 SAAT ACIK (262) 32110 39

KAKLIK 24 SAAT ACIK (258) 816 20 02
KARABUK 04.00 - 20.00 (370) 41577 73
KARAMAN 06.30 - 20.30 (338) 213 33 60

KARS 07.00 - 17.00 (474) 223 43 98

KAYAS 07.00 - 21.00 (312) 372 26 46

KAYSERI 24 SAAT ACIK (352) 23113 13
06.30-10.30/14.30-

KEMAH 18.30 (446) 511 20 41
KIRIKKALE 04.00 - 23.00 (318) 224 78 53
KIRKAGAC 09.00 - 17.00 (236) 588 20 86

KILIMLI 07.45 - 18.00 (372) 265 28 20

(332) 322 36 70/322 36 80

KONYA 24 SAAT ACIK (Santral)

KOSK 09.30 - 18.30 (256) 461 32 48

KURTALAN 02.00 - 19.00 (484) 411 20 23
KUYUCAK 09.20 -19.20 (256) 371 40 48
KUTAHYA 24 SAAT ACIK (274) 223 61 21
MALATYA 07.00 - 23.00 (422) 212 40 40
MANISA 06.00 - 22.45 (236) 23116 96
MENEMEN 07.00 - 22.00 (232) 832 13 42
MERCAN 08.00 - 17.00 (446) 443 20 29
MERSIN 08.00 - 17.00 (324) 23112 67
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MUS 08.00 - 17.00 (436) 216 1177
NAZILLI 06.30 - 19.00 (256) 214 15 89
NIGDE 24 SAAT ACIK (388) 23394 76
ORTAKLAR 06.00 - 20.30 (256) 577 10 72
OSMANIYE 08.00 - 20.00 (328) 814 10 49
ODEMIS KAPALT (232) 545 30 59
ODEMIS(SEHIR) 05.00 - 20.00 (232) 545 14 98
PALU 07.00 - 19.00 (424) 651 20 32
06.30-10.15/15.30-
PANCAR 20.15 (232) 864 18 07
POLATLI 06.00 - 24.00 (312) 623 84 41
POLATLI YHT GAR 06.15 - 22.30 (312) 625 59 99
SABUNCUPINAR 24 SAAT ACIK (274) 247 20 65
SALIHLI 06.00 - 20.00 (236) 714 11 04
SALTUKOVA 07.00 - 19.00 (372) 618 10 90
SAPANCA 06.00 - 22.00 (264) 582 01 00
SARAYKOY 06.00 - 20.00 (258) 415 10 31
SARAYONU 24 SAAT ACIK (332) 617 10 58
SARIKAMIS 08.00 - 17.00 (474) 413 49 62
SARIOGLAN 08.00 - 17.00 (352) 811 20 35
SARUHANLI 08.00 - 17.00 (236) 357 10 44
SELCUK 06.30 - 21.00 (232) 892 60 06
SINCAN 06.30 - 22.30 (312) 270 21 69
SIVAS 24 SAAT ACIK (346) 22110 91
05.00-06.00/09.00-

SOMA 19.00 (236) 613 21 47
SOKE 05.30 - 19.30 (256) 518 11 83
SULTANDAGI 09.00 -17.00 (272) 656 12 80
SULTANHISAR 08.15 - 18.15 (256) 351 31 11
SARKISLA 14.30 - 22.00 (346) 512 10 65
SEFAATLI 08.00 - 24.00 (354) 564 1172
TARSUS 06.00 - 22.00 (324) 624 17 15
TATVAN 08.00 - 17.00 (434) 827 57 04
TAVSANLI 06.00 - 18.00 (274) 614 10 36
TEPEKOY 07.00 - 20.30 (232) 856 82 51
TIRE 05.00 - 18.30 (232) 512 15 25
TORBALT 06.45 - 21.30 (232) 856 16 30
TURGUTLU 06.00 - 20.45 (236) 313 10 46
UMURLU 06.45 -18.30 (256) 251 34 00
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USAK 09.00 - 17.00 (276) 216 60 73
07.00 - 20.00 (HAFTA

YENICE SONU 12.00-20.00) (324) 651 24 84
YERKOY 16.00 - 18.00 (354) 516 19 19
YESILYENICE 09.00 - 18.00 (370) 766 10 92
ZONGULDAK 06.30 - 21.00 (372) 25115 14

TCDD TASIMACILIK A.S. CAGRI MERKEZi:444 82 33

http://www.tcddtasimacilik.gov.tr

Whatsapp Sikayet Hatti: 0507 321 82 33

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI Demiryolu Diizenleme Genel

Miudurliugii: 0312 203 10 00 E.Posta: demiryoludiizenleme@uab.gov.tr




