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“..diunden daha iyiye”






Degerli Okuyucular,

1856 yilinda, izmir-Aydin hattina ilk rayin désenmesinden bu yana demiryollarimiz;
vatanimizin son bir bucuk asri asan sevinclerinin, acilarinin, ayriliklarinin ve
kavusmalarinin tarihini bagrinda tasir. Demiryollarimiz, Anadolu’'muzun son 164 yilina
taniklik etmistir. Bu topraklarda tek ulasim vasitasinin tren oldugu ddénemlerde,
Turkiye'nin pek cok badire atlattigr zamanlarin; savas vyillarinin, yokluk yillarinin, kithk
yillarinin, goc¢ vyillarinin tanikhgi...

Demir raylar Uzerindeki trenlerimiz, gecen yillar boyunca vyalnizca yUk ve yolcu da
tasimadi, birlik ve beraberligimizi saglayan, bizi biz yapan degerlerimizi de tasidi... istiklal
Harbi glnlerinde askerimiz, mUhimmatimiz, gazilerimiz; baris glnlerinde bu Ulkenin
gelecegine ait Umitlerimiz ve heyecanlarimiz da o trenlerle tasindi. Ozetle;
demiryollarimiz Anadolu cografyasinin iklimini degistirerek sosyal, kilttrel ve ekonomik
olarak sekillenmesine de milat teskil etti.

Ancak maalesef 2002 yili éncesinde neredeyse yarim asir boyunca demiryollarimizin
ihmal edildigini, kara glnler yasadigini, tabiri caizse civi cakilmadigini gérlyoruz. Adeta
Ustlne Ol0 topradr serpilmis bir demiryollari sektdéri devraldik. Fakat biz ihmal
edebiyatiyla vakit gecirmedik. ilk giinden itibaren demiryollarimiza cag atlatan projeleri
baslattik ve son 18 yilda demiryollariniz icin ne yapilmasi gerekiyorsa onu uygulama
koyduk.

Ulkemizde son 18 yilda gerceklestirilen bitin planlamalari akla gelebilecek her alanda
oldugu gibi ulastirma alaninda da kUresel egilimleri dikkate alarak yaptik. Ulasim
alaninda uluslararasi entegrasyonu, ekonomik kalkinmanin dinamosu olarak gdérdik ve
artan demiryolu yatirimlarini da bu dinamonun en énemli glic kaynaklarindan biri olarak
degerlendirdik. Bu nedenle de Ulkemizin ulasim ve iletisim altyapisi icin harcadigimiz
875,8 Milyar liranin 162 Milyar lirasini, neredeyse beste birini demiryollarimizin imarina
ve gelismesine ayirdik.

Bilindigi Uzere Ulkemiz Uc¢ kitayi birbirine baglayan cok &nemli jeostratejik ve jeopolitik
bir konuma sahiptir. Avrupa’yl Asya ve Uzak Dogu’ya baglayan konumu nedeniyle,
blyUyen Asya ekonomilerii¢cin Avrupa ve Afrika arasindaki ticaret glizergahlarinin odak
noktasinda bulunmaktadir. Dolayisiyla jeostratejik konumumuzla tim bu bdlgelerin
ekonomik ve sosyal gelisiminde 6nemli bir rol Ustlendigimizin de farkindayiz. Ayrica
Ulkeler arasi gerek Avrupa yénline ve gerekse Avrupa’dan Orta Asya Ulkeleri ydonlnde
her gecen gln artan ticarete bagli olarak yUk tasimaciligini demiryollarina cekmenin,
yeni tasimacilik koridorlari olusturmanin ve Ulkeler arasi ticaret hacmini daha da
artirmanin sorumlulugu ile hareket ediyoruz. Bu baglamda Cin’in, Asya, Avrupa ve Orta
Dogu'yu birbirine baglayarak devasa bir altyapi ve ulasim agi olusturulmasini ve tarihi
Ipek Yolu’nun canlandiriimasini amaclayan Bir Kusak Bir Yol Projesi’ni tilkemiz acisindan
cok 6nemli bir proje olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda da Ulkemizin daha fazla
sbz sahibi olmasi ydninde gereken adimlari kararlilikla atiyoruz.

2013 yilinda hizmete aldigimiz milletimizin bir bucuk asirlik hayali Marmaray ve 2017°de
actlisint yaptigimiz BakU-Tiflis-Kars Demiryolu hatti ile Londra’dan Pekin’e uzanan
kesintisiz bir demiryolu hatti insa etmemizde bu kararli adimlarin tezahlrididr. Marmaray



ile sadece istanbul Bogazr'nin iki yakasi birlesmemistir. BakU-Tiflis-Kars Demiryolu ile
sadece 3 Ulke birlesmemistir. Hayata gecirdigimiz bu iki dev proje ingiltere’yi, Fransa’yi,
Belcika'yl, Almanya’yl, Avusturya’yi, Macaristan’l, Sirbistan’i, Bulgaristan’l, Tlrkiye'yi,
GuUrcistan’l, Azerbaycan’l, Kazakistan’l, TUrkmenistan ‘1 ve Cin’i demiryolu Gzerinden
birbirine baglamis ve tim paydaslarin deyimiyle “Demir ipek Yolu” kurulmustur.

Bu uluslararasi basarimizin yani sira yine son 18 yil icinde yUksek hizli ve hizli demiryolu
projeleri, mevcut sistemin yenilenmesi ve modernizasyonu, milli ve yerli ileri demiryolu
sanayisinin gelistiriimesi, demiryolu tasimaciliginin serbestlestiriimesi alanlarinda buUyuk
gelismeler gerceklesti. 11 bin 590 km uzunlugundaki konvansiyonel demiryolu hattimizi
adeta yeniden yapilmis¢casina tamamen yeniledik. 2009 yilinda hizmete aldigimiz ilk
yUksek hizli tren hattimiz Ankara-Eskisehir YHT hatti ile Glkemizi dinyada 8’inci,
Avrupa’da 6’nci yuksek hizli tren isletmecisi Ulke yaptik. Ankara-Konya ve Ankara-
Istanbul YHT hatlarini da hizmete gecirdik. Su anda Ankara-izmir ve Ankara-Sivas
YUksek Hizli Tren Hatlari yapimina da devam ediyoruz ve Ankara-Sivas hattimizi kisa bir
zaman dilimi icinde hizmete almayi planliyoruz. YHT hatlarimizin yani sira 1.626 km hizli
ve 429 km konvansiyonel demiryolu hatti yapimimiz da devam ediyor.

Ozetle 2002 yili sonrasindaki HukUmetlerimiz, demiryolu sektdrind sdrdirulebilir
kalkinma hamlelerinin en &nemli halkalarindan biri olarak gérmuis ve demiryolu
yvatirimlarina blUylUk 6nem vermistir. Simdi, Ulastirma ve Altyapr Bakani olarak
devraldigim gdérevimle birlikte yeni bir déneme daha basliyoruz. Bu dénem, mevcut
projeleri bitirecedimiz, yeni projeleri hizla hayata gecirecegimiz ve devraldigimiz bayradi
daha da ileriye tasiyacagimiz bir ddénem olacaktir. Demiryolu tasimaciliginin
serbestlestiriimesiyle birlikte sektdrde yerini alan TCDD Tasimacilik A.S. Genel
MUdurltgi’rmuiz de 164 yillik bilgi birikimi, deneyimi ile sektdrin gelismesine blylk
katkida bulunmaktadir ve bu yeni dénemde hizmetlerini daha da ileri noktalara
tasiyacaktir.

Cani gonllden inanityorum ki elinizde bulunan 2019 Yili Faaliyet Raporu da dnimuzdeki
sUrecleri nasil ydnetecegdimiz hususunda tim ilgililere saglikli veriler sunarken, demiryolu
sektdérimizin gelismesine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

Adil KARAISMAILOGLU
Ulastirma ve Altyapi Bakani









Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdurltgu, 01 Ocak
2017 tarihinden itibaren kendi kaynaklari, plan, program ve bUtcesi ile “Demiryolu Tren
isletmecisi” olarak bir &nceki yildan daha iyiye, daha glzele dogru faaliyetlerini
sUrdirmektedir.

Genel MUdUrligimuz, odadinda insan olan isletmecilik faaliyetlerini gtvenli, verimli ve
etkin bir sekilde gerceklestirmekte, giinde 900’e yakin yolcu ve yUk tren seferini cok
titiz ve dikkat gerektiren bir koordinasyon icerisinde isletmektedir.

Bu kapsamda; Ankara-Eskisehir-istanbul, Ankara-Konya, Ankara-Eskisehir, Konya-
Eskisehir-istanbul yiksek hizli demiryolu hatlarinda bugine kadar yaklasik 55 milyon
yolcuya hizmet veren yUksek hizli tren seferleri, 2019 yilinda Marmaray Gebze-Halkall
Banliyd Hattinin tamaminin isletmeye alinmasiyla Avrupa yakasina uzanirken, YHT
baglantili otobls ve tren kombine tasimacilik ile Kitahya, Tavsanli, Afyonkarahisar,
Denizli, Karaman, Antalya ve Alanya'ya daha kisa slUrede ulasimi saglamakta, ileri
demiryolu teknolojisinin konforundan daha ¢ok sehrimiz yararlanmaktadir.

Almanya’da halen Uretimi devam eden 12 YHT setinin 2020 yilinda etap etap hizmete
alinmasiyla glnlik yolcu sayisinin 23 binden 30 bine ulasmasi beklenmektedir.

YUksek hizli trenlerin yani sira glnde ortalama 49 bin yolcuya hizmet veren
konvansiyonel trenlerimize artan talebi karsilamak Uzere yeni trenler de sefere
konulmaktadir. Turizm amacl Turistik Dodu Ekspresi, Isparta-izmir arasinda Géller
Ekspresi, Ankara-istanbul hattinda ise BogJazici Ekspresi, Ankara Ekspresi ve Adapazari
Yolcu Treni isletilmeye baslandi.

Gebze-Halkali arasinda 13 Mart 2019 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslayan
Marmaray’in gunlUk yolcu sayisi 220 binden 350 bine, Kayas-Sincan arasinda hizmet
veren Baskentray’in yolcu sayisi glnlik 40 bine ulastl.

Uluslararasi yolcu tasimaciliginda ise Avrupa baglantisini saglayan istanbul-Sofya Treni,
Iran baglantisini saglayan Transasya Ekspresi ve Tahran-Van Treni ekonomik ve rahat bir
ulasim imkani sunmaktadir. Ayrica, Baki-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinda yolcu
tasimaciliginin yapilmasi icin calismalar devam etmektedir.

Diger taraftan, yurt icinde ve yurt disinda glinde 80 bin tonun Uzerinde yUkln
ulastirilmasi saglayan Genel MUdurligimdiz, Marmaray, BakU-Tiflis-Kars Demiryolu Hatti
ve Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik GlUzergahi ile Londra’dan Pekin’e uzanan genis
bir cografyadaki blUylUk yUk potansiyelinin ulastirilmasinda iddiasini kararlilikla
sUrdlrmektedir.

Cin’den hareket ederek Marmaray TUp Gecisi ile Prag’a ulasan ilk yUk treni kitalar
arasindaki tasimacilikta bir donim noktasidir. Cin-TUrkiye-Avrupa destinasyonunda
tarifeli blok yUk trenlerinin yeni rotasi Ulkemiz Uzerinden olacaktir.

Yine, 2019 yili basindan itibaren BTK demiryolu hatti ile Rusya/Orta Asya Cumhuriyetleri
ile yUk tasimacihigi baslatiimistir.

Ozetle BTK, Uzak Dogu’dan Avrupa’ya, Rusya’dan Orta Dodu’ya, Afrika’ya kadar genis
bir hinterlanttaki yuk potansiyeli icin Ulkemiz Uzerinden ekonomik, kisa, gUvenli ve
elverisli demiryolu koridoru en iyi alternatif olmaktadir.



Cumhurbaskanimizin liderliginde baslatilan milli ve yerli demiryolu sanayisi olusturma
cabalari da hizmet kalitemizi gittikce artirmaktadir. Ulkemizde Uretilen milli platform
vagonlarla Avrupa’ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya’ya yapilan konteyner
tasimalarinda yerli Uretim olan Sirketimize ait platform vagonlari Avrupa
destinasyonunda yodun talep gérmektedir.

Ayrica, yerli ve milli yeni nesil hibrit lokomotif Gretimi calismalari devam etmektedir.
Ylzde 40 yakit tasarrufu saglayan, hem elektrik hem dizel yakitla calisan lokomotif ile
daha etkin bir isletmecilik hedeflenmektedir.

Turkiye Lojistik Master Planinda demiryolu sektorimuiz édnceligini korumakta, insasi
devam eden yUksek hizli ve hizli demiryolu hatlari, mevcut sistemin modernizasyonu,
ileri demiryolu sanayisinin gelisimi ve 6zel sektérin katilmi ile daha glclU bir demiryolu
sektdrld hedeflenmektedir.

TUrkiye'yi lojistik Us yapma hedefi ile baslatilan bu demiryolu seferberliginde en blUyUk
glcumuz, 164 yillik bilgi birikimine sahip, yenilik¢i, dinamik insan kaynagimiz oldugu
unutulmamalidir.

Demiryolu tasimaciliginin serbestlestirilmesi slrecinde sektdrin liderligini Ustlenen
TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdurligu olarak tim paydaslarimizlia yakin isbirligi
icerisinde birlikte gelisirken, birlikte Uretirken Glkemiz kalkinmasinin en énemli itici gtcl
olacagimiz bir gercektir.

Korona virUs salgini ile 6nimuizdeki yillarda basta ekonomi olmak Uzere kdéklli bir
degisime ve dénlsime hazirlanan dinyamizda demiryolu sektdérinin dnemi bir kez
daha anlasiimis, ticaretin ve Uretimin devamliliginda ulastirmanin ne denli hayati ®nemde
oldudu gerceginden hareketle demiryolunun daha etkin olmasi icin tedbirler alinmistir.
Bu degisim ve dénlsim Genel MUdUrligimuze yepyeni firsatlar sunmaktadir.

Sayin Cumhurbaskanimiz liderliginde Sayin Bakanimizin rehberliginde sektérimzin
ve Kurulusumuzun daha da gelismesi ile cocuklarimiza daha kalkinmis ve daha refah bir
Ulke birakacak olmanin mutlulugunu ve gururunu hep birlikte paylasiyor olacagiz.

2019 Y1l Faaliyet Raporu hepimiz icin 6nemli bir kaynak olacaktir. Emegdi gecen herkesi
kutluyorum, tesekkir ediyorum.

Kamuran YAZICI
TCDD Tasimacilik A.S.
Genel Muduru ve
Yonetim Kurulu Baskani
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1. GENEL BILGILER

1.1. HESAP DONEMI

2019 Y1l Faaliyet Raporu, 01.01.2019-31.12.2019 hesap ddnemine aittir.
1.2. SIRKET BILGILERI
a) Kurulus Yapisi

TUrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.), 6461
saylll “Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” geredi ulusal
demiryolu altyapi adi Gzerinde yUk ve yolcu tasimaciligi yapmak Uzere yetkilendirilmis demiryolu
tren isletmecisi olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacilik A.S., 233 sayili Kanun Hikmlnde Kararname ve 6102 sayili TUrk Ticaret Kanunu
hikUmlerine tabi bir Anonim Sirkettir. “TCDD Tasimacilik” isletme adiyla Esas S6zlesmesi’ne gére
faaliyetlerini sGirdlirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin ilgili kurulusu olan Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
isletmesi Genel Mudurligu (TCDD)’ nin bagli ortakligidir.

b) Ticari Bilgiler

SIRKET UNVANI TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI
TASIMACILIK ANONIM SIRKETI (TCDD TASIMACILIK A.S.)

TICARET TESCIL TARIHi VE NO.SU 14/06/2016 - 397254

MERSIS NO 0871054406600012

ODENMIS SERMAYE 8.481.337.897,42 TL

c) Bagimsiz Denetim

BAGIMSIZ DENETCI SISTEM GLOBAL DANISMANLIK BAGIMSIZ
DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

BESTEPELER MAH. NERGIZ SOK. NO:7/2

ViA FLAT iS MERKEZi NO:60-61

SOGUTOZU CANKAYA / ANKARA

14 TCDD Tagimacihk A.S. P www.teddtasimacilik.gov.tr
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d) iletisim Bilgileri

Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Cad. No: 3

GENEL MUDURLUK 06050 Altindag / Ankara
MERKEZI Tel: O (312) 309 05 15
Faks: 0 (312) 309 13 68

sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr

MARMARAY Hocapasa Mahallesi Sirkeci istasyon Cad. No:2 Eminénu/Fatih/istanbul
iISLETME MUDURLUGU Tel: O (212) 520 65 73
marmarayyolcu@tcddtasimacilik.gov.tr

1.3. SIRKETIN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETIM YAPISI

a) Sermaye Artisi

Sirketin hesap dénemi baslangicindaki nominal sermayesi 5.000.000.000 TL olup, tamamen
ddenmistir. Sirketin sermayesi, kurucu ortak olan TCDD isletmesi Genel Muadurligunin
04/10/2019 tarih ve 21/174 sayili Yénetim Kurulu Karariyla 8.500.000.000 TL'ye yukseltilmistir.
Taahhut edilmis olan 8.500.000.000 TL tutarindaki sermayenin 8.481.337.897,42 TL’si 6denmistir.

b) imtiyazli Paylar ve Paylarin Oy Haklari

Sirketin imtiyazli payl bulunmamaktadir.

2019 YILI FAALIYET RAPORU « 15
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c) Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim

YONETIM KURULU

Kamuran YAZICI
Yonetim Kurulu Baskani

Erol ARIKAN Cetin ALTUN Haydar YALCIN
Yoénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU

Yoénetim Kurulu Baskani (Is BasI Tarihi: 23.09.2019) Kamuran YAZICI
Yoénetim Kurulu Baskani (Is Sonu Tarihi:20.09.2019) Veysi KURT
Yoénetim Kurulu Uyesi (Is Basl Tarihi: 14.06.2019) Cetin ALTUN
Yoénetim Kurulu Uyesi (Hazine) (Is Sonu Tarihi:14.06.2019) Mehmet Selim USLU

16 TCDD Tagimacilik A.S. 0 www.tcddtasimacilik.gov.tr
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UST YONETIM

Kamuran YAZICI
Genel Madur

Erol ARIKAN Cetin ALTUN Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel MUdur Yardimcisi

UST YONETIM

Genel Mudur (Is Bas! Tarihi: 23.09.2019) Kamuran YAZICI
Genel Mudur (Is Sonu Tarihi:20.09.2019) Veysi KURT
Genel Mudur Yardimcisi Cetin ALTUN

Genel Mudur Yardimcisi V. (23.07.2019 - 30.10.2019) Mehmet AKSOY

Yonetim kurulu Gyelerine 6denen Ucret ve ikramiye tutari 2019 yili icin 233.308 Tark Lirasidir.

Sirket yonetim kurulu UGyelerinin sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigi herhangi bir islem
veya rekabet yasadi kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.

2019 YILI FAALIYET RAPORU « 17
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1.4. VIiZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER
MiSYON

Demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik, karhlik ve yenilik
ilkeleri cercevesinde musteri tercihlerine gdre emniyetli ve glvenli bir sekilde strdurulebilir ylUk
ve yolcu tasimaciligi yapmak ve lojistik hizmetleri sunmak.

VizYON

Hizmet kalitesi ve verimliligi acisindan bolgesinde lider tren isletmecisi olmak.
TEMEL DEGERLER

o Emniyet,

o Musteri odaklilik,

o Rekabetcilik,

o Kalite ve verimlilik,

o Surekli gelisim ve yenilikcilik,

o Surdurualebilirlik ve ¢cevresel duyarlilik,
o Sosyal ve etik sorumluluk,

o Calisan memnuniyeti,

o Paydaslarla yakin isbirligi,

o Seffaflik ve iyi ydnetisim ve etkili iletisim.

20 TCDD Tasimacilik A.S. P www.teddtasimacilik.gov.tr
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1.5. GZFT ANALIZI

a) Guclu Yoénler

o

o

o

o

Gecmisten gelen tecrlbe ve uygulamalara sahip bir sirket olmasi
TecrUbeli ve nitelikli insan kaynagdina sahip olunmasi

Emniyet, verimlilik, kalite ve slrekli gelisim ilkelerini temel alan musteri odakli ve yenilikci
anlayisa sahip yeni bir yénetim yapisi

Ceken ve cekilen arac filosu en blyUk olan tren isletmecisi olmasi

YHT, Marmaray ve Baskentray markalarina sahip olmasi

b) Zayif Yoénler

o

(o]

Sirketin hukuki statlsintn baglh ortaklik seklinde olmasi
Surduralebilir bir ticari yapinin olusturulmamis olmasi
YUk tasima ve lojistik faaliyetleri bakimindan zarar eden bir yapida olmasi

Ceken ve cekilen araclarin cogunlugunun nispeten yasli, isletme ve bakim maliyetlerinin
yUksek olmasi

Etkin bir ara¢c bakim ydnetim sisteminin olmamasi
Personelin yaklasik Ucte birinin hizmet slresinin 25 yilin Gzerinde ve 50 yasindan fazla olmasi,

Etkin insan kaynaklari yonetiminin olmamasi ve bazi birimlerde faal personel sayisindaki
yetersizlikler

Ucretlerin sektére gére distk olmasi nedeniyle nitelikli personelin Kurumdan ayriima
egdiliminde olmasi

Yillardir ayni yapida ¢alisan bazi personelin yeniden yapilanma sonrasi hedeflenen degisime
ve ticari yaplya gecise ayak uyduramamasi

Kurumsal yapinin maliyet yénetimi ve musteri odakli ydnetim acisindan gelismeye ihtiyaci
olmasi

Yenilik¢i calisma ve uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi

isletme maliyetlerinin ve verimliligin dizenli ve detayli olarak izlenebilecedi bir yénetim
yapisinin yeterli seviyede olusturulmamasi

Etkin bir karar destek sisteminin olmamasi
Kurumsal kaynak planlamasinin ve yonetiminin etkin olarak kullanilmamasi
Maliyet muhasebesine tam olarak gecilememesi

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik calismalarinin hentiz tamamlanmamis olmasi
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c) Firsatlar

o Sirket’in tabi oldugu mevzuat yapisinin kokli olmasi

o Turkiye’'nin jeopolitik ydnden elverisli gecis Ulkesi konumunda olmasi

o Avrupa ve Asya Ulkelerinin yeni ulastirma glzergahlari arayisi icinde olmasi

o Turkiye’nin modern, gelismis ve diger ulasim tlrleri ile bGtlnlesik bir demiryolu tasimacilik
sisteminin olusturulmasi yonundeki kararhligi ve yatirimlari

o Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeniliklerin daha etkin kullanilarak verimliligin ciddi
oranda artirilmasi

o Rekabet edecek 6zel sektdr sirketlerinin piyasaya girmelerinin zaman alabilmesi

o Ceken ve cekilen araclarin ekonomik olarak daha iyi degerlendirilebilmesi

o Demiryolu tasimaciliginin, cevre ve hava Kirliligi yoninden diger tasimacilik tirlerinden daha
avantajli olmasi

d) Tehditler

o Kiresel makroekonomik gelismeler cercevesinde maliyetlerin artmasi

o Ulusal ve uluslararasi dizeydeki ekonomik istikrarsizlik ve durgunluklar cercevesinde doviz
kurundaki dalgalanmalar ve faizlerdeki artislar

o Ulusal demiryolu aginin, mesafe ve alternatif glzergahlarin varlidi acisindan karayolu agina
oranla yetersizligi

o Liman, organize sanayi bdlgeleri, maden sahalari ve fabrikalar gibi yik merkezlerine olan
iltisak hatti baglantilarinin yetersizligi,

o Ulusal demiryolu altyapi agi Gzerindeki yapim, modernizasyon ve bakim faaliyetlerinden
kaynaklanan hat kapatmalari ve trafik yéonetimindeki dtzensizlikler,

o Ulusal demiryolu altyapi aginin teknik ézelliklerinden (yUksek egimler ve dar kurp yaricaplari
gibi hat geometrisindeki elverissizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon
sistemlerinin yeteri kadar tesis edilememesi vb.) kaynaklanan kisitlamalar

o TCDD Tasimacilik A.S.’nin, kamuya ait bir sirket olmasi ve kamu mevzuatina tabi olmasi
nedeniyle, demiryolu tasimacilik sektérinln serbestlestiriimesi sonucu piyasaya girecek &zel
sektor ile esit sartlarda rekabet edememesi,

o Avrupa ve Asya arasinda Tulrkiye’den gecen tasimacilik koridorunun disinda alternatif
tasimacilik glizergahlarinin bulunmasi

o Bolge Ulkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin kesintiye ugramasi

o Dissal maliyetlerin tasima fiyatlarina yansitilamamasi, karayolu denetim ve kontrollerindeki
eksiklikler, plansiz ve etkin olmayan yatirimlar, olumsuz tesvik uygulamalari gibi nedenlerden
dolay! ulastirma turleri arasindaki dengenin demiryolu ve kombine tasimacilik aleyhine
gelismesi

o Bazi arag, malzemeler ve donanimlarda yurt disina bagimliligin olmasi
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1.6. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 sayili Kamu iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun HikmuUnde Kararname ve 6461 sayili
Tarkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak
faaliyette bulunmak tzere; “TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK
ANONIM SIRKETI” adi altinda teskil olunan Sirketin, Esas Sézlesmede belirtilen amac ve faaliyet
konulari ana basliklar halinde sunlardir:

a) Sirketin Amacu:

1.

Yolcu ve yUk tasima hizmetlerinin, karli, emniyetli, cevreye duyarli, kaliteli ve zamaninda
sunulmasini saglamak,

. Yurt ici ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektdr payinin artirilmasi icin etkin bir

demiryolu tasimaciligi yapmalk,

Tasimay! tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

. Demiryolu araclari bakim birimini, bélgesinde dnemli bir teknik bakim Usst haline getirerek

sirketin teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt ici ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkéanlarini ylUkseltecek
sekilde demiryolu tren isletmecisi kimligini gelistirmek.

b) Sirketin Faaliyet Konulari:

D
2)

3

4)

5)

6)

7)

8)

=)

Demiryolu ile yUk ve yolcu tasimaciligl yapmak,

YUk ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirlG tasimalari yapmak ve gerekli
lojistik hizmetleri vermek,

Kamu hizmeti yokimldligd kapsaminda yolcu tasimalari Ustlenmek ve sdzlesmelerini
yapmak,

Tasimaclilik icin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri ceken
ve cekilen araclar ile tUm malzeme ve gerecleri temin etmek, montajini ve demontajini
yapmak, bakim ve onarimini yapmak, servis hizmetleri vermek ve isletmek,

Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimaciligi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima turleriyle yapilacak
tasimalar icin gerekli sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konulari ile ilgili her tarli aracg, gerec¢, malzeme, yedek parca, takim, makine ve
techizati ithal ve ihrac etmek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler kurmak,

Yabanci Ulke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi
birliklere katilmak,

10) Yurt icinde veya yurt disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi, arac

bakim, egditim, danismanlik ve benzeri isleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci veya
ikinci yUklenici olarak Ustlenmek,
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1) Faaliyet konulari ile ilgili olarak sirket kurmak, yurt icinde veya yurt disinda kurulmus ve
kurulacak olan ortakliklara, sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya kismen
devir almak,

12) Sirketin amaci dogrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek,
uygulama stratejilerini tespit etmek ve gerceklestiriimesini saglamak, bu hizmetlerin yerine
getirilmesi ve gelistiriimesi icin mali kaynaklari temin etmek ve bunlari arttirmak,

13) Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, calismalarin
verimli ve karl olarak yerine getirilmesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili mevzuata
gobre gelismelerini saglayacak tedbirleri almak,

14) Sirketce Uretilecek ve satisa sunulacak Urlnler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit
etmek,

15) Sahip oldugu sirketlerin, isletme bUtcesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda aldiklari
istirak kararlarini inceleyerek onaylamak, yatirimlarin genel ekonomi ve ulastirma politikalarina
uyumunu saglamak,

16) Faaliyet alanlari ile ilgili olarak yurt ici ve yurt disinda; mUhendislik ve mUsavirlik hizmetleri
vermek, arastirma, gelistirme (AR-GE) calismalari yapmak, egitim hizmeti vermek, istihdam
gelistirme calismalari kapsaminda dUzenlenen beceri kazandirma programlarinin
uygulanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kicUlk ve orta bUyUklUkteki 6zel kuruluslara
idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmalk,

17) Kanun, kanun hikmuinde kararname, tlzUik ve bunlarin uygulanmasina iliskin yonetmelikler
ve Cumhurbaskani tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yerine getirmek.

-_.‘_""‘ —iaE '..q._..__- gt -.;';-_ iz Pl
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1.7. FAALIYET YETKi BELGELERI

6461 sayilll Kanun geregdi Genel Mudurligimuize asadidaki yetki belgeleri verilmistir:
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o 01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gecerli Demiryolu Tren isletmeciligi Yetki Belgesi (DBI1
“Yolcu Tren isletmecisi Yetki Belgesi” ve DB2 “YUk Tren isletmecisi Yetki Belgesi”),

o 01.01.2017-31.12.2021 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: YUk
Vagonlarinin Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

o 06.01.2017-05.01.2022 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: YUk
Vagonlari Hari¢ Her TUurlt Demiryolu Araci Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

o 18.01.2017-18.01.2022 tarihleri arasinda gecerli “Demiryolu Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi

(TMFB-Dmr)”,

o 11.04.2018-10.04.2023 tarihleri arasinda gecerli “Emniyet Sertifikasi”.
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1.8. ORGANIZASYON YAPISI

a) Merkez Organizasyon Yapisi

feiatim Kunh

-
‘ I
-

T x ¥ L
Basa-Yiym ve I Teltiy CRRM NN Ouel netim
Halkla lighiter Deratien Eurubi Hukuk Ealem Euruby
Migavieligi _ Biriers Bagkankls | | Bajhankgi Mgavirtif _ Modurogy Bk i
Genel Mbdur Yardmoss Genel Midir Yardmou Genel Midin Yardimon
. & e = . &
Muhasebe ve Tcan
- Liojistik g Finanman - B by
Dhair s Baghanhfp Duiress Bagkanhip _ Daireis Bagkanhfh
Yo Destek S
»  Tagmmachi | I w  Himmetled - Mema
Dairest Bagkanhips Diireai Baglanhy _ Daires Bagkanhiy
Arag Stratefi Bigi
= Bakmy - Geligtirme = Telnobojleri
Dairesl Baghanhfy | _Dairesi Baglanhi Duiresd Bagkanlgh
=
s Kurumsal lrvsan
x « Emniyet Yénetiml o Kaynakln |
E Dairesi Bagkanhfy _Dairesi Baglanhly
<
[+
(o3 - YHT - It ]
Fa _ Ighetme Mdiriga | Biele Mudirlogu
= MARMARAY | . Ankaa |
_ lletme MOdariigu | _ Bdge Modiirliga

- Apmir
__Bolge Madiriga
- Svas

_ Baige Modirigd

- Malatys
__ Bolgo Micidige

- Adana
L Bolge Modiniga |

& Alonkarahsas
Bolge Madir Gl

(*) 24.12.2018 tarihli ve 31/97 sayil Yénetim Kurulu Karari ile degistirilen Genel Mudurlik merkez ve tasra organizasyon
vapisina gére; Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar’da Genel Mudiire bagli Bélge Mudurltkleri
kurulmustur. Bélge Mudurligu yapisina 2019 yilinda gecilmesi planlanmis, ancak Bdlge MudurlUkleri icin atama ya da
gorevlendirme yapilmadigindan 2019 yilinda uygulamaya gecilememistir.

26 TCDD Tagimacilik A.S. e www.teddtasimacilik.gov.tr



x
TCDD
TASIMACILIK

b) Tasra Organizasyon Yapisi
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Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar ile YHT (Ankara) ve MARMARAY
(Istanbul) isletme Mudurltklerinde merkeze bagli Yolcu Tasimacilidi, Lojistik ve Arac Bakim Servis
Mudurltkleri ile tren operasyonlari yartGtdlmektedir.

Genel MUdarluk tasra yapisinda ayrica;

o Arac Bakim Dairesi Baskanligina badlh Ankara Demiryol Fabrikasi Mudurlagu, Ankara,
Eskisehir, Adapazari ve Sivas Arac teslim Alma Mudurlukleri ile Ankara Ana ikmal Merkezi
Sefligi,

o insan Kaynaklari Dairesi Baskanligina bagh Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi
Madarltga,

o Kurumsal Emniyet Yénetimi Dairesi Baskanligina badh Ankara, istanbul, izmir, Sivas,
Malatya, Adana ve Afyonkarahisar ile YHT ve MARMARAY isletme Mudurliklerinde Emniyet
Yonetim Sistemi (EYS) Mudurltkleri,

o Hukuk Misavirligine bagl Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar
Hukuk Musavirlikleri,

o YHT isletme Mudurliagu ile MARMARAY isletme Mudurligi’'nde Yénetim Hizmetleri Servis
Muadurltkleri bulunmaktadir.

24.12.2018 tarihli ve 31/97 sayili Yonetim Kurulu Karari ile degistirilen Genel MudUrlik merkez ve
tasra organizasyon yapisina gdre; Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve
Afyonkarahisar’da Genel MUdUre bagli Bolge Mudurltkleri kurulmustur. Bélge MUdurligu yapisina
2019 yilinda gecilmesi planlanmis, ancak Bélge MudurlUkleri icin atama ya da gbérevilendirme
yapilmadigindan 2019 yilinda uygulamaya gecilememistir.

Bdlge Mudarligad yapisina gecis ile birlikte Ankara, istanbul, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve
Afyonkarahisar’da Bélge MudurlUklerine badli ve Merkez Daire Baskanliklari ile iliskili olarak, insan
Kaynaklari ve Mali isler Servis Mudurltkleri ile Yénetim Hizmetleri Servis Mudurltukleri kurulmus
ancak, Boélge MUdurligl yapisina gecilememesi nedeniyle bu birimler de 2019 yilinda faaliyete
gecememistir.

Bununla birlikte; Genel MUdUrligumtzi resmi kurum ve kuruluslar nezdinde tek elden temsil
etmek, hizmet bUtunligund temin etmek ve servis muduarlUkleri arasinda koordinasyon, uyum
ve isbirligini saglamak amaciyla YHT ve Marmaray Iisletme Mudurltkleri hari¢c, Servis
Mudarltklerinin bulundugu istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar'da
bir servis mudurinin TCDD Tasimacilik "Bolge Koordinatérl” olarak godreviendirilmesi
uygulamasi 2019 yilinda da strdtrdlmastar.

Diger taraftan, 2020 Mart ayinda gerceklestirilen Bélge Mudurl goéreviendirmeleri ile Bélge
MUdUrltgu tasra teskilati uygulamasina gecilmistir.
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2. TARIHCE

Turk Demiryolu Tarihi, su andaki milli sinirlarimiz icinde 23 Eylil 1856 tarihinde baslar. ilk
demiryolu hatti olan 130 km'lik izmir - Aydin hatti, bir ingiliz sirketine verilen imtiyazla
yvaptirilmistir. Ancak Osmanl topraklarinda demiryolu tarihi 1851 yilinda 211 kilometrelik Kahire-
iskenderiye demiryolunun yapilmasiyla baslar.

Turkiye Cumhuriyeti’nin  kurulmasiyla Osmanli ddéneminde vyapilan 8.619 kilometrelik
demiryolunun 4.136 kilometrelik kismi bugUnkd milli sinirlarimiz icinde kalmistir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestiriimesine karar verilmesinden
sonra demiryolu isletmeciligi icin 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekaletine (Bayindirlik Bakanhgdi)
bagl “ Anadolu-Bagdat Demiryollari Mlduriyeti Umumiyesi” kuruldu.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yuratdlmesini saglamak icin 31 Mayis 1927
tarihinde “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” kuruldu.

Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan MUnakalat
Vekaletine (Ulastirma Bakanhgi) baglandi.

Cumhuriyet édncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 vyillari arasinda
satin alinarak millilestirildi.

Katma butceli bir devlet idaresi olarak ydnetilen “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i
Umumiyesi” 22 Temmuz 1953 tarihinde ¢ikarilan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanligina bagl
olarak “TUrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi” (TCDD) adi altinda kamu iktisadi
devlet tesekklll oldu.

13 Mart 2009 tarihinde isletmeye acilan Ankara-Eskisehir arasinda yuUksek hizli tren isletmeciligine
baslanmis, 24 Agustos 2011 tarihinde Ankara-Konya; 24 Mart 2013 tarihinde Eskisehir-Konya; 25
Temmuz 2014 tarihinde Ankara-istanbul; 18 Aralik 2014 tarihinde ise Konya-istanbul arasi yiksek
hizli tren (YHT) hatti isletmeye alinmistir.

2018 yili sonu itibariyle 1.213 km’lik kismi yUksek hizli tren demiryolu hatti olmak Uzere toplam
12.740 km’lik demiryolu hattinda tren isletmeciligi yapilmaktadir.
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164 yillik kdklU bir kurum olan TCDD’nin ve Turkiye Demiryollarinin yeniden yapilandirilmasi
calismalari, 1950’li vyillardan itibaren tim dlUnyada rekabet glclnU vyitiren demiryolu
tasimaciliginin yeniden glg¢lendirilmesi ile yakin zamanda Avrupa Birligi mevzuatina uyum
cabalarinin bir sonucu olarak baslatilmistir.

Serbestlesme ile Tlrkiye demiryolu tasimacilik sektérinin diger tasimacilik turleri karsisinda
rekabet glclnl ve tasima payinin artirilmasi icin demiryolu tasimaciligr pazarinin kendi icinde
rekabete acilmasi hedeflenmistir.

O1 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6461 sayili “Tlrkiye Demiryolu
Ulastirmasinin  Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” ile demiryolu tasimaciiginin
serbestlestiriimesinin yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden vyapilandirilarak TCDD
“demiryolu altyapi isletmecisi” olarak tanimlanmis, TCDD Tasimacilik A.S. ise “demiryolu tren
isletmecisi” olarak kurulmus; 6zel sektdérin kendilerine ait arag, personel ile yuk ve yolcu
tasimaciligi yapmasinin 6nd acilmistir.

Bu sUrecte, ikincil mevzuatlar tamamlanmis, Genel MUdurlGgimuiz TCDD Tasimacilik A.S., 14
Haziran 2016’da Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmis ve tlzel kisilik kazanmistir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S., ulusal ve uluslararasi demiryolu
aglarinda; yolcu ve yUk tasimaciligi ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, yUksek hizli,
konvansiyonel ve bdlgesel trenler, kent i¢ci toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray’in
isletmeciligi ile demiryolu araclarinin bakim, tamir ve revizyonundan sorumlu olmustur.

6461 sayili Kanun geredi, yUk ve yolcu tasimaciligi yapmak Uzere demiryolu tren isletmecisi olarak
kurulan TCDD Tasimacilik A.S., 01.01.2017 tarihinden itibaren kendi bUtcesi ve kaynaklari ile fiilen
faaliyetlerine baslamistir.

2017 yili sonunda fiilen serbestlesen demiryolu yik tasimacilii pazarinda ézel sektére ait iki adet
demiryolu tren isletmecisi faaliyette bulunmaktadir.

BakU-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinin 30 Ekim 2017 tarihinde isletmeye acilmasi ile birlikte
Tirkiye ile GUrcistan, Azerbaycan, Rusya, Turkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan,
Kazakistan ve Cin arasinda; ayrica bu Ulkeler ile Avrupa arasinda Ulkemiz Uzerinden daha
rekabetci yluk tasimalarinin yapilmasi olanakli hale gelmistir.
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3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJISTIK ALTYAPI

Genel Mudurlagumz, 2019 yili sonu itibariyle 11.590 km konvansiyonel hat ve 1.213 km yUksek
hizli hat olmak Uzere toplam 12.803 km ulusal demiryolu altyapi adi Gzerinde tren isletmeciligi
yapmaktadir.

Konvansiyonel hatlarin % 39’u elektrikli ve % 45’i sinyallidir. YUksek hizli demiryolu hatlarinin ise
tamami elektrikli ve sinyallidir.

Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyap! Agdi

HAT SINIFI HAT UZUNLUGU (km)

Konvansiyonel 11.590
Elektrikli 4.540
Sinyalli 5.169

Yuksek Hizli 1.213
Elektrikli 1.213
Sinyalli 1.213

TOPLAM 12.803
Elektrikli 5753
Sinyalli 6.382

Ulusal demiryolu altyapi agr Van GolU ve Marmara Denizi Uzerinde kesintiye ugradigindan
demiryolu tasimacilhidgi Tatvan-Van ve Derince-Tekirdagd arasinda feribot ile saglanmaktadir.

Yolcu ve yuUk tren isletmeciligi yaptigimiz ve lojistik hizmetler verdigimiz ulusal demiryolu
altyapisi Gzerinde 134 adet gar, 255 adet istasyon, 395 adet durak ile 9 adet lojistik merkez
bulunmaktadir.

81ilimizden, 49’una ve bu illere baglh 287 il¢ce ile 10 binin Gzerinde kdye demiryolu ile yolcu tasima
hizmetleri verilmektedir.

Ulkemizdeki 191 adet mevcut liman ve iskelenin 13 adedinde, 295 adet mevcut OSB’nin de 11
adedinde demiryolu baglantisi mevcuttur. Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fabrika
gibi toplam 235 adet yUk Uretim ve aktarma merkezinde demiryolu ile yUk tasima ve lojistik
faaliyetleri yUratUlmektedir.
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3.2. INSAN KAYNAKLARI

a) Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Muduarlik merkezi, Servis Mudurlukleri, isletme Mudirliukleri ve Merkeze Bagl Teskillerde
31.12.2019 tarihi itibariyle 9.744 personeli bulunmaktadir. Personelimizin 215’i kadrolu memur,
4.887'i sdzlesmeli personel, 4.141 daimi isci, 507’si de gecici iscidir.

Tablo 2 TCDD Tasimacilik A.S.'nin insan Kaynaklari

PERSONEL SAYISI m SOZLESMELI DAIMi I$CI GECICi ISCI ) | TOPLAM

GENEL MUDURLUK

SERVIS MUDURLUKLERI 91 4.035 3.713 487 8.326
Istanbul 2 444 409 107 972
Ankara 15 1.040 931 13 2.099
[zmir 16 538 441 31 1.026
Sivas 15 425 634 62 1136
Malatya 2 615 379 74 1.080
Adana 1 706 600 74 1.391
Afyonkarahisar 10 267 319 26 622

ISLETME MUDURLUKLERI 9 424 295 0 728
YHT 6 278 37 0 321
Marmaray 3 146 258 (0] 407

MERKEZE BAGLI TESKILLER 9 132 133 20 294
Ankara Demiryol Fabrikasi Maddrltgd 6 49 133 20 208
Arag Teslim Alma Mdad(irldkleri 1 22 ) 0 23
Eskisehir Demiryolu Egitim ve
Sinav Merkezi MUdCrlGgu 1 37 ) o} 38
Emniyet Yénetim Sistemi Mdddrllkleri 1 24 0 0 25

GENEL TOPLAM 215 4.881 4141 507 9.744

(Y Gegici iscilerin isyerlerine gdére dagitimlarinda sorunlar yasanmasi nedeniyle 2019 yili gegici is¢i sayisi olarak; yil ici
ortalama sayi (240) degdil, toplam gecici is¢ci sayisi (507) verilmistir.

Personelin % 35’inin hizmet stresi 25 yilin Uzerinde, % 34’0 ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger
taraftan, personelin % 92’si en az lise mezunudur. Toplam personelin % 3,3’Un0 kadinlar
olusturmaktadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Suresine Gére Dagilimi

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
0-5 1 5 239 353 901 | 1077 35 16 1186 | 1.451
5-10 7 6 301 272 | 1642 | 1761 | 450 422 | 2400 | 2.461
10-15 2 8 599 648 72 187 37 68 710 am
15 - 20 4 0 276 187 268 121 0 1 548 | 309
20-25 15 27 | 1043 913 168 274 0 0 | 1226 | 1214
25 Uzeri 142 169 | 2.484 | 2508 895 721 0 0 | 3521 | 3398
TOPLAM 181 215 | 4942 | 4881 | 3.946 | 4141 522 507 | 9.591 | 9.744
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DAIMi iscCi GECICi iS¢i TOPLAM

i 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
0-20 0 0 1 4 28 0 0 0 29 4
20 - 30 11 5 218 325 872 | 1.096 1 1 1102 | 1.427
30 - 40 16 21 968 957 | 1405 | 1.492 10 8 | 2399 | 2478
40 - 50 33 41 1.611 1.5 731 781 | 209 173 | 2.584 |2.506
50 - 60 87 109 1.817 | 1.730 | 890 730 291 308 | 3.085 | 2877
60 Uzeri 34 39 327 354 20 42 11 17 392 | 452
TOPLAM 181 215 | 4.942 | 4.881 | 3.946 | 4141 522 507 | 9.591 [9.744

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

SOZLESMELI DAIMI isCi GECICi iSCi TOPLAM
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Okur - Yazar 0 0 o) o) 2 2 4 4 4 6
iIkégretim (0] (0] 133 16 574 498 449 127 1156 741
Lise 1 0] 1.510 1417 | 1395 1175 65 372 2.971 [2.964
Y Uksekokul 22 23 1.450 | 1.430 1.787 2.251 3 3 3.262 | 3.707
Lisans 137 168 1.768 | 1.830 182 207 1 1 2.088 |2.206
YUksek Lisans 21 23 80 87 6 8 107 18
Doktora (0] 1 1 1 (0] 0 0 1 2
TOPLAM 181 215 4942 | 4.881 | 3.946 4141 522 507 9.591 |9.744
Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
"~ wemu | sozusomel | oamiiscl | oeciilsci |
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Erkek 168 193 4.684 | 4.607 | 3.927 4118 522 507 9.301 [9.425
Kadin 13 22 258 274 19 23 (0] 0 290 319
TOPLAM 181 215 4942 4.881 | 3.946 4141 522 507 9.591 |9.744

2019 YILI FAALIYET RAPORU « 39



4';
=QAEF

TCDD

TASIMACILIK

b) Personel Hareketleri - Atamalar

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

. & DA OP
. 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Aciktan Atama 7 0 150 200 159 501 316 701
Ozel Kontenjan ile Atama 0 0 1 1 1 2 1
Kurum Disi Nakil 3 2 5 1 0 8 3
Tekrar Atama (0] 1 8 6 14 14
Askerlik DéNnUsU 0 0 0 0 56 14 56 14
Statlu Degisikligi 8 49 0 (o] 1 (¢} © 49
TOPLAM 18 52 164 218 223 522 405 792

c) Personel Hareketleri - Ayrilmalar
Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

- > DA OP

: . 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Emekli 10 10 177 200 154 223 341 433
istifa 2 o 14 13 9 10 25 23
Oluim 0 2 ll 13 4 1 15 16
Soézlesme Feshi 0 (0} 2 2 8 8 10
Kurum Disi Nakil 1 5 6 2 26 83 33 90
Devlet Memurlugundan Cikarma 0] 1 0 0 (0] (0] 3
Askerlik 0 0 ] 22 13 22 13
Statu Degisikligi 0 8 49 0 0 8 49
TOPLAM 13 18 218 281 221 338 452 637
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3.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLAR
a) Ceken Araglar

2019 yilinda ¢ceken araclarin faal oranlari; elektrikli anahat lokomotiflerinde % 89, dizel anahat
lokomotiflerinde % 81, manevra lokomotiflerinde % 71, konvansiyonel elektrikli dizilerde % 89,
konvansiyonel dizel dizilerde % 70 ve YHT setlerinde % 89 olmustur.

Tablo 9 Ceken Araclarin Faal Durumu

010
) Mevcut Faal YUzdesi
Dizel Anahat Lokomotifi 435 % 81
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 % 89
Manevra Lokomotifi 104 % 71
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 104 % 70
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 103 % 89
YUksek Hizli Tren (YHT) 19 % 89

Ceken araclarin yaslarina goére dagilimi incelendiginde % 13,5’i 40 yasin Uzerinde, % 31,9'u 30-39
yas arasinda, % 13,5’i 20-29 yas arasinda, % 14,9’u 10-19 yas arasinda ve % 26,2’si ise 10 yasin
altindadir.

Tablo 10 Ceken Araclarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

ol . YAS GRUPLARI

) Ade 0-9 10 -19 20-29 30 -39 40+
Dizel Anahat Lokomotifi 435 20 88 0] 215 12
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 80 0 24 21 0]
Manevra Lokomotifi 104 2 22 50 30 (0]
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 104 48 12 37 0 7
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 103 75 (0} 9 18 1
Yuksek Hizli Tren (YHT) 19 8 n 0 0 0]

. o~ :.."
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b) Cekilen Araclar

2019 yilsonu itibariyla Genel Mudurligimuze ait 18.569 adet ticari, 179 adet idari yik vagonu
bulunmakta olup, tescilli ticari yik vagonu adedi 17.025, tescilli idari yik vagonu adedi ise 144’t0r.

Tablo 11 Cekilen Araclarin Faal Durumu

Mevcut Faal YUzdesi
Yolcu Vagonu 822 % 81
YUk Vagonu (idari) 144 % 83
YUk Vagonu (Ticari) 17.025 % 73
Kapali Vagon 2.940 % 51
Acik Vagon 6.237 % 74
Platform Vagonu 7.035 % 80
Sarni¢cli Vagon 813 % 82

Yolcu vagonlarinin yaslarina gére dadilimi incelendiginde; % 13,1’i 40 yasin Uzerinde, % 36,5’i 30-
39 yas arasinda, % 30,4’0 20-29 yas arasinda ve % 20’si ise 20 yasin altindadir.

4?7 TCDD Tagimacihk A.S. 0 www.tcddtasimacilik.gov.tr
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Tablo 12 Yolcu Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
O O R OP o S -
0-9 10 -19 20-29 30 - 39 40+
Banliyo Tipi 96 0 o 55 0 41
Pulman 399 0 106 90 201 2
Kompartiman 73 0 O 14 38 21
Kusetli 90 0] 29 8 35 18
Yatakl 101 (0] 20 44 16 21
Yemekli 63 0] 9 39 10 5
TOPLAM (Adet) 822 0] 164 250 300 108
TOPLAM KAPASITE (yolcu) 44936 0 8.475 13.762 17.065 5.634
Toplam icindeki Payi (%) 100 0 20,0 30,4 36,5 13,1

YUk vagonlarinin yaslarina gére dagilimi incelendiginde; % 9,4’0 40 yasin Uzerinde, % 19,5’i 30-
39 yas arasinda, % 14,6’s1 20-29 yas arasinda, % 22,8’i 10-19 yas arasinda ve % 33,7’si ise 10 yasin

altindadir.
Tablo 13 YUk Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
O - OP S i

0-9 10 -19 20-29 30 - 39 40+
Kapall 2.940 310 1.859 28 697 46
Acik 6.237 2105 m 2.217 793 1.01
Platform 7.035 2.925 1.710 243 1.744 413
Sarnigh 813 396 198 1 87 131
TOPLAM (Adet) 17.025 5.736 3.878 2.489 3.321 1.601
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 879,8 3877 182,0 133,2 122,0 54,8
Toplam icindeki Payi (%) 100,0 33,7 22,8 14,6 19,5 9,4

YUk vagonu mevcudunun % 15,7’si 16-30 ton araliginda, % 0,6’s1 31-50 ton araliginda, % 83,7’si
ise 50 ton ve Uzeri tasima kapasitesine sahiptir.

Tablo 14 YUk Vagonlarinin Tonajlarina Gére Dagilimi

VAGON KATEGORISi | VAGON ADEDIi | TOPLAMDAKI %’Si TOPLAM T‘.AS'MA TOPLAMDAKI %’Si
TONAUJI (bin ton)

16-30 Ton 5.040 29,6 138,4 15,7
31-50 Ton 107 0,6 5,8 0,6
50 Ton Uzeri 11.878 69,8 736,1 83,7
TOPLAM 17.025 100,0 879,8 100,0

2019 YILI FAALIYET RAPORU «
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4. ISLETME FAALIYETLERI

4.1. YOLCU TASIMACILIGI

2019 yilinda Yuksek Hizli Tren (YHT), kent ici ve konvansiyonel olmak Ulzere toplamda yaklasik
164,5 milyon yolcu tasinmistir. Buna karsilik 10.997 milyon yolcu-km Uretimi gerceklesmistir.

2018 yilina gbére 2019 yilinda toplam yolcu sayisinda % 64 artis, yolcu-km Uretiminde ise % 98
artis gerceklesmistir. YHT yolcu sayisinda ise % 2 artis, yolcu-km Uretiminde ise % 5 artis
saglanmistir. Diger taraftan, Marmaray’da tasinan yolcu sayisinda % 83 artis saglanmistir.

Baskentray projesi insaat calismalari sonrasinda 24.04.2018 tarihinde tekrar ticari seferlere
baslanan Baskentray banliyd hattinda (Ankara Banliy®) 2018 yilinda 8,48 milyon yolcu tasinmis
iken 2019 yilinda bu sayi 14,2 milyon yolcuya ulasmistir.

Tablo 15 Yolcu Uretimleri

YOLCU SAYISI (bin) YOLCU-KM (milyon)
O A OR

2018 2019 Degisim (%) 2018 2019 Degisim (%)
YHT 8104 8.274 2 2.551 2.678 5
Kent Ici 76.279 138.469 82 1186 6.085 413
Marmaray 67.799 124.270 83 949 5.687 499
Baskentray 8.480 14.199 67 237 398 68
Konvansiyonel 16.185 17.740 9 1.823 2.234 23
TOPLAM 100.568 164.483 64 5.560 10.997 98
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4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiksek Hizli Tren (YHT) yolcu tasimacihigi 13.03.2009 tarihinde Ankara-Eskisehir
yUksek hizli demiryolu hattinin isletmeye aciimasiyla birlikte baslamistir. 2019 yili sonu itibariyle
Ankara-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul olmak Gzere 4 glizergahta
YHT yolcu tasimacilidi yapilmaktadir. 13.03.2019 tarihinde Gebze-Halkali Marmaray hattinin
isletmeye acilmasiyla birlikte YHT'lerin istanbul’'daki glzergdhi Pendik'ten Ségutlicesme ve
Halkali istasyonlarina uzatiimistir.

Tablo 16 YUksek Hizli Hatlarin isletmeye Acilis Tarihleri

YUKSEK HIZLI HAT KESIiMi ACILIS TARIHI

Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.2011
Ankara-istanbul (Pendik) 27.07.2014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014

Ankara-istanbul (S6gutlicesme/Halkal) 13.03.2019

Konya-istanbul (S6gutlticesme/Halkali) 13.03.2019

YHT isletmeciligi yapilan glzergadhta demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda énemli artislar
olmustur ve bdylece demiryolu payi artmistir.

2019 yilinda iklim sartlari ve yolcu talepleri dikkate alinarak YHT Yaz Tarifesi 48 sefer, Kis Tarifesi
44 sefer olarak uygulanmistir.

Tablo 17 YHT Sefer Sayilari

YHT HAT KESIMi KIS TARIFESI | YAZ TARIFESI
Ankara-Eskisehir 10 12
Ankara-Konya 14 14
Ankara-istanbul (Pendik) 14 -
Konya-istanbul (Pendik) 6 -
Ankara-istanbul (Ségutlicesme) - 14

Ankara-istanbul (Halkalr) -

Konya-istanbul (S6gutlticesme) - 4

Konya-istanbul (Halkalr) -
TOPLAM 44 48
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a) 2019 YHT Yolcu Uretimleri

2019 vili sonu itibariyle Ankara-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul
hatlarinda 13 Mart 2009 Mart-31 Aralik 2019 (dahil) tarihleri arasinda YHT’ler ile toplam 53.164.017
yolcu tasinmis ve 141.810 sefer yapilmistir.

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilari (bin kisi)

YHT GUZERGAHI 2009-2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 | TOPLAM
Ankara-Eskisehir 9.224 1.924 | 1.280 1.237 | 1.339 | 1.426 | 1.509 | 17.940
Ankara-Konya 3523 1.890 1.799 1775 | 2.047 | 2.243 | 2.099 | 15.374
Ankara-istanbul - 992 | 1956 | 2203 | 2.873 |3.269 | 3.418 14.710
Konya-Eskisehir/istanbul* 198 279 659 684 905 1167 | 1.248 5.140
TOPLAM 12.946 5.086 | 5.693 5898 | 7163 | 8104 | 8.274 | 53.164

(*) 2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-istanbul hattinin acilmasi ile
Konya-istanbul olarak isletilmeye devam edilmistir.

2009 vilinda baslayan YHT isletmeciliginde, 2009 yilinda 942 bin yolcu tasinmistir. Tasinan YHT
yolcu sayisi Ankara-istanbul hattinin acildigi 2014 yilinda 5 milyon 86 bin, 2018 yilinda 8 milyon
104 bin ve 2019 yili sonunda ise 8 milyon 274 bin olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda 2018 yilina
gobre yolcu sayisinda %2, yolcu-km’de ise % 5’lik bir artis saglanmistir.

YHT YOLCU SAYISI
(milyon kisi) 8,274
8,104
7163
5,898
5,693
5,086
4,207
3,350
2,557
1,890

0,942

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si

YHT URETiM DEGERI

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Yolcu Sayisi (bin kisi) 8.550 8.371 8.104 8.274 88 I8
Yolcu-km (milyon) 2.700 2.666 2.551 2.678 84 100

48 TCDD Tagimacihk A.S. P www.tcddtasimacilik.gov.ir
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b) YHT Yolcu Tasima Analizi
Ankara-Eskisehir YHT isletmeciligi Sonuglar::

13 Mart 2009 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda 2019
yilinda toplam 1.508.977 yolcu tasinmis ve 3.940 sefer yapilmistir. 2019 yilinda Ankara-Eskisehir
hattinda yaz déneminde glnlUk 12 sefer, kis doneminde 10 sefer yapilmistir.

Ankara-Eskisehir parkurunda YHT &ncesinde konvansiyonel trenlerle glinde ortalama 572 yolcu
tasinirken, YHT sonrasinda bu say! ginlUk ortalama hafta ici 6.000, hafta sonu 7.500 kisiye
ulasmistir. Daha &énce Ankara-Eskisehir arasinda % 8 olan tren tasima pay! YHT+ Konvansiyonel
Tren ile % 72’yi bulmustur.

Eskisehir'den YHT baglantili olarak Kitahya, Afyon ve Denizli’'ye trenle, Bursa’ya ise otobusle
kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir.

Tablo 20 Ankara-Eskisehir Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

ANKARA-ESKIiSEHIR KOMBINE YOLCU SAYISI [TOPLAM YOLCU SAYISI
BAGLANTILI SEFERLER (adet) (adet)

Eskisehir-Kltahya (YHT + Tren) 25.500 177182

Eskisehir-Bursa (YHT + OtobUs)* 151.630 151.630 100
Eskisehir-Afyon-Denizli (YHT + Tren) 10.329 123.558 8
TOPLAM 187.459 452.370 41

*Konya-Eskisehir-Bursa yolculari dahildir.
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2019 yilinda Ankara-Eskisehir parkurunda 187.459 kisi seyahatlerinde YHT + tren/otobls kombine
tasimacihgini kullanmislardir. Bu tasimalarin 25.500°0 YHT + trenle Ankara-Eskisehir-Kutahya,
151.630°u ise YHT + otobulsle Ankara-Eskisehir-Bursa ve 10.329'u YHT + trenle Ankara-Eskisehir-
Afyon-Denizli kombine tasimaciligi olarak gergeklesmistir. Eskisehir-Kutahya-Eskisehir
trenlerindeki yolcularin % 14’0 YHT aktarmali olarak seyahatlerine devam eden yolculardir.

Ankara-Konya YHT isletmeciligi Sonuclar:

24 AJustos 2011 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda 2019
yilinda toplam 2.098.782 yolcu tasinmis ve 5.315 sefer yapilmistir. 2019 yilinda bu parkurda ginlik
14 sefer yapilmistir.

2019 yilinda Ankara-Konya YHT’leri ile hafta ici gunlik 5.400, hafta sonu gunltk 6.100 Kisi
tasinmistir. YHT hatti acildiktan sonra Ankara-Konya arasindaki YHT tasima pay! % 66 olmustur.

2019 yilinda Konya-Karaman tren / aktarma otobuisleriyle seyahat eden toplam yolcu sayisi
366.153°t4r. Bu yolcularin % 20’si (73.343 yolcu) Ankara-Konya YHT aktarmali olarak
seyahatlerine devam eden yolculardir. Ankara-Konya YHT + Antalya/Alanya(otobuis) ile aktarmali
seyahat eden toplam yolcu sayisi 23.242’dir.

Tablo 21 Ankara-Konya Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

ANKARA-KONYA KOMBINE YOLCU SAYISI | TOPLAM YOLCU SAYISI o
BAGLANTILI SEFERLER (adet) (adet) =

Konya-Karaman (YHT + Tren/Otobus) 73.343 366.153 20
Konya-Antalya/Alanya (YHT + Otobus)* 23.242 23.242 100
TOPLAM 96.585 389.395 25

*[stanbul-Konya-Antalya/Alanya yolculari dahildir.
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Ankara-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglar::

27 Temmuz 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda,
13.03.2019 tarihinde Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT'lerin
istanbul'daki glizergahi Pendik'ten Sé6gutlicesme ve Halkal istasyonlarina uzatiimistir.

Ankara-istanbul hattinda 2019 yilinda toplam 3.417.785 yolcu tasinmis ve toplam 5.721 sefer
yapiimistir. 2019 yilinda yaz déneminde gunlik 16 sefer, kis ddneminde gUnlik 14 sefer yapilmistir.

2019 yilinda Ankara-istanbul YHT leri ile hafta ici giinlik ortalama 9.000, hafta sonu 9.700 kisi
tasinmistir. YHT hatti acildiktan sonra Ankara-istanbul arasindaki YHT tasima payi % 15 olmustur.
Sefer sayisinin arttirilmasi ile YHT tasima payinin artmasi beklenmektedir.

Eskisehir-Afyon/Denizli trenleriyle 2019 yilinda toplam 123.558 yolcu tasinmis olup yolcularin %
3’0 (4127 yolcu) Istanbul-Eskisehir-Afyon/Denizli arasinda YHT aktarmali olarak tasinmistir.
Eskisehir-Kutahya-Tavsanli bolgesel treni ile 2019 yilinda toplam 177182 yolcu tasinmis olup
yolcularin % 3’0 (5.475 yolcu) istanbul-Eskisehir-Kutahya-Tavsanl arasinda YHT aktarmali olarak
tasinmistir.

Tablo 22 istanbul-Denizli Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

iST{\NBUL-DENiZLi KOMBINE YOLCU SAYISI [ TOPLAM YOLCU SAYISI
BAGLANTILI SEFERLER (adet) (adet)
Eskisehir-Denizli (YHT + Konvansiyonel Tren) 4127 123.558
Eskisehir-Kutahya-Tavsanli(CYHT + Tren) 5.475 177182 3
TOPLAM 9.602 300.740 3

Konya-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglari:

18 Aralik 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2019
yilinda toplam 1.248.263 yolcu tasinmis ve toplam 2.193 sefer yapilmistir. 2019 yilinda yaz ve kis
déneminde 6 sefer yapilmistir.

2019 yilinda hafta ici glnltk ortalama 3.200, hafta sonu 3.600 kisi tasinmistir. Sefer sayisinin
arttirilmasi ile YHT tasima payinin artmasi beklenmektedir.

2019 vilinda istanbul-Konya-Karaman arasinda YHT + tren / otobUs baglantisiyla 27.376 yolcu
tasinmistir. Ayrica Konya-istanbul YHT leri ile Eskisehir’den otobus aktarmali Konya - Eskisehir -
Bursa, Konya’dan otobis aktarmali istanbul - Konya - Antalya / Alanya arasinda kombine
tasimacilik yapilmaktadir.
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¢) YHT Yolcu Memnuniyeti

YHT yolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet dlzeylerinin
belirlenmesi, yolcularin memnun olmadiklari hususlarin belirlenerek iyilestirilmesi ve bu sayede
Genel MUdUrligimuzin hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla belirli dénemlerde YHT yolcu
profili, memnuniyeti ve algi arastirma calismalari yapilmaktadir.

Bu calismalarda YHT hizmetlerinden genel memnuniyet orani Subat 2018'de % 85,5 iken, Ekim
2019’da bu oran % 75,3 olarak gerceklesmistir.

YHT GENEL YOLCU MEMNUNIYETI
(%)

85.5

Subat 2018 Ekim 2019

4.1.2. KENT iCi BANLiYO YOLCU TASIMACILIGI

Genel Midurligumuzce istanbul’da Marmaray projesi kapsaminda Gebze-Halkall arasinda ve
Ankara’da Sincan-Ankara-Kayas glzergahinda kent ici banliyd yolcu tasimaciligi hizmeti
verilmektedir.

Marmaray Projesi Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme Bogdaz-Tlp Gecis insaatinin tamamlanmasi ile
Marmaray seferleri Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde baslamistir.

13.03.2019 tarihinden itibaren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme yUlzeysel banliyd
hatlarinin Marmaray’a baglanmasi ile Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmistir.

Baskentray Projesi’nin tamamlanmasiyla Kayas-Ankara-Sincan hattinda 12 Nisan 2018 tarihinde
tren seferleri baslamis, 24 Nisan 2018’de ticari isletmeye gecilmistir. 1 Subat 2019 tarihinden
itibaren Baskentray yolcularina 56+55 seferle hizmet verilmeye devam edilmektedir.

Tablo 23 Kent ici Banliyd Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

BA ° PROGRA GERCEKLESME GERCEKLESME %’Si

R D R 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Yolcu Sayisi (bin Kisi) 87.500 122.275 76.279 138.468 87 13
Marmaray 80.000 109.500 67.799 124.270 85 113
Baskentray 7500 12.775 8.480 14.199 131 m
Yolcu-km (milyon) 1.330 5.285 1186 6.085 89 15
Marmaray 1120 4.928 949 5.687 85 115
Baskentray 210 358 237 398 129 m

Kent ici yolcu tasimaciliginda 2019 yilinda bir &énceki yila gbére 62,1 milyon yolcu artirilarak 138,5
milyon yolcu tasinmistir.
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a) Marmaray Yolcu Tasimaciligi

Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde glnde 216 trenle Marmaray
isletmeciligine baslanmis, 13.11.2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gecilmistir.
Marmaray ylzeysel hat insaat calismalari nedeniyle Ayrilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi
Yatirimlari Genel Midurlagune teslim edilmesi ile birlikte 16.12.2015 tarihinden itibaren 10 dakika
sefer araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gecilmistir.

13.03.2019 tarihinde Gebze-Halkali arasinda nihai isletmecilige baslandiktan sonra;
S6gUtlticesme-Zeytinburnu arasinda 15 dakika araliklarla 143 sefer, Gebze-Halkali arasinda ise 15
dakika araliklarla 142 sefer olmak Uzere toplam 285 sefer yapilmis ve ortalama ginltk 340.465
yolcu tasinmistir. Marmaray’da yolcu sayisindaki artista 13.03.2019 tarihinden itibaren Gebze-
Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme ylzeysel banliyd hatlarinin Marmaray’a baglanmasi ile
Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmesi etkili olmustur.

MARMARAY YOLCU SAYISI
(Milyon) 124,270

67,799
60,958 62,612 63,063 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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b) Baskentray (Ankara Banliy6) Yolcu Tasimaciligi

Kayas-Ankara-Sincan arasi 37 km’lik mevcut banliy® hattinin metro standartlarinda daha glvenli,
konforlu hale getirilmesi amaciyla yUritilen Baskentray Projesi insaat calismalari sonrasinda
Baskentray banliy® hattinin 12 Nisan 2018 tarihinde acilisi yapilmistir. 24 Nisan 2018’de ticari
isletmeye alinan Kayas-Ankara-Sincan glzergahinda 1 Subat 2019 tarihinden itibaren 56+55
seferle hizmet verilmeye devam edilmektedir.

2019 yilinda Baskentray ile toplam 14.198.632 yolcu tasinmistir.
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4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TASIMACILIGI

2019 yilinda sehirlerarasi konvansiyonel yolcu tasimaciliginda bir énceki yila gére % 10 artis
saglanarak 17,7 milyon yolcu tasinmis ve tasima programinin % 104 gerceklestirilmistir. Yolcu-km
olarak ise bir dnceki yila gbdre % 22,5 artis ile 2019 yilinda 2 milyar 234 milyon yolcu-km Uretim
degeri elde edilmis ve tasima programinda % 118 gerceklesme saglanmistir.

Tablo 24 Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

O A ° O PROGRA GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si

R D R 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Yolcu Sayisi (bin Kisi) 17.860 17124 16.185 17.740 91 104
Anahat 3.716 3.064 2.895 3.684 77 120
Bélgesel 13.944 13.852 13.089 13.827 93 100
Uluslararasi 200 208 200 229 100 110
Yolcu-km (milyon) 1.718 1.892 1.823 2.234 106 118
Anahat 841 838 810 1.100 96 131
Bodlgesel 812 985 952 1.063 17 108
Uluslararasi 65 69 61 71 94 102
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a) Uluslararasi Yolcu Tasimaciligi

Uluslararasi yolcu tasimaciliginda 2019 yilinda 2018 yilina goére %14,5 artisla 229.308 yolcu
tasimacihidi yapilmis olup, 2019 yili icin 208 bin yolcu olan tasima programinda %110 gerceklesme
saglanmistir.

Uluslararasi trenler yolcu-km Uretiminde 2019 yilinda 2018 yilina gbére %16 artis saglanarak 71
milyon yolcu-km gerceklesmis olup, 2019 yili icin 69 milyon yolcu-km. olan tasima programinda
ise %102 gerceklesme saglanmistir.

Avrupa ydnlne yolcu tasimalari 20 Subat 2017 tarihinde sefere konulan istanbul-Sofya Ekspresi
ile yapilmaktadir. istanbul-Sofya Ekspresine yaz déneminde ilave edilen vagonlarla Bikres
bagdlantisi da saglanmaktadir.

Tablo 25 istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 27.912 32
2010 28.431 34
201 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17101 19
2014 11.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 il
2017 12.866 25
2018 18.998 44
2019 29.435 51

Ortadogu ydnUne isletilmekte olan Transasya ve Van-Tebriz Trenlerinin seferlerine 15 AJustos
2015 tarihinden itibaren ara verilmistir.

18 Haziran 2018 tarihinde Van-Tebriz Treni yeniden calistirilmaya baslanmistir. 30 Mayis 2019
tarihinde yapilan toplantida Van-Tebriz yolcu treninin 24 Haziran 2019 tarihinde Tahran’dan
seferlerine baslamasina karar verilmistir. 2019 yilinda Van-Tebriz treni 106 sefer yapmis ve 8.276
yolcu tasimistir.

Tablo 26 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYIsI DOLULUK ORANI (%)
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2009 16.651 86
2010 18.359 94
201 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2018 1127 10
2019 8.276 52
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Transasya Treninin seferleri O1 Agustos 2015 tarihinden itibaren glvenlik nedeniyle gecici olarak
durdurulmustur.

Tahran-Ankara yolcu treninin 26 Haziran 2019 tarihinde karsilikli seferlerine baslamasi
kararlastiriimistir. Ancak gerek her iki tarafca seyir programinin hazirlanmasi ve diger slreclerin
tamamlanmasindan sonra tren ilk seferine Tahran - Van arasinda 10 Temmuz 2019 tarihinde
baslamistir.

28 Nisan 2019 tarihinde Tahran’da gerceklestirilen 8. Ulastirma Karma Komisyonu Toplantisinda
alinan karar geregince 14 AJustos 2019 tarihinden itibaren Ankara ve Tahran’dan karsilikli olarak
seferlerine baslamistir.

Tablo 27 Transasya Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 17.460 74
2010 18.358 88
201 15.175 78
2012 14.013 77
2013 14.651 71
2014 15.377 75
2015 7.941 73
2016 = =
2017 - -
2018 = =
2019 7.554 80

Yolcularin kendi araclari ile seyahatlerini saglayan oto kuset trenleri, Alman Optima Tours firmasi
tarafindan Avusturya’nin Villach kenti ile Edirne arasinda Nisan-Kasim déneminde isletiimeye
devam edilmektedir. Bu trenlerde yolcular normal seyahatlerini yaparken otomobillerini trene
baglanan kapali 6zel yik vagonlarinin icinde yatakli-kuset bagdlantili olarak gitmekte ve inecekleri
yerde arac¢larina binerek karayolu ile seyahatlerini tamamlamaktadir.

Tablo 28 Optima Tours Treni Uretimleri

YILLAR | YOLCU SAYISI |TREN ADEDI | TASINAN ARAC ADEDI
169

2009 15.140 6.071
2010 15.146 168 6.956
201 12.216 143 5.691
2012 11194 138 5.283
2013 8.751 120 4.356
2014 8.565 110 3.998
2015 8.830 108 3.704
2016 7.324 102 3.557
2017 6.598 92 3.248
2018 7.289 94 3.482
2019 7.626 101 3.615
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b) Turistik Dogu Ekspresi Tasimalari

2018 yili kis déneminde gecmis yillara oranla Dogu Ekspresi 6zellikle yatakli ve kusetli vagon
seyahatleri blayUk bir ilgi gdrmUs, 6grenci gruplari, fotograf kultpleri, yUrlyUs gruplari ve seyahat
sirketlerinden yogun talepler alinmistir.

Bunun birlikte 29.05.2019 tarihinden itibaren 11 yatakli + yemekli vagondan olusan Turistik Dogu
Ekspresi haftada 3 gln sefere baslamis; 08.12.2019 tarihinden itibaren de her gin karsilikl
calistiriimistir.

¢) Konvansiyonel Yolcu Tasimalarini Olumsuz Etkileyen Hususlar

Baskentray Projesi calismalari nedeniyle 4 Eylil ve Cukurova Mavi trenleri calistirilamamistir.
d) Konvansiyonel Yolcu Tasimaciligini iyilestirme Faaliyetleri

o Dogu Ekspresi her gun karsilikli calismakta olup, ayrica talebi karsilamak amaciyla kusetli
vagon adedi 3’e kadar cikartiimistir.

o 29.05.2019 tarihinden itibaren Turistik Dodu Ekspresi hafta 3 gln sefere baslamis;
08.12.2019 tarihinden itibaren de 11 yatakli + yemekli vagondan olusan tren her gin karsilikl
calistiriimistir.

o Goller Ekspresi 25.10.2019 tarihi itibari ile sefer konulmustur.
o Bogazici Ekspresi 08.12.2019 tarihi itibariyle sefere konulmustur.

o 05.07.2019 tarihinden Ankara-Halkali parkurunda isletilmek UGzere Ankara Ekspresi sefere
konulmustur.

4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELiSTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

a) E-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon numarasi,
e-posta adresi, bilet alis tarihi, sefer tarihi) sdyleyerek kadit bilet almadan trene binebilmektedir.

Bilgisayar, tablet ve akilli telefon ile TCDD Tasimacilik A.S. yolcu web adresi/mobil uygulama
Uzerinden e-bilet (kdgitsiz bilet) alinabilmektedir. Ekim 2017°den itibaren e-Bilet’ler, e-Devlet
Portal’'ndan da temin edilebilmektedir.

b) Ucretsiz Seyahat Kolaylgi

4736 sayili Kanun kapsaminda; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan verilen Ucretsiz
seyahat kimlik kartlari ile seyahat edecek (sehit yakini, gazi ve gazi yakini ile % 40 ve Uzeri
engelliler) bugline kadar 202.294 kisinin kaydi yapilmistir. internet/mobil uygulamalari Gizerinden
Trenkart numarasi girilerek kolayca Ucretsiz bilet temini saglanmistir.

11.2017-31.12.2019 tarihleri arasinda 3,5 milyon yolcu Ucretsiz olarak tasinmistir. Bu tasimalardan
1.566.309 (%44,3) seyahat Ucretsiz Seyahat Kimlik karti ile gerceklestirilmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisitli yolculara (yasli, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye
kullanan yolcularimizin trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadir.
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c) isitme Engellilere Bilet Satisi

Engellilerin kolaylikla bilet alabilecekleri profesyonel giseler olusturulmus ve isaret dili ile iletisim
saglayabilen personelimiz bu giselerde gérevlendirilmistir.

isitme engelli yolcularimizin gérintilu gdrisme ile cadri merkezlerimizi aramasi halinde danisma
ve bilet satis hizmeti verilmeye baslanmistir.

d) Whatsapp ve Sosyal Medya Uzerinden Anhk Sikdyet Anlik Cézim
Uygulamasi

TCDD Tasimacilik, YHT, Marmaray, Baskentray markalari icin; Facebook, Twitter ve Instagram
Uzerinde acilan sosyal medya hesaplari Uzerinden ve 0(507) 321 82 33 numarall Whatsapp
iletisim hattindan gelebilecek soru ve sikayetler yanitlanmaktadir.

Tren icindeki bas UstlU ekranlarda, internet sitelerimizde ve garlarimizdaki afislerde 0507 321 82
33 numarali Whatsapp hattimiz ilan edilmis olup, bu hatta gelen kisa mesaj ya da fotograf ve
video bilgileri operasyon ve medya merkezimiz tarafindan aninda degerlendirilerek 5-15 dakika
icerisinde yolcuya geri dénls saglanmaktadir.

7/24 hizmet sunan bu uygulamamiz 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren yeni bir konsept ile
ivilestirilerek ve yayginlastirilarak tekrar yolcularin hizmetine sunulmustur. 2019 yilinda sosyal
medya ve Whatsapp iletisim hatti Uzerinden soru (34.940 adet), sikayet (10.464 adet) ve istek
(6.827 adet) olarak gelen toplam 52.231 adet iletiye cevap verilmistir.

N

o
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e) Cagri Merkezi

Cagdri merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 numarall telefon hatti Gzerinden 7 gin 24 saat
esasina dayall olarak muUsterilerimizin telefon cagrilari ve interaktif mesajlari hizli ve gltvenli bir
sekilde karsilanmakta, yolcu ve yUk tasimalari ile diger konularinda gerekli bilgilendirmeler
yvapilmaktadir. Ayrica, yolcu tasimalari ile ilgili olarak danisma, rezervasyon, bilet satis, bilet iade
ve degdisim hizmetleri sunulmaktadir.

Q44

f) Bolgesel Trenlerde ikram Faaliyetleri

Boélgesel trenlerde 2017 yilindan itibaren; istanbul, izmir ve Adana Bélgesinde calisan trenlerde
6zel bir sirket tarafindan yiyecek-icecek servisi hizmeti verilmeye baslanmistir. ilk defa verilen
bu hizmet ile yolcularin su, sicak-soguk icecek, sandvic, simit vb. ihtiyaclari karsilanarak yolcu
memnuniyeti saglanmaktadir.

g) Miisteri lliskileri Yonetim Sistemi (MiYS)

MIYS ile misteri memnuniyetinin saglanmasi yolcu sikayetlerinin takibi, degerlendirilmesi ve
sonuclandirilarak ilgili sahislara cevap verilmesi saglanmaktadir.

Musterilerimizden gelen mektup, faks ve e-postalarin sisteme kaydi yapilmakta ve en kisa strede
geri bildirim saglanmaktadir.

h) Video Mesaj Sistemi

25 Kasim 2018'den itibaren YHT'lere bilet alan yolcularimiza seyahat bilgilerini iceren mesajin
yani sira, trenlerimizde kullanabilecekleri eglence sistemleri, bagaj kullanim kurallari gibi bir cok
bilgiyi iceren videolar gdonderilmistir. 2019 yilinda 9.400.000 adet video SMS gdénderimi yapilarak
proje tamamlanmistir.

i) Tam O An Fotograf Yarismasi

Dogu Ekspresi glzergahi (Ankara-Kars) Uzerinde, Dodu Ekspresi'nin bireysel ve toplumsal
dnemini fotograf sanatinin etkileyici dilinden faydalanarak, bu konudaki toplumsal bakisi sanatla
bulusturarak anlatmak amaciyla Bakanligimiz himayelerinde ve Sayin Bakanimizin katilimiyla
dizenlenen "Tam O An Ulusal Dogu Ekspresi” isimli fotograf yarismasinin ikincisi dGzenlenmistir.

Yarismak Uzere yaklasik 2.500 fotografin génderildigi yarisma slreci 26 Nisan 2019 tarihinde
baslamis ve 05.07.2019 tarihinde Ankara'da dlzenlenen 6dul téreni ile tamamlanmis, sonrasinda
da yarismada &dil/sergileme kazanan eserlerle YHT Gar'da "Tam O An Fotodraf Sergisi”
dizenlenmistir.

j) Turuncu Masa Hizmeti

TCDD Tasimacilik A.S’yve ait YHT Gar ve listasyonlarinda engelli yolcularin seyahatlerini
kolaylastirmak amaci ile 02.12.2019 tarihi itibariyle 13 YHT isyerinde (Ankara, Eryaman YHT Gar,
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Eskisehir, Konya, Pendik, S6gutllicesme, Halkall, izmit, Polatl, BozlyUk, Bilecik, Arifiye, Gebze),
“Turuncu Masa” hizmetleri verilmeye baslanmistir.

YHT trenlerinde seyahat eden ve vyardim almak isteyen YHT vyolcularimiz,
https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresinde bulunan EYBIS’in (Elektronik Bilet Satis Sistemi’nin)
UYE GIRISI sekmesine girmek suretiyle engelli yardimi taleplerini iletebilmektedirler.

k) YHT Cocuk Kuliibii

Yeni nesillere treni ve tren yolculugunu sevdirmek, tren ic¢ci davranis kultlrind ¢ocukluktan
itibaren yerlestirmek, trensever ve yolculuklarinda treni kullananlarin sayisini arttirmak, kurumsal
marka itibarinin arttirlmasini saglamak amaciyla YHT COCUK KULUBU organizasyonu 23
Nisan 2019 tarihinde hayata gecirilmistir.

YHT Cocuk KullbU faaliyetleri kapsaminda;
o 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri cercevesinde ATG Gar'da,
o 12 Mayis tarihinde Anneler GUninde ahsap boyama,
o 24 Temmuz tarihinde Ankamall’da Film gUnleri,
o 22 Eylul tarihinde Ankapark’ta okula dénUs,
o 14 Aralik tarihinde Panora AVM'de Kum Terapisi,
o 21 Aralik tarininde Panora AVM’de Ebru Atdlyesi etkinlikleri dGzenlenmistir.

Bu etkinlikler bir psikolog gdzetiminde gerceklestirilmistir.KullibUmtzin 2019 yilsonu itibaryla
316 kiz, 313 erkek ¢cocuk olmak UGzere toplam 629 Uyesi bulunmakta olup, YHT Cocuk KullbU
2019 Faaliyet Raporu ekte gdnderilmistir.

YHT Eglence Sistemi tim YHT setlerinde yolcularin keyifli ve egdlenceli yolculuk gecirebilmesi
icin "YHT Eglence Sistemi" bulunmaktadir. Bu sistem ile yolcular sadece ortak ekranlardaki yayini
degil, web tabanli olarak kendi pc ya da mobil cihazlariyla, YHT'lerde mevcut kablosuz ag
Uzerinden sisteme baglanarak, sistemde yUklt filmleri izleyebilmekte, mizik dinleyebilmekte,
oyun oynayabilmekte, e-kitap, e-gazete/dergi okuyabilmektedir. Sistemdeki Film-Muzik
icerikleri 2 aylik periyotlarla yenilenmektedir.

2019 yili icerisinde yaklasik 5.000.000 yolcumuz bu hizmetten yararlanmistir.
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4.2. YUK TASIMACILIGI

2019 yilinda yUk tasimaciliginda 2018 yilina gbére netton bazinda %2 artis gerceklesirken, netton-
km bazinda %4 disUs gerceklesmistir. Program bazinda ise; netton’da %101 ve netton-km’de %95
oraninda gerceklesme saglanmistir.

2018 yilinda 8,1 glin olan yUk vagonu rotasyon sUresi, 2019 yilinda %4 artarak 8,5 gline cikmistir.
Rotasyon sUresinin yikselmesinde uluslararasi tasimalarda ortalama tasima mesafesinin artmasi
etkili olmustur.

Tablo 29 Yk Uretimleri

NETTON (bin)

NETTON-KM (milyon)

YUK KATEGORISi

2018 2019 Degisim (%) 2018 2019 Degisim (%)
Yurt ici 26.414 26.490 0 12.058 11.424 -5
Uluslararasi 2.070 2.548 23 579 751 30
idari 250 250 0 135 127 -6
TOPLAM 28.734 29.288 2 12.773 12.302 -4

Tablo 30 YUk Uretim Programi ve Gerceklesmesi

PROGRA GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si
. D .

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Netton (bin) 29.200 29.100 28.734 29.288 98,4 100,6
Netton-km (milyon) 12.960 12.979 12.773 12.302 98,6 94,8

Genel Mudurligumuz tarafindan isletilen Derince-Tekirdag feribot hattinda 2019 yilinda 214 adet
sefer yapilmis ve 5.172 adet vagon ile toplam 119 bin ton yUk tasimasi gerceklestirilmistir.

4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELiSTiRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati yénleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana koridoru olusturularak,
gerek ulusal, gerekse Avrupa-Asya arasinda transit ulasim olanaklarinin artirilmasi ve kombine
tasimaciligin gelistirilesi amaciyla demiryolu yUk tasimaciligi projelerine éncelik verilmistir.

a) Blok Tren Tasimaciligi

Blok tren; yukun yUklendigi istasyondan bosaltilacadi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin
degdistiriimedidi, ara gar ve istasyonlarda manevra yapilmadigi, trenden yUk alinip yUk verilmedigi
bir tasima tuaradar.

Yurt ici ve uluslararasi yUk tasimasinda blok tren isletmeciligine gecilmis ve dis ticaret hacmini
gelistirmek ve ulastirma sektérl icinde demiryolu tasima payini artirmak amaciyla degisik
Ulkelerle anlasmalar yapilmaktadir.

Bugln, Turkiye ile Avrupa arasinda basta Almanya olmak Uzere Avusturya, Macaristan, Fransa,
Bulgaristan, Sirbistan, Romanya ve Rusya’va, Dogu’da iran’a, Orta Asya’da ise Gurcistan,
Azerbaycan, TUrkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan, Kirgizistan ve Cin’e blok trenler ile yUk
tasinmaktadir.
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b) Konteyner Tasimaciligi

Diger tasima modlari arasinda rekabeti kaldirip isbirligini amaclayan konteyner tasimacihigi gdn
gectikce artan bir hizla ulastirma sektérinde tartismasiz ve énemli bir tasima sekli olmaya
baslamistir. Bu kapsamda 2003 yilinda 658 bin ton/yil olan demiryoluyla yapilan konteyner
tasimaciligr 2018 yilinda 13,8 milyon ton, 2019 yilinda ise yaklasik 23 katina c¢ikarak 14,9 milyon
tona ulasmistir.

Avrupa’ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya’ya yapilan konteyner tasimalarinda yerli Gretim olan,
Genel Mudurligumduze ait platform vagonlari (Sgns, Sggmrs) kullaniilmaktadir. Bu vagonlar 90
ayaklik vagon olup 2*40 veya 2*45 ayaklik konteynerler yUklenebilmektedir.

c) Ozel Sektdriin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Firmalarin kendi vagonuyla yUk tasimasi tesvik edilmis olup 2018 yilindaki sahibine ait vagonlarla
yapilan 9,6 milyon ton tasima, 2019 yilinda 10 milyon ton olarak gerceklesmistir. Tasimalarimizin
2018 yilinda yaklasik %33’G, 2019 yilinda ise % 34’0 6zel sektdre ait vagonlarla gerceklestirilmistir.

2018 yilinda 48 firmaya ait 3.932 adet sahis vagonu faaliyet gdsterirken 2019 yilsonu itibariyle;
46 firmaya ait 3.847 adet sahis vagonu faaliyet gdstermistir. Halen hatlarimizdan 6zel sektor
firmalarina ait bu vagonlarla tasimalar devam etmektedir.

d) Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

BakU-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu’nun (resmi acilis 30 Ekim 2017) faaliyete gecmesiyle Orta
Koridor’un énemli bir ayadi tamamlanmistir.

ilk ticari seferde, Kazakistan’in Kokhshetau sehrinden cikan tahil yUkli tren ile Mersin’e tahil
tasimasi yapilmistir. ilk tren, BakU-Mersin arasini toplamda 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Tlrkiye
parkuru ise 30 saat sUrmustar.
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Proje glzergahi:

Turkiye ; Kars - Canbaz : 9 km  (yeni hat)

Gilrcistan : Kartsakhi - Ahilkelek : 29km  (yeni hat)
Ahilkelek - Tiflis (Marabda) : 160 km  (mevcut hat rehabilitasyon)
Tiflis - Gardabani : 70km  [mevcut hat)

Azerbaycan  : BlyOk Kesik - Bakd : S0dkm  (meveut hat) 4 o "
Toplam : Balkm {Alat-Balki : 82 km)

ilk etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Turkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede
baslayan tasimacilik, TUrkiye, Glrcistan, Azerbaycan, Rusya, TlUrkmenistan, Ozbekistan,
Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve Cin-Avrupa destinasyonlariyla devam etmektedir.

BTK hattinda karsilikli olarak haftada 6 tren calistirilmaktadir.

Turkiye’den Kazakistan, Azerbaycan, Gurcistan, Ozbekistan, Turkmenistan, Kirgizistan ve
Rusya’ya; insaat malzemesi, gida maddesi, tekstil, oto yedek parcasi, temizlik Grunleri, tarim
aranleri gdnderilirken, Ulkemize; tahil, demir, cinko ve kimyasal Grlnler tasinmaktadir.

Cin ile Avrupa hattinda olusturulan ve Turkiye’'nin altin halkasi oldugu “Bir Kusak Bir Yol
Projesi”’nin ilk transit treni 06 Kasim 2019 tarihinde yapilan téren ile Cekya’nin Prag sehrine
ugurlandi. Demir ipek Yolu Uzerinden Cin'den Avrupa'ya giden ilk yUk treni, Marmaray’i da
kullanarak Avrupa'ya ulasan ilk yUk treni olarak tarihe gecti. Marmaray’dan gecisi 25 dakika stren
tren 2.285 km’lik TuUrkiye parkurunu 3 giinde tamamladi.

Tren, Cin-TUrkiye parkurunu 12 ginde, 11.483 km’lik toplam parkurunu ise 18 ginde tamamladi.

BTK hatti Gzerinden baslatilan Turkiye-Rusya (TUrkiye-Glrcistan-Azerbaycan-Rusya) demiryolu
tasimalari ile yeni bir Kuzey-Glney koridoru olusturularak farkli destinasyonlar ve farkli Grin
gruplarinin tasinmasina imkan saglanmistir.
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e) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glizergahi

BakU-Tiflis-Kars demiryolunun acilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora
demiryolu baglantisi saglayan Ulkemizin bu koridor Uzerinde yiik tasima payinin artiriimasi ile
tarife ve diger konularda koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla Genel MUdurligimuaz 15 Subat
2018 tarihinde Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glzergahi Birligi'ne (TITR) Gye olmustur.
Birligin amaci; (1) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik GUzergahina transit ve yurt disi ticari yikdn
cekilmesi, (2) TITR boyunca entegre lojistik Grtnlerin gelistiriimesi, (3) Etkili bir tarife politikasinin
uygulanmasi, maliyetlerin optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin distrtdlmesiile (4) TITR
genelinde tasima slrecine ydnelik entegre bir ¢cozUmUn (teknolojinin) gelistiriimesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glzergahi Birligi (TITR) catisi altinda duzenli olarak
gerceklestirilen Genel Kurul ve Calisma Grubu toplantilarinda Gye Ulkeler arasinda Orta Koridor
Uzerinden gerceklestirilen tasimalar ele alinarak; tasimalarin sorunsuz devam edebilmesi icin
gerekli tedbirler, yeni yUklerin bu hatta ¢cekilmesi, yUk projeksiyonlari, tarife vb. konular karara
baglanmaktadir.
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f) TIR Kasasi Tasimacihigi

TIR kasasi (Semi-trailer) tasimacilidi; tir kasalarinin ¢ekicisiz olarak 6zel al¢cak platformlu
vagonlarda tasinmasidir. TIR kasasi tasimaciligl intermodal tasimaciligin ekonomik, sosyal ve
cevre faydalarini yansitan sistemlerden birisidir.

Ulkemiz (Cerkezkdy) ile Bulgaristan (Plovdiv) arasinda 10 Mart 2018 tarihinde demiryolu ile tir
kasasl tasimaciligi baslatiimistir. Haftada karsilikli 4 sefer gerceklestirilmektedir.

g) Yas Sebze ve Meyve Tasimacihigi

2019 yilinda demiryolu ile yas sebze ve meyve tasimaciligi baslatilarak, bu kapsamda blok
trenlerle Rusya’ya narenciye ve iran’a muz ihrac edilmeye baslanmistir.

h) Ozel Sektére Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte &zel sektdrin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla
6zel demiryolu tren isletmecilerine 20 lokomotif ve 715 vagon kiralamasi yapilarak
kaynaklarimizin % 4°G bu amacla kullaniimistir.

i) Ozel Sektdre Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte 6zel sektdrin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla
20 lokomotif ve 655 vagon kiralamasi yapilarak kaynaklarimizin % 4’0 bu amacla kullaniimistir.

J) Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

Uluslararasi yUk tasimaciligl, Uluslararasi Tasimalara iliskin Sézlesme (COTIF) ve Uluslararasi
Tasima Sozlesmesine iliskin Tektip Kurallar (CIM) eki cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile
yapilmaktadir.

20/5/1987 tarihli Ortak Transit Rejimine iliskin S6zlesme ve 4458 sayili Gimrik Kanunu htkdmleri
dogrultusunda, basitlestirilmis usul cercevesinde ortak ve ulusal transit rejimlerine tabi esyanin
demiryolu ile tasinmasinda CIM Tasima Belgesi, transit beyannamesine esdeger kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, Ortak Transit S6zlesmesine taraf olan Ulkelerden (AB ve EFTA Uyesi
Ulkeler ile Makedonya ve Sirbistan) Turkiye'ye ve Turkiye’den bu Ulkelere yénelik demiryolu
tasimalarinda transit beyannamesi dizenlenmesi ve teminat verme gerekliligi ortadan kalkmis
bulunmaktadir.

Genel MUdurligumz ortak ve ulusal transit rejimlerinde demiryolu ile basitlestirilmis usulde
tasima yapma izni ve sertifikasini almistir. Buna goére; gumridklld esyanin ithalat, ihracat ve ulusal
tasimalari transit rejimde basitlestirilmis usul cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile yapiimaktadir.

Elektronik ortamda Uretilen CIM bilgileri ve buna baglh muhasebe kayitlari Ticaret Bakanhgi ve
gumrukler ile elektronik ortamda (Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi, NCTS) paylasiimaktadir.
Tasima islemlerinin elektronik imza ile yapilmasi yayginlastiriimistir. Genel MudurlGgimduz ile
Ticaret Bakanliginin birlikte gerceklestirdidi iyilestirme calismalari neticesinde sinir gecis islemleri
tren basina (20 Vagon/40 Konteyner) 1ila 2 giinden dakikalara, ithalat ve ihracatta Transit Rejim
Transit Refakat Belgesi ile yapilan islemler 4 ila 6 saatten tren basi 3 ila 5 dakika arasina
dustrulmtstar. Ayrica islemler agirhkli olarak elektronik ortama alindigindan islak evrak
dlizenleme islemleri de dnemli dlctide azalmistir.
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k) 2019 Yilinda Tasimalari Olumsuz Etkileyen Faktoérler

Ulusal demiryolu altyapi aginda tren isletmeciligini etkileyen asagidaki olumsuzluklara ragmen
bir 6nceki yila goére 550 bin ton daha fazla yik tasimasi saglanmistir:

o

03.04.2012 tarihinden itibaren Meydanekbez, Cobanbey, islahiye'den; 12.10.2012 tarihinden
itibaren Nusaybin'den giris-cikis yapilamamasi

Suriye'de yasanan olaylar ve glvenlik nedeniyle, 18.09.2014 tarihinden itibaren Nizip-
Mardin-Nusaybin parkurlarinda tren calistirilamamasi

Samsun-Kalin hattinda modernizasyon calismalari nedeniyle tren isletilememesi

Ankara-Kayas hattinin BASKENTRAY calismalari kapsaminda 11.07.2016 tarihinden itibaren
yUk tasimaciligina kapall olmasi

GAZIRAY projesi kapsaminda 02.05.2017 tarihinden itibaren Baspinar-TUrkyurdu hattinin
tren isletmeciligine kapali olmasi

Elazi§-Tatvan arasinda giivenlik nedeniyle gece tren calistiriimamasi ve ivme kazanan iran
tasimalarimizin gecikmeli olarak seyir etmesi

Asya-Avrupa arasl demiryolu gecisinin Tekirdag-Derince feribotu ile yapilmasi nedeniyle,
aktarma ve uzun yol kullanildigindan tasima sUreleri ve maliyetlerinin yUkselmesi, tasima
kapasitesinin dlismesi
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4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

2019 yilinda yUk UGretiminin madde cinslerine gbére dagdilimi netton bazinda incelendiginde en
yUksek payl %31,7 ile cevher ve metal artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan
Urlnler arasinda demir cevheri, borasit ve krom bulunmaktadir. Bunu %21 ile Uretilmis mineraller,
insaat malzemeleri takip etmekte olup, bu grupta en fazla tasinan Urlnler arasinda al¢i ve alci
tasl, klinker, kum ve insaat malzemeleri yer almaktadir. %16,3 ile ara¢c makine grubunda ise bos
konteyner ve sahibine ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu araclari yer almaktadir.

Bunlari kdbmdar, linyit ve kokun yer aldigi kati mineral yakitlar grubu (%12,1) takip etmektedir.

Akaryakit, zift ve katranin yer aldigi kimyasal maddeler grubunun tasimadaki payi ise %7,9’dur.
Diger tasinan UrUn gruplarinda yer alan kereste ve agac Urlnleri ile gida maddeleri ve demir,

celik ve UrUnleri de tasima payinda énemli yer tutmaktadir.

Tablo 31 Madde Cinslerine Gére Yk Uretimleri

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Tarimsal Urlnler ve Canli Hayvanlar 835 1.012 276 307 331 303
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 556 572 157 161 282 281
Kati Mineral Yakitlar 4184 3.530 1.963 1.282 469 363
Kimyasal Maddeler 2.534 2.319 2182 1.701 861 734
Cevher ve Metal Artiklar 9.075 9.276 4.401 4.606 485 497
Metalurji Urdinleri 884 783 447 404 506 516
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 5177 6.155 1185 1.720 229 279
Gubreler 42 38 10 10 238 263
Arag¢ Makina 4.695 4.764 1.91 1.818 407 382
Diger Maddeler 752 838 241 293 320 350
GENEL TOPLAM 28.734 | 29.287 12.773 12.302 445 420

Tablo 32 Yuk Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

MADDE CiNSi GRUBU

2018 2019
Tarimsal UrUnler ve Canli Hayvanlar 2,9 3,4
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 1,9 1,9
Kati Mineral Yakitlar 14,6 12,1
Kimyasal Maddeler 8,8 7,9
Cevher ve Metal Artiklar 31,6 31,7
Metalurji Urtinleri 3, 2,7
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 18,0 21,0
Gubreler 0,1 0,1
Arac Makina 16,3 16,3
Diger Maddeler 2,6 2,9
GENEL TOPLAM 100,0 100,0
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4.2.3. SAHIBINE AiT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Sahibine ait vagonlarla yapilan yUk tasimalarimiz, 2019 yilinda 10 milyon ton ve 5,3 milyar ton-km
olarak gerceklesmistir. Toplam tasimalarin %34°0 sahibine ait vagonlarla gerceklestirilmistir.

4.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Mudurligimuz, 2019 yilinda kendisine ait 17.025 adet ticari yik vagonu ile 27 adet 6zel
sirkete ait 1.352 adet yik vagonuna Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAC BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ceken araclarin yaptigr kilometreye gbére uygulanmaktadir. Bu nedenle
periyodik bakim gerceklesmelerinde gerek programa gerekse araclarin bir énceki yila gbre
kilometrelerindeki artma ve azalmalarina paralel olarak farkliliklar olmaktadir. 2019 yilinda
planlanan bakimlar 6nemli o6lcide gerceklestirilmistir. Yol kapamalari, lokomotiflerin
depo/atdlyeye geri ddnlslerinde yasanan aksakliklarda periyodik bakim gerceklesmelerinde
aksamalara neden olmaktadir.
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Tablo 33 2019 Yili Ceken Ara¢ Bakim ve Onarim Programi ve Gerceklesmesi (adet)

ONARIM CiNSsi PROGRAM GERGCEKLESME | GERGEKLESME %’Si

Dizel Loko KB1 (Klc¢clUk Bakim 1) 1.728 1.346

Dizel Loko KB2 (Kuglk Bakim 2) 458 372 81
Dizel Loko KB3 (Klcuk Bakim 3) 241 187 78
Dizel Loko GB (Genel Bakim) N3 103 91
Dizel Loko BGB (BUyUk Genel Bakim) 78 76 97
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 30 37 123
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 25 16 64
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (7500 km) 336 331 99
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (7500 km) 314 276 88
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 5 4 80
Elektrikli Dizi E2 ( SR, GR ) Revizyonu 14 9 64

Yolcu ve yik vagonlarinda; Vagon Onarim Hasar (VOH) tamirleri, middetsiz hasar tamirleri
(deray, carpismalar, hemzemin gecit kazalari vb. kaza ve olaylardan kaynaklanan tamirler)
oldugundan programa gore gerceklesmelerde &nemli sapmalar olabilmektedir.

Tasima programindaki degisiklikler sebebi ile kullaniimayacak olan vagonlarin revizyonu
ertelenmistir. Bu sebeple yik vagonlarinin planli bakimlarindaki gerceklesme programa gére
daha dustk olmustur.

2019 yilinda 6.921 adet yolcu vagonu ile 9.504 adet yUk vagonunun ariza onarimi (VOA)
gerceklestirilmistir.
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Yolcu Vagonu VOH

Yolcu Vagonu Revizyonu 205 210 102
Jeneratdr Vagonu Revizyonu 35 22 63
Yolcu Vagonu Tadilati 39 20 51
YUk Vagonu VOH 9.000 6.368 71
YUk Vagonu Revizyonu 575 368 70

Tablo 35 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERi | ADET

Lokomotif Bakim Atdlye Muadurltkleri 8
Depo Mudurltkleri 17
Depo Seflikleri 16
Vagon Bakim Atélye Muduarlukleri 14
Vagon Bakim Seflikleri 12
Arac Bakim Atolye Mudurltkleri 2
Arac Bakim Atolye Seflikleri 4
TOPLAM ARAC BAKIM ISYERI SAYISI 73

4.4. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme
maliyetini distrmek, yolcu ve yUk tasimaciligindaki pay! artirmak amaciyla ara¢ filosunun
yenilenmesi ve genclestiriimesi calismalari kapsaminda 2019 yilinda;

o TULOMSAS’ta 1 adet arac tasima vagonu imal edilmistir. Ayrica, 2018 yilindan kalan 169
adet ylUk vagonunun imalati tamamlanarak 2019 yilinda envantere alinmistir.

o TUVASAS Genel Mudurluginde, “4 araclik 52 set toplam 208 adet DMU Arac¢ Uretimi”
projesi kapsaminda mevcut MT 30000 tipi dizel tren setlerine sinirli revizyon yapilarak,
yeni Uretilen araclarla birlestirilmekte ve MT 15400 tipi dizel tren setleri elde edilmektedir.
2019 yilinda 18 adet 4 aracli MT 15400 tipi dizel tren seti tamamlanarak servise verilmistir.

4.5. TREN ISLETMECILIGi iLE iLGiLi KAZALAR

Demiryolu Emniyet Yonetmeligine gére 2019 yilinda Genel MUdUrlGgimuzin tren isletmeciligi
faaliyetleri sirasinda 56 adet énemli kaza meydana gelmis olup, kaza tlrlerine gbére dagilimi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 36 Turlerine Gore Kazalar

AD

2018 2019
Carpisma 6 3
Deray 6 4
Hemzemin Gecit Kazasi 23 26
Demiryolu Araglari Sahis Kazalari 33 22
Demiryolu Aracindaki Yangin ) 0
Diger Kazalar 3 1
TOPLAM KAZA 71 56
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5. MALI DURUM

5.1. VARLIKLAR

Genel MUdarlGgimuzian 2019 yili varliklari 6.363.174.832 TL’dir. Varliklarin 1.359.784.756 TL’sini
dénen varliklar, 5.003.390.076 TL’sini ise duran varhklar olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2019 vyili sonu itibariyle; dénen varliklar 1.359.784.756 TL’dir. Bunun 63.750.000 TL’sini menkul
degerler, 446.405.978 TL'sini ticari alacaklar, 3.695.194 TL’si diger alacaklar, 720.449.405 TL’sini
stoklar, 45.552.777 TL’sini gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari, 35.366.446 TL’sini ise
diger dénen varliklar olusturmaktadir. Kasa ve banka hesaplarinin bulundugu hazir degerler
44.564.956 TL'dir.

446.405.978 TL tutarindaki ticari alacagimizin; 870.314 TL’si Genel Bultceli Kuruluslardan,
256.520.447 TL’si dUzenleyici ve denetleyici kuruluslardan ve 189.015.217 TL'’si de diger ticari
alacaklarimizdan teskil etmektedir. DlUzenleyici ve denetleyici kuruluslardan olan alacagdimizin
256.520.447 TL’si kamu hizmeti yukimltlugu karsihdgr T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan
olan alacagimizdir.

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2019 yil sonu itibariyle; duran varliklar 5.003.390.076 TL'dir. Bunun 4.984.368.058 TL’sini maddi
duran varliklar (net), 1.649.600 TL’sini ticari alacaklar, 13.577 TL’sini diger alacaklar, 2.673.728
TL’sini mali duran varliklar, 8.267.535 TL’sini maddi olmayan duran varliklar, 6.417.577 TL’sini de
gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari olusturmaktadir.

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak, maddi duran varliklar; gerek duran varliklarin
(%99,62) gerekse toplam varliklarin (% 78,33) icinde en blyUk payi teskil etmektedir.
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AKTIF (VARLIKLAR) 2019 ACILIS 2019 YILSONU
(TL) (TL)

I-DONEN VARLIKLAR

A-Hazir Degerler 44.444.014 0,71 44.564.956 0,70 120.942
B-Menkul Kiymetler 32.200.000 0,52 63.750.000 1,00 31.550.000
C-Ticari Alacaklar 449.147.854 7,20 446.405.978 7,02 -2.741.877
D-Diger Alacaklar 410.083 0,01 3.695.194 0,06 3.285.111
E-Stoklar 578.197.607 9,27 720.449.405 11,32 142.251.799
F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri 0 0 0 0 0
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 50.615.791 0,81 45.552.777 0,72 -5.063.014
H-Diger Dénen Varliklar 2.706.434 0,04 35.366.446 0,56 32.660.012
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1.157.721.783 18,55 1.359.784.756 21,37 202.062.973
II-DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar 1.339.410 0,02 1.649.600 0,03 310.190
B-Diger Alacaklar 2.054 0 13.577 0 11.522
C-Mali Duran Varliklar 1.670.891 0,03 2.673.728 0,04 1.002.837
D-Maddi Duran Varliklar 5.072.696.900 81,29 4.984.368.058 78,33 -88.328.842
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 6.682.685 0,11 8.267.535 0,13 1.584.850
F-Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar 0 0 0 0 0
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 95.883 0 6.417.577 0,10 6.321.694
H-Diger Duran Varliklar 0 0 0 0 0
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 5.082.487.825 81,45 5.003.390.076 78,63 -79.097.749
VARLIKLAR (AKTIFLER) TOPLAMI 6.240.209.609 100,00 6.363.174.832 100,00 122.965.224
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5.2. KAYNAKLAR

6.363.174.832 TL tutarindaki 2019 kaynaklarimizin % 8,26’s1 (525.289.398 TL) yabanci kaynaklarla,
% 91,74°0 (5.837.885.435 TL) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

2019 AGILIS

(TL)

2019 YILSONU

(TL)

A-Mali Borglar 0 0 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 2.530.072.447 40,54 213.663.171 3,36 -2.316.409.276
C-Diger Borglar 3.995.069 0,06 14.253.157 0,22 10.258.088
D-Alinan Avanslar 5.550.384 0,09 14.114.955 0,22 8.564.572
E- Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0 0 0 0 0
F-Odenecek Vergi ve Diger Yukimliliikler 69.521.855 1,11 90.225.787 1,42 20.703.932
G-Borg¢ ve Gider Karsiliklar 0 0 0 0 0
H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklari 18.479.996 0,30 25.441.919 0,40 6.961.923
I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 8.660.455 0,14 11.824.152 0,19 3.163.697
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 2.636.280.206 42,25 369.523.142 581 | -2.266.757.064
[I-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 0 0 0 0 0
B-Ticari Borglar 1.454.293 0,02 1.950.474 0,03 496.181
C-Diger Borglar 0 0 0 0 0
D-Alinan Avanslar 0 0 0 0 0
E-Bor¢ ve Gider Karsiliklari 158.874.894 2,55 153.815.782 2,42 -5.059.111
F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklar 0 0 0 0 0
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0 0 0 0
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 160.329.187 2,57 155.766.256 2,45 -4.562.931
YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 2.796.609.393 44,82 525.289.398 8,26 -2.271.319.995
1-OZKAYNAKLAR
A-Odenmis Sermaye
Sermaye 5.000.000.000 80,13 8.500.000.000 133,58 3.500.000.000
Odenmemis Sermaye (-) 0 0 -18.662.103 -0,29 -18.662.103
Odenmis Sermaye (Net) 5.000.000.000 80,13 8.481.337.897 133,29 3.481.337.897
Sermaye Dizeltme Olumlu Farklari 0 0 0 0 0
Sermaye Dizeltme Olumsuz Farklari 0 0 0 0 0
B-Sermaye Yedekleri 0 0 0 0 0
C-Kar Yedekleri 0 0 0 0 0
D-Gecmis Yillar Karlar 6] 0 0 0 0
E-Gecgmis Yillar Zararlar -631.737.054 -10,12 -1.556.399.784 -24,46 -924.662.731
F-Dénem Net Kari (zarari) -924.662.731 -14,82 -1.087.052.678 -17,08 -162.389.948
0Z KAYNAKLAR TOPLAMI 3.443.600.216 55,18 5.837.885.435 91,74 2.394.285.219
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI 6.240.209.609 100,00 6.363.174.832 100,00 122.965.224
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Yabanci kaynaklarin 369.523.142 TL’sini kisa vadeli, 155.766.256 TL’sini ise uzun vadeli kaynaklar

teskil etmektedir.

5.2.2. ®Z KAYNAKLAR

Oz kaynaklarimiz, cari yil icinde; 8.500.000.000 TL’nin 631.737.054 TL’si 2017 yili zarari,
924.662.731 TL’si 2018 yili zarari ve 1.087.052.678 TL’si cari yil zarari ile 6denmemis sermaye tutari
18.662.103 TL'nin dustlmesi sonucu 5.837.885.435 TL olmustur.

5.3. GELIR-GIDER DURUMU

5.3.1. GIDERLER

. 2019 2019 FARK
GIDERLER % %
PROGRAM GERGCEKLESME (TL)

1-Yolcu Tasimacilig 1.191.694.000 | 33,80 | 1.116.776.467 | 29,47 95.996.482
Marmaray 104.833.000 2,97 121.664.973 3,21 -16.831.973
Baskentray 28.205.000 0,80 49.283.949 1,30 | -21.078.949
YHT 289.596.000 8,21 308.976.739 8,15 | -19.380.739
Konvansiyonel 769.060.000 21,81 636.850.807 | 16,80 | 132.209.193

2Yiik Tagsimaciligl 1.602.229.000 | 45,45 | 1.823.763.027 | 4812 | -221.534.027

3-Amortisman 457.936.000 | 12,99 446.612.688 | 11,78 11.323.312

ISLETME BAKIM GIDERLERI TOPLAMI 3.251.859.000 92,24 | 3.387.152.183 | 89,37 | -114.214.234

II-YONETIM GIDERLERI 194.623.000 5,52 293.673.419 7,75 | -99.050.419

FAALIYET iCi GIDERLER TOPLAMI 3.446.482.000 97,76 | 3.680.825.602 97,12 | -213.264.653

III-FAALIYET DISI GIDERLER 79.025.000 2,24 109.059.602 2,88 | -30.034.602

GENEL TOPLAM 3.525.507.000 | 100,00 | 3.789.885.204 | 100,00 | -243.299.256

5.3.2. GELIRLER

GELIR TABLOSU (KAR-ZARAR) 2019 PROGRAM 2019 GERGEKLESME

1-Net Satis Geliri 2.765.649.000 2.572.143.098 93,00
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -3.251.859.000 -3.387.152.183 104,16
3-Briit Satis Kari veya Zarari -486.210.000 -815.009.085 167,62
4-Faaliyet Giderleri (-) -194.623.000 -293.673.419 150,89
5-Faaliyet Kari veya Zarari -680.833.000 -1.108.682.504 162,84
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 56.574.000 130.689.428 231,01
7-Faaliyet Disi Gider ve Zararlar 79.025.000 109.059.602 138,01
8-Dénem Kari (Zarari) -703.284.000 -1.087.052.678 154,57
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5.3.3. KAR-ZARAR DURUMU, GELIRIN GIiDERI KARSILAMA DURUMU

GELIRIN GIDERI KARSILAMA ORANI 2019 PROGRAM 2019 GERGEKLESME

Faaliyet ici Gelirler 1.626.543.000 1.353.856.677 83,24
Faaliyet ici Giderler 3.446.482.000 3.680.825.602 106,80
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 47,19 36,78
Siibvansiyonlar Dahil Faaliyet ici Gelirler 2.765.649.000 2.572.143.098 93,00
Faaliyet ici Giderler 3.446.482.000 3.680.825.602 106,80
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 80,25 69,88
Faaliyet DisI Gelirler 56.574.000 130.689.428 231,01
Faaliyet DisI Giderler 79.025.000 109.059.602 138,01
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 71,59 119,83
Toplam Gelirler 2.822.223.000 2.702.832.526 95,77
Toplam Giderler 3.525.507.000 3.789.885.204 107,50
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 80,05 71,32

82 TCDD Tasimacilik A.S. e www.tcddtasimacilik.gov.ir



TCDD

TASIMACILIK

2019 YILI FAALIYET RAPORU « 83






ilw'ﬂ:"'”'h '8
I j Ll
el bl

i
A




X
=QAEF

TCDD

TASIMACILIK

6. YATIRIM FAALIYETLERI

Genel MUdurligumuz 2019 Yili Yatirrm Programi’nda yer alan projelerimiz icin revize yatirim tutari
495.560.000 TL olarak dngérilmuastir. Yilsonu itibariyle 448.799.000 TL’lik harcama yapilmis
ve % 90,6 oraninda parasal gerceklesme saglanmistir.

Tablo 37 2019 Yili Yatirim Programi

= BASLANGIC- PROJE e HARCAMA =Y

AL BITIS TARHHI |  TUTARI (TL) YATIRIM ) i
TUTARI (TL) (%)
DEMIRYOLU ULASTIRMASI 2016-2023 5.173.474.000 495.560.000 | 448.799.000 90,6
Demiryolu Araclari imal ve Temini 2016-2023 | 4.714.997.000 183.129.000 | 160.435.000 87,6
Muhtelif isler ve Tamamlama 2019-2019 46.955.000 46.955.000 27.259.000 58,1
Cekilen Araglarin imali ve Modernizasyonu 2019-2019 265.475.000 265.475.000 | 261.105.000 98,4
Hibrit Manevra Lokomotifi Temini 2018-2023 146.047.000 1.000 0 0

Demiryolu Araclari imal ve Temini projesi altinda asadidaki projeler yer almaktadir:
o DE Anahat Lokomotifi (20 Adet)
o Milli EMU Tren Seti (20 Adet)
o AkuUla Manevra Aracl (7 Adet)
o Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (64 Adet)
o EMU Tren Seti Temini (36 Adet)
o Elektrikli Demiryolu Araclarina Olcim ve Faturalandirma Seti Temini (320 Adet)
o Ceken Araclara ERTMS Ekipmani Temini (672 Adet)
o YHT Setlerinin Revizyonu (13 adet)
o Ceken Araclarin Bakim Onarim ve Revizyonu (65 Adet)

Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu projesi kapsaminda 1 adet araba tasima vagonu
imalati ve 368 adet yUk vagonu revizyonu, 210 adet yolcu vagonu revizyonu, 22 adet jenerator
vagonu revizyonu ile 20 adet yolcu vagonu tadilati yapiimistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve techizat alimlari ile yazilim-
donanima iliskin ihtiyaclarin temini gerceklestirilmistir.

Ayrica Genel MUddrligimuize ait olan fakat 6461 sayili kanun geredi TCDD’nin yatirm
programinda yer alan projeler asadida belirtilmistir.

o Yuksek Hizli Tren Seti (106 Adet)

o DMU Tren Seti Uretimi (52 set - 208 Arac)
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7. DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTiS TAHKIK FAALIYETLERI

Genel MUdurligimtz Teftis Kurulu 2019 yilinda; Teftis Kurulu Baskani, 2 Refakat Mufettisi, 8
Mifettis, 4 MUfettis Yardimcisi ve 2 BUro Personeli ile faaliyetlerini yGrGtmastar.

Tablo 38 Teftis Tahkik Faaliyetleri (Adet)

. . . . GECEN YILDAN YIL iCINDE YIL iCINDE | SONRAKi YILA
TEFTIS TAHKIK FAALIYETLERI DEVREDEN ELE ALINAN | BITIiRILEN KALAN
5 32 21 16

Teftis
Tahkikat 12 29 31 10
Tetkik 1 10 6 5

o Teftis Programi TCDD Teftis Kurulu Yénetmeligine gdére, Daire Baskanliklari ve isletme
MudurlUklerinden gelen déneriler ve Teftis Kurulu kadrosu géz dnlne alinarak hazirlanmistir.

o YoOnetim Kurulunca onaylanan TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlagu Teftis Kurulu
Yoénetmeligi 17.04.2019 tarihli ve 30748 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrurlige
girmistir.

o Kurul MUfettislerince 2019 yilinda énceki yildan devreden 5 teftis ile birlikte 37 teftis
gerceklestirilmis olup, 37 teftisten 21 inin rapor ve raporte islemleri tamamlanmis ve Genel
MUdar tarafindan onaylanmistir. 16 teftise ait rapor ise birim cevaplarinin verilmesi, son
mUtalaanin yazilmasi ve raporte islemleri nedeniyle 2020 yilina devretmistir.

o Kurul MuUfettislerince 2019 yilinda 2018 yilindan devreden 12 sorusturma ile birlikte 41
sorusturma ele alinmis olup, 31 sorusturma tamamlanmis ve raporteleri Genel Mudur
tarafindan onaylanmistir. Yil icerisinde tamamlanamayan 10 sorusturma ise 2020 vyilina
devretmistir.

o Kurul MUfettislerince 2019 yilinda 2018 yilindan devreden 1inceleme ile birlikte 11 inceleme
ele alinmis olup, bunlardan 6 inceleme tamamlanmis ve raporteleri Genel MUdUr tarafindan
onaylanmistir. 5 inceleme ise 2020 yilina devretmistir.

7.2. EGITIM FAALIYETLERI

2019 yilinda toplam 841 egditimde 10.788 personel egitilmistir. Kanun geregi;
o Is Saghigi ve Guvenligi
o Demiryolu ile Tehlikeli Madde Tasimaciligi (RID)
o ilk Yardim Egitimleri verilmistir.

Bunlarin disinda en cok katilim saglanan egitimler; faal personel icin acilan kurslarda degisik
lokomotif tiplerine gdére makinist ve bakim personeli editimleri, tren seti editimleri ve makinist
trafik egitimi gibi cesitli kurslar olmustur.

2019 yilinda &zel firmalar icin makinist egitimleri dizenlenmis olup bu kapsamda 5 egitim aciimis
ve 45 kisi egitilmistir. is-Kur vasitasiyla yapilan protokol cercevesinde 4 egitim programinda 80
kursiyerin makinist egitimleri tamamlanmistir.
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Bununla birlikte Daire Baskanliklarinin goérev alanlari kapsaminda yer alan konular itibariyla ¢cesitli

egitimler yapilmistir.

Tablo 39 2019 Yili Egitim Faaliyetleri (Adet)

EGIiTiMiN YAPILDIGI YER ACILAN EGiTiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL

Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi 291 3.674
Bolgeler* 419 3.868
Dis Kurumlar 125 2.647
Genel Mudurltk 5 149
Uzaktan Egitim (Personel Temel Egitimi) 1 450
TOPLAM 841 10.788

* Genel Mudurlugumuz Organizasyon Yapisinda isletme faaliyetinde bulunan tasra isyerleri genel olarak TCDD Bolge

Mudurltklerinin sorumluluk alanlari ile uyumlu olarak 7 bolgeye ayrilmistir.

Tablo 40 Egitim Konularina/Alanlarina Goére Kurs ve Katilimci Sayilari

EGiTiM KONULARI / ALANLARI KURS SAYISI KATILAN PERSONEL

Hukuk/Teftis 3 35
Yolcu 14 287
Arac¢ Bakim 439 3.937
Muhasebe-Finansman 2 56
Strateji 1 41
insan Kaynaklari 105 1.788
Satin Alma 4 164
Kurumsal Emniyet Yénetimi 252 3.378
Lojistik 19 637
Uzaktan Egitim 1 450
Diger 1 15
TOPLAM 841 10.788

7.3. AR-GE FAALIYETLERI

Genel MUdurligimaz tarafindan 2019 yilinda yurGtilen Ar-Ge faaliyetleri asadida siralanmistir:

o Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TULOMSAS ve ASELSAN isbirligi,

o Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TUVASAS isbirligi,

o

Ceken ve Cekilen Araclarinin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektdr isbirligi.

o E5000 Milli Elektrikli Lokomotif Gretimi: TULOMSAS, TUBITAK MAM ve (iniversiteler isbirligi

2019 YILI FAALIYET RAPORU « 1
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7.4. HUKUK FAALIYETLERI
7.4.1. DAVA DURUMU

Tablo 41 Dava Durumu

DAVADA SiRKETIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)

2019°A DEVREDEN DAVALAR

Davaci 8 7.465.271,00
Davall 207 13.537.732,00
Madahil 7 -
ihbar Olunan 23 -
2019°A DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 245 21.003.003,00
2019'DA ACILAN DAVALAR

Davaci 17 1.848.096,93
Davali 328 25.991.608,14
Mudahil 13 32.861,34
ihbar Olunan 27 -
2019°DA ACILAN DAVALAR TOPLAMI 385 27.872.566,41
2019'DA ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci 1 1.714.445,80
Davali 9 792.220,00
Mudahil - -
ihbar Olunan - -
2019'DA ARSIVE KALKAN DAVALAR TOPLAMI 10 2.506.665,80
2020’YE DEVREDEN DAVALAR

Davaci 24 7.598.922,13
Davall 526 38.737.120,14
Mudahil 20 32.861,34
ihbar Olunan 50 -
2020’YE DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 620 46.368.903,61

Not: Davalarin yargilamasi devam ettigi strece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar dedismektedir.
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7.4.2. MEVZUAT CALISMALARI

a) Yonetmelikler:

1.

Tarkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Teftis Kurulu
Yénetmelidi (Yonetim Kurulunun 01.06.2018 tarih ve 14/45 sayili Karari ile kabul edilmis ve
17.04.2019 tarih ve 30748 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.)

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Genel MUdUrlGgu Disiplin
Amirleri Yénetmelidi (Yoénetim Kurulunun 11.06.2019 tarih ve 13/50 sayili Karari ile kabul
edilmis ve 12.09.2019 tarih ve 30886 saylili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Genel MUdUrlGga Personeli
Goérevde YUlkselme Ve Unvan Dedisikligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik (Yénetim Kurulunun 29.03.2019 tarih ve 8/31 sayili Karari ile kabul edilmis ve
18.06.2019 tarih ve 30805 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.)

b) Yénergeler:

1.

TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Mudurligune isci Alinmasinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Y&énerge (Yénetim Kurulunun 14.01.2019 tarih ve 3/11 sayil karari ile kabul
edilmis, 18.01.2019 tarihinde yurarlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlaglu Tasinmaz Kira Yoénergesi (Yonetim Kurulunun
29.03.2019 tarih ve 8/30 sayili karari ile kabul edilmis, 02.05.2019 tarihinde yururlige
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdurligu Hukuk Musavirlikleri Yénergesi (Yénetim Kurulunun
24.07.2019 tarih ve 16/71 sayili karari ile kabul edilmis, 25.07.2019 tarihinde yurutrluge
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdUrligu Personeli Gérevde YUkselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligine Tabi Olmayan Kadro ve Pozisyonlara Yapilacak Atamalara iliskin Yénerge
(Yoénetim Kurulunun 24.07.2019 tarih ve 16/72 sayili karari ile kabul edilmis ancak yurtrluk
tarihi belirlenmemistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdurlidu Saglik ve Psikoteknik Yo&nergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonerge (Yonetim Kurulunun 05.08.2019 tarih ve 17/79 sayil karari ile kabul
edilmis, 09.08.2019 tarihinde yurarltGge girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu Acentelikler Yonergesinde Degdisiklik Yapilmasina Dair
Yénerge (Yoénetim Kurulunun 05.08.2019 tarih ve 17/78 sayili karari ile kabul edilmis,
15.09.2019 tarihinde yurarlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdUrligu Personeline Yapilacak Giyecek Yardimi Yénergesinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge (Ydnetim Kurulunun 23.08.2019 tarih ve 18/84 sayili karari
ile kabul edilmis, 04.09.2019 tarihinde yurtrlige girmistir.)

¢) Genel Emir:

1.

Lojistik Servis Mudurligu ile Bagl is Yerlerinde Calisan Personelin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklarina Ait 201 Numarali Genel Emir (11.09.2019 tarih 122879 sayili Genel Mudurltk
Emriyle Kabul edilmis ve 16.09.2019 tarihinde yUrurlige girmistir.)
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d) Numarali Tamimler:

o

VI-1Y&neticilerin Yapacaklari Turnelere iliskin Usul ve Esaslar (06.04.2018 tarih ve56992 sayili
emir ile ¢cikartiimistir. 11.03.2019 tarih ve 36413 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-2 TCDD Tasimacilik A.S. Bdélge Sinirlart (22.09.2017 tarih ve 132573 sayili emir ile
cikartilmistir. 16.12.2019 tarih ve 172500 sayili emir ile degdistirilmistir.)

VI-4 Lojistik Dairesi Baskanligi Tasra isyerleri ve Kodlari (25.01.2018 tarih ve 14786 sayili emir
ile cikartiimistir. 19.03.2019 tarih ve 40324 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-4 Lojistik Dairesi Baskanligi Tasra isyerleri ve Kodlari (19.03.2019 tarih ve 40324 sayili emir
ile cikartiimistir. 08.04.2019 tarih ve 50646 sayill emir ile degistirilmistir.)

VI-5 Lojistik Dairesi Baskanhdi Tasra isyerleri (06.04.2018 tarih ve 56959 sayili emir ile
cikartiimistir. 19.03.2019 tarih ve 40322 sayili emir ile degdistirilmistir.)

VI-6 Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanligina Bagh Tasra isyerleri (06.04.2018 tarih ve 57004
sayill emir ile cikartiimistir. 19.03.2019 tarih ve 40319 sayill emir ile degistirilmistir.)

VI-6 Yolcu Tasimacihigi Dairesi Baskanlidina Bagl Tasra isyerleri (19.03.2019 tarih ve 40319
sayill emir ile ¢cikartiimistir. 29.03.2019 tarih ve 45565 sayili emir ile dedistirilmistir.)

VI-6 Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanligina Bagli Tasra isyerleri (29.03.2019 tarih ve 45565
sayill emir ile cikartilmistir. 20.12.2019 tarih ve 174592 sayili emir ile degistirilmistir.)

VII-7 Emniyet Yénetim Sistemi KontroldrltUklerinin Kurulmasi (08.04.2019 tarih ve 50621 sayili
emir ile ¢cikartilmistir. 19.06.2019 tarih ve 81926 sayili emir ile iptal edilmistir.)

VII-7 Emniyet Yénetim Sistemi KontrolorlUkleri ve Sorumluluk Bolgeleri (19.06.2019 tarih ve
81926 sayili emir ile cikartiimistir.)

e) Bakanliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat
Taslaklari:

Bakanliklardan ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 8 adet mevzuat taslagi gelmis olup,
incelenerek olumlu veya olumsuz géris bildirilmistir.

1.

2.

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Y&nelik Tasladi (19.02.2019)
Yapim isleri Sé6zlesme Uygulamalarina Yoénelik Diizenleme Taslagi (21.02.2019)

Tasinmaz Deger Bilgi Merkezinin Kurulmasi ve Ydnetilmesi Hakkinda Ydénetmelik Taslagi
(05.03.2019)

Kirletici Salim ve Tasima Kaydi Yonetmeligi Taslagi (15.03.2019)

Turkiye Sifir Atik Vakfi Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklif
Taslagi (20.08.2019)

CTED Taslak Raporu (03.09.2019)

Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniimasindan Verimliligin Artirilmasina Dair Y&netmelik
Degisikligi (24.10.2019)

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Tasladi (18.11.2019)
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7.5. ULUSLARARASI iLISKILER iLE iLGiLi FAALIYETLER

a) Katilim Saglanan Uluslararasi Toplantilar:

o

(o]

Avrupa Tren Forumu (FTE) Toplantisi, 14-19 Ocak 2019, Ljubljana-Slovenya

Trans Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi (TITR) Genel Kurul ve Calisma Grubu Toplantisi,
15-17 Ocak 2019, BakUl-Azerbaycan

TCDD Tasimacilik A.S. - Rusya Demiryollari Toplantisi, 28-30 Ocak 2019, Moskova-Rusya

TCDD Tasimacilik A.S, Azerbaycan Demiryollari ve Stadler Rail Group Toplantisi, 5 Subat 2019,
Ankara-TUrkiye

Makedonya Demiryollari (MR Transport JSC) - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 11 Subat 2019,
Ankara-TUrkiye

Bulgaristan Demiryollari (BDZ) - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 20-21 Subat 2019, istanbul-
TUrkiye

TITR Calisma Grubu Toplantisi, 12-13 Mart 2019, Tiflis-GUlrcistan

TCDD Tasimacilik A.S - RAI - RAJA Toplantisi, 13-14 Mart 2019, Ankara-TUrkiye

Kazakistan Demiryollari Genel MUdUrinUn Ziyareti, 15 Mart 2019, Ankara-TuUrkiye
Turkiye-Bulgaristan Ortak Sinir Komisyonu Toplantisi, 19-21 Mart 2019, Plovdiv-Bulgaristan
Rail Cargo Group Austria - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 26 Mart 2019, Ankara-TUrkiye
Uluslararasi Yolcu Trenleri Koordinasyon Toplantisi, 26-29 Mart 2019, Ljubljana-Slovenya

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BMAEK) ic Ulastirma Komitesi "Avrupa-Asya
Tek Tip Demiryolu Hukuku" URL Uzmanlar Grubunun 19. Toplantisi, O1-O5 Nisan 2019, Cenevre-
isvicre

TITR Calisma Grubu Toplantisi, 02 Nisan 2019, BakU-Azerbaycan
Euroasia Rail Fuari, 10-12 Nisan 2019, izmir-Turkiye
TITR Genel Kurul ve Calisma Grubu Toplantisi, 16-17 Nisan 2019, Kiev-Ukrayna

Azerbaycan, Glrcistan ve TuUrkiye BTK Yolcu Treni Toplantisi, 24-25 Nisan 2019, Ankara-
Turkiye

Turkiye Cumhuriyeti ile iran islam Cumhuriyeti 8. Ulastirma Karma Komisyonu (KEK)
Toplantisi, 27-30 Nisan 2019, Tahran-iran

TUrkiye, Rusya ve Azerbaycan Demiryollari arasinda BakU-Tiflis-Kars Demiryolu Glzergahinda
isbirligine iliskin Mutabakat Zapti imzalama Téreni kapsamindaki gériismeler, 6 Mayis 2019,
Ankara-Turkiye

TCDD Tasimacilik A.S.-RAI-RAJA Toplantisi, 14-15 Mayis 2019, Tahran-iran
TITR Calisma Grubu Toplantisi, 20 Mayis 2019, Almati-Kazakistan

Sirbistan Demiryollari (Srbija Kargo A.D.) - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 21 Mayis 2019,
Ankara-TUrkiye
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o Turkiye-Ukrayna Kombine Tasimacilik Karma Komisyonunun Toplantisi, 28-30 Mayis 2019,
Odessa-Ukrayna

o TCDD Tasimacilik A.S - RAI Toplantisi, 29 Mayis 2019, Ankara-Turkiye

o GR (Gurcistan) Lojistik Sirketi - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 17 Haziran 2019, Ankara-
Turkiye

o Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) 14. Demiryolu idareleri Baskanlari Toplantisi ve Transit
Tasimacilik Koordinasyon (TTCC) 8. Demiryollari Komite Toplantisi, 19-22 Haziran 2019,
Dusanbe-Tacikistan

o TITR Genel Kurul ve Calisma Grubu Toplantisi, 24-25 Haziran 2019, Nur Sultan-Kazakistan

o Turkiye-iran 8. Karma Ulastirma Komisyonu Toplantisi, 28-29 Haziran 2019, Tahran-iran

o Avrupa Tren Forumu (FTE) YUk Trafigi Toplantisi, 01-04 Temmuz 2019, Ljubljana-Slovenya

o TCDD Tasimacilik A.S. - Azerbaycan Demiryollari Toplantisi, 09 Temmuz 2019, Ankara-TUrkiye

o Turkiye Cumhuriyeti ile Ozbekistan Cumhuriyeti Arasinda HikUmetlerarasi Karma Ekonomik
Komisyonu (KEK) 5. Donem Toplantisi, 22-23 Temmuz 2019, Ankara-TUrkiye

o Turkiye-Gircistan ilk ihracat Trenini Ugurlama Téreni, 23 Temmuz 2019, Erzurum-TUrkiye

o Iran Demiryollari Heyeti Ziyareti, 24 Temmuz 2019, Ankara-Tirkiye

o UIC-TCDD Tasimacilik A.S. Tree Technology Safeness Projesi, 5 Agustos 2019, Ankara-TUrkiye
o TCDD-TCDD Tasimacilik A.S.-KTZ Toplantisi, 16-17 Agustos 2019, Nur Sultan-Kazakistan

o Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) istanbul-Tahran-islamabad (ITI) Konteyner Treni 10. Yiksek
Dulzeyli Calisma Grubu Toplantisi, 20-21 Agustos 2019, Ankara-TUrkiye

o TCDD-TCDD Tasimacilik A.S - DB Ust DUzey Calisma Grubu Toplantisi, 29 Adustos 2019,
Ankara-TUrkiye

o TCDD Tasimacilik A.S.-Ozbekistan Demiryollari Arasinda isbirligi Toplantisi, 04-06 Eylul 2019,
Taskent-Ozbekistan

o Tdurkiye ile iran arasindaki demiryolu yUk tasimacihiginin gelistiriimesine y&nelik iran islam
Cumhuriyeti Demiryollari (RAIl) ve TCDD Tasimacilik A.S. arasinda toplanti, 12-13 Eyltl 2019,
Ankara-TUrkiye

o Turkiye-Azerbaycan 8. Do6nem Karma Ekonomik Komisyonu Toplantisi, 13-14 Eyltl 2019, BakU-
Azerbaycan

o TCDD Tasimacilik A.S. - Turkmenistan Demiryollari Toplantisi, 16 Eyltul 2019, Askabat-
Turkmenistan

o Kazakistan Demiryollari - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 10 Ekim 2019, Ankara-TUrkiye

o Turkmenistan’in Sanayi Sektdérinin Gelisimi icin Temel istikametler Bilimsel Konferansi ve
Uluslararasi Fuari - Turkmenistan Demiryollari Yetkilileri ile ikili Gérlisme, 14-16 Ekim 2019,
Askabat-TlUrkmenistan

Q6 TCDD Tasimacilik A.S. e www.teddtasimacilik.gov.tr



o

x
==
TCDD

TASIMACILIK

Orta Asya Demiryollari Zirvesi, 21-24 Ekim 2019, Ankara-TUrkiye
UNESCAP Sinir Gecgislerinin Kolaylastirilmasi Uzman Ziyareti, 25 Ekim 2019, Ankara-TUrkiye

Tek Kusak Tek Yol “Cin-Turkiye” Trans-Hazar Cin Demiryolu Ekspresi Chang’an Treni Toreni, 6
Kasim 2019, Ankara-TUrkiye

TCDD Tasimacilik A.S. ve DB (Alman Demiryollari) Calisma Grubu Toplantisi, 11-13 Kasim 2019,
Berlin-Almanya

Velaro Trenlerin Urlin Lansmani, 13-14 Kasim 2019, DUsseldorf-Almanya

TCDD Tasimacilik A.S. - Kazakistan Demiryollari (KTZ) Toplantisi, 14-16 Kasim 2019, Ankara-
Turkiye

TCDD Tasimacilik A.S. - Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Demiryollari Tasimacilik A.S. Toplantisi,
21 Kasim 2019, Ankara-TUrkiye

Uluslararasi Demiryolu Birligi (UIC) istatistik Grubu 36. istatistik Grubu Genel Toplantisi, 27
Kasim 2019, Paris-Fransa

TITR Calisma Grubu Toplantisi, 09-10 Aralik 2019, Nur Sultan-Kazakistan

b) imzalanan Anlasmalar:

o

Kazakistan Demiryollarinin bir sirketi olan KTZ Express A.S. ile TCDD Tasimacilik A.S.
arasinda Konteyner Kullanimina iliskin Acentelik S&zlesmesi (30 Mayis 2019, Nur Sultan-
Kazakistan)

TCDD Tasimacilik A.S. ile GR (Gurcistan) Lojistik ve Terminaller Limited Sirketi Arasinda
Mutabakat Zapti (17 Haziran 2019, Ankara-Turkiye)

TCDD Tasimacilik A.S ve Ozbekistan Demiryollari A.S. Arasinda isbirligine iliskin Mutabakat
Zapt (23 Temmuz 2019, Ankara-TUrkiye)

TCDD Tasimacilik A.S. ile Ozbekistan Devlet Demiryollari A.S. arasinda imzalanan 11 Subat 2011
tarihli S6zlesmeye ait Ek Anlasma (6 Eylul 2019, Taskent-Ozbekistan)

TCDD Tasimacilik A.S. ve RAI (iran) Temsilcileri arasinda Mutabakat Zapti (13 Eyltl 2019,
Ankara-Turkiye)

Orta Asya Demiryollari Zirvesi Protokoll (Kazakistan, Ozbekistan, TUrkmenistan, iran ve
Turkiye arasinda) (24 Ekim 2019, Ankara-Turkiye)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdurltgi, Pasifik Eurasia Lojistik Dis Ticaret A.S. ve Xi'an
Kitalararasi Képri Uluslararasi Lojistik Limited Sirketi (Cin) Arasinda Stratejik isbirligi Cerceve
Anlasmasi (6 Kasim 2019, Ankara-Turkiye)

Cin Demiryolu Ekspresi’nin (Chang’an YUk Treni) Trans-Hazar Glzergahinin Kalite Gelisimi
Desteklenerek Birlikte Olusturulmasina Yénelik Protokol (Azerbaycan, Glrcistan, Kazakistan,
Cin, Turkiye arasinda) (6 Kasim 2019, Ankara-Turkiye)
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7.6. BiLGi TEKNOLOJILERI ILE iLGiLi FAALIYETLER

Genel MUdurligiimizde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanilmaktadir:

o

o

o

o

EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi)

KKY (Kurumsal Kaynak Yénetimi) Sistemi

BELGENET (Belge YOnetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)
Kurumsal E-Posta Hizmetleri

Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden yénetilmesi)

Bilgisayar ve Donanimlarinin Temini ve Bakimlari

YHT setlerinde internet hizmeti

Sunucularin kurulumu, isletilmesi, bakimi

Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

7.7. KURUMSAL EMNIYET YONETIMI ILE iLGiLi FAALIYETLER

a) Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Faaliyetleri

Genel MUdurlitgimuiz bunyesinde EYS kurulum calismalari tamamlanarak Bakanligimiz
tarafindan Genel MUdurligimuize 11.04.2018 tarihli yazi ile “Emniyet Sertifikasi” verilmistir. Alinan
Emniyet Sertifikasi kapsamindaki yetkiler cercevesinde 2019 yil slUresince Demiryolu Emniyet
Yodnetmelidi geredi Emniyet Yonetim Sistemi faaliyetleri yUrGttlmuastir. Emniyet Yénetim Sistemi
kapsaminda;

o

Emniyet Kurullari Yo&nergesi geredince merkezde Merkez Emniyet Kurulu, Bolge
Koordinatodrliklerimizde Tasra Emniyet Kurulu toplantilari gerceklestirilmistir.

Emniyet Hedefleri Yénergesi geredince 2019 yili Emniyet Hedefleri belirlenmis ve sUrekli hedef
takibi yapilmistir.

Emniyet kritik sUrecler hazirlanmis ve akis diyagramlari olusturulmustur,

Risk Yoénetimine ait 1401 Numarali Genel Emir kapsaminda 2019 yilinda tim bolgelerdeki
isletmecilik faaliyetlerine yonelik risk analiz calismalari glincellenmistir.

isletmecilik faaliyetleri sirasindaki acil durumlara gére ylrUtllmesi gereken faaliyetler Acil
Eylem Yonergesine gore yuratalmuastar.

isletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme
Ydnergesine gore olusturulan Kaza Inceleme Ekipleriyle yUrGtalmuastar.

Tehlikeli madde tasimaciliginda gérev alan personelimiz icin 2019 yilinda 1.767 personelimize
“RID EgGitimi” verilmistir.

2019 yili icerisinde EYS'nin tUm bilesenlerine yénelik hazirlanan mevzuatlarin benimsenmesini
saglamaya yonelik ilkbahar ve sonbahar seminer déneminde EYS KultUrinln arttirilmasina
yoénelik olarak 899 personele egitimler verilmistir. EYS birimlerinde calisan tUm personel ile
toplantilar diizenlenmistir.
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o 2019 yili icerisinde EYS'nin tim bilesenlerine yonelik mevzuatlarin uygulanmasini saglatmak
ve takibini yaparak gelistirmek amaciyla EYS ic denetimine ait 1402 Numarali Genel Emir
kapsaminda toplam 65 isyerimizde denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.

b) is Saghdgi ve Giivenligi Faaliyetleri

Genel MUdurlagumuz isyerlerinde is sagligi ve givenligi hizmetleri yirttilmektedir. isyerlerinde
is glvenligine yonelik risk dederlendirmeleri devam etmektedir. Tespit edilen tehlikelere karsi
calisanlar bilgilendiriimekte ve tehlikelerin kaldirilmasina yonelik isyeri amirleri ile birlikte
calismalar yurattlmektedir.

Genel MUdurligimauz isyerlerinde 2019 yili icerisinde 72’si basit yaralanma, T'i uzuv kaybi ve 2’si
Olimle sonuclanan toplam 75 is kazasI meydana gelmistir.

Calisanlarinin saglik muayeneleri ve psikoteknik degerlendirmeleri kapsaminda, 2019 vyili
icerisinde toplam 654 personel muayene edilmis, gbdrev aldiklari unvanlarin gerektirdigi saglk
ve psikoteknik sartlari tasiyip tasimadiklari belirlenmistir. Genel MUdurligimiz calisanlarina ve
ailelerine gerek meslek hayatinin getirdigi psikolojik yipranmalar gerekse 6zel hayatlarinda
karsilastiklari olumsuzluklari asmalari amaciyla, gdrevli psikologlar araciligiyla psikolojik danisma
ve destek hizmeti verilmektedir.

7.8. IC KONTROL SiSTEMi ILE IiLGiLi FAALIYETLER

01.01.2017 tarihinde fiilen faaliyetlerine baslayan Genel Mudurligumiz organizasyon yapisinda
dizenlemeler yapilmasi ve gbdrev talimatlarinin yeni yapiya uygun hale getirilmesine yénelik
calismalar 2019 yilinda da devam etmistir.

ic Kontrol Sisteminin uygulamaya konulmasi ve i¢c Denetim Biriminin aktif hale getiriimesi
calismalarinin 31.12.2020 tarihi itibariyle tamamlanmasi hedeflenmistir.
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