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Demiryolu Ags, Ureten Tiirkiye’ye Destek Olacak...

Cumhurbaskanrmizin vizyonu ve ‘Demiryolu Reformu’muzun katkilariyla, rayli sistemlerimizin
gelisimine hiz katacak milll projelerimizle ¢alismalarimiza ara vermeden devam ediyoruz.
Hayata gegirdigimiz ve planladigimiz tim demiryolu aglari, Turkiye'nin kalkinmasinda édnemli
rol oynayacak, Asya ile Avrupa arasinda kdépru gorevi goéren ulkemizin cografi konumunun
sagladidi firsatlari ekonomik ve ticari avantajlara dénustlirecektir.

Demiryolu temelli kalkinmanin gergeklesebilmesi igin multimodal tasimaciligin saglanmasi ana
hedefimizdir. Bu baglamda ¢alismalarimizi araliksiz strdurtrken, demiryollarimizi limanlara,
havalimanlarina bagliyoruz. Projelerimizle sadece dogu-bati hattinda degil, kuzey-gltiney
kiyilarimiz arasinda da demiryolu ulasimini ekonomiye katki saglar héle getiriyoruz.

Ulkemiz bugun, kiresel bir lojistik stiper giic olma hedefiyle, Avrupa ve Cin arasindaki Orta
Koridor'da s&z sahibi olma hedefine kosar adimlarla ilerlemektedir.

Turkiye’de ulastirma ve haberlesme yatirimlari icinde demiryollarina 272 milyar lira yatirm
yaparken reform niteliginde c¢alismalara imza atiyoruz. 2003 yilinda demiryollarinin ylzde
33 olan yatirmdaki payini yizde 48’e ¢ikarirken, bu yatirm payini 2023 yilinda ylzde 63’e
yUkseltecegiz.

2003 yilinda 10 bin 959 kilometre olan demiryolu hat uzunlugunun tamami yenilenirken, Glkemizi
yUksek hizli demiryolu teknolojisiyle tanistirdik. 1.213 kilometresi ylksek hizli, 219 kilometresi hizli
olmak Uzere bugin demiryolu hat uzunlugunu 13 bin 22 kilometreye ¢ikardik.

Hat kapasitesini ve kabiliyetini artiran sinyalli demiryolu hat uzunlugunu yltzde 183 oraninda,
elektrikli demiryolu hat uzunlugunu ise yuzde 188 oraninda yukselttik. Konvansiyonel hat
uzunlugunu ise 11 bin 590 kilometreye ulastirdik.

Ankara-istanbul, Ankara-Konya, Konya-istanbul yiiksek hizli demiryolu hatlarindan sonra
saatte 200 kilometre hiz yapabilen Konya-Karaman hizli demiryolu hattint 8 Ocak 2022
tarihinde halkimizin hizmetine sunduk. Béylece hizli demiryolu hattini Akdeniz'e, Giney Dogu
Anadolu’ya dogru ilerletiyoruz.

Turkiye'nin dinyada 8'inci, Avrupa’'da da é'inci YHT isletmecisi Ulke konumuna yuUkselmesi
hepimizi gururlandiriyor.

GlUnde 648 binden fazla yolcu tasiyarak kendi rekorunu tazeleyen asrin projesi Marmaray,
istanbul’'un sehir ici toplu ulasiminin, anahat yolcu tasimaciliginin ve en énemlisi kitalar arasi
yUk tasimaciliginin mihenk tasi olarak milletimize hizmet veriyor.

Baku-Tiflis-Kars demiryolu hatti ve Orta Koridor Gzerinden gelen trenler Marmaray’i kullanarak,
kesintisiz demiryolu hatti sayesinde Asya’dan Avrupa’ya 18 ginde ulasiyor.

TUm bu projelerle demiryolu adinin ulasimdaki payi giderek artiyor.

2020 yilinda 34,5 milyon tonluk yUk tasima miktarini, 2021 yili sonunda 38,2 milyon tona ulastirdik.
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Yurdumuzun doért yanindaki ¢ok 6nemli glzergdhlarda ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Ankara-Sivas YHT hattinin altyapi yapim ¢alismalarinda yuzde 94 fiziki ilerleme sagladik. Proje
tamamlandiginda Ankara-Sivas arasindaki demiryolu seyahat suresi 12 saatten yalnizca 2
saate dusecek. Ayrica Yerkdy-Kayseri hizli tren hatti ile ic Anadolu'muzun géz bebegi Kayseri
de YHT seferberliginden payina diseni alacak.

Ankara-izmir hizli demiryolu hatti altyapi calismalarinda yizde 51 fiziksel ilerleme kaydettik. Bu
proje ile Ankara-izmir arasinda 14 saat olan demiryolu seyahat siiresi 3,5 saate inecek. Béylece,
624 kilometrelik mesafede yilda yaklasik 13,5 milyon yolcu ve 90 milyon ton yUk tasiyabilecegiz.

Halkali-Kapikule hizli tren hatti tamamlandiginda, seyahat siresi 4 saatten 1saat 20 dakikaya;
yUk tasima slresi ise 6,5 saatten 2 saat 20 dakikaya disecek. Cin'den Londra’ya kadar devam
eden kesintisiz demiryolu hatti daha da kisalacak.

Yapimi basariyla devam eden Bandirma-Bursa-Yenisehir-Osmaneli hizh tren hattinin
altyapisinda yuzde 83 ilerleme, Karaman-Ulukisla hizli tren hatti yapim ¢alismalarinda ise
yuzde 53 fiziki ilerleme sagladik.

Hattin acilmasiyla yaklasik 6 saat stren Konya-Adana arasi 2 saat 20 dakikaya disecek.
Toplam 192 kilometre uzunlugundaki Aksaray-Ulukisla-Yenice Hizli Tren Projesinde de
cahsmalarimiza basladik. Mersin-Adana-Osmaniye-Gaziantep hizh tren hattinin 2025 yilinda
acilmasi icin hummali bir faaliyet yurutiyoruz.

Tarkiye'nin son dénemde ortaya koydugu en buyUtk altyapi projesi olan ve Turkiye'yi dinyada
basariyla temsil eden istanbul Havalimanrnin rayli sisteme kavusmasi adina var gucumuzle
calismalarimizi strdirtyoruz.

isletmecilik yapilan lojistik merkez sayisini 12'ye, kapasitesini de 13,6 milyon tona ulastirdik. 2021
yilinda lojistik merkezlerimizden 4,4 milyon ton tasima gergeklestirildi.

Uluslararasi tasimalarimizdan Baki-Tiflis-Kars hattindakilerde yiizde 80 artis kaydettik. iran
hattinda yapilan tasimalarda yuzde 7, Avrupa hattindaki tasimalarda yizde 23 artis sagladik.

Sehirlerarasi yuk ve yolcu tasimaciliginin yaninda, kent igi rayli sistemlerde de diinya ¢apinda
projeleri hizmete aliyoruz. 29 Ekim 2013'de hizmete a¢tigimiz Marmaray’'dan bugtine kadar
tam 708 milyon yolcu faydalandi.

Gunde 40 bin yolcuya hizmet verilen Baskentray'da bugline kadar 48 milyon yolcu tasidik.

Yerli ve milli demiryolu sanayisinin gelistiriimesi i¢in de 7/24 hizmet esasina gére ¢alisiyoruz.
TURASAS ile uluslararasi standartlarda yeni nesil lokomotif, dizel ve elektrikli tren setleri,
yUk, yolcu vagonlari ve rayl sistem kritik alt bilesenlerinde kendi markasini tasiyan Urunlerle,
sektdre yon veren en 6nemlisi dinyada kabul géren bir marka olmak istiyoruz. Saatte 225 km/
saat isletme hizina sahip Milli Hizli Tren Seti projesi tasarim ¢alismalarini 2022 yili icerisinde
tamamlayarak, ana komponentlerinin tedarikine baslayacagiz. Hedefimiz; ESOOO Projesi ile
Elektrikli Anahat Lokomotif imalatinda tasarim kabiliyeti kazaniimasi ve yerlilik oraninin ylizde
60’a yukseltilmesidir. Bdylece, tlkemizin bu alanda disa bagimlihgini azaltacagiz. 2022-2026
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Doénemi Stratejik Planimizdaki hedefleri; Ulkemizin ihtiyaglari, kiresel sektérel gelismeler ve
muhtemel ¢evresel etkilesimleri dikkate alarak belirledik.

Yeni hat ve yuksek hizli trenisletmelerinde ¢evre hassasiyetimiz en Ust seviyede. Demiryollarinda,
etkinlik, verimlilik, hareketliligi artirirken, ¢evreye verilen zararin azaltilmasi i¢in ¢alisiyoruz. Bu
amagla, ‘Akilll Demiryolu Ulasim Sistemleri’ni kuruyoruz. Demiryollarinda, yenilenebilir enerji
kaynaklarrile giglu bir enerji altyapisinin olusturulmasina yénelik galismalarimiz devam ediyor.
Bu dogrultuda, ‘Enerji Yonetimi ve iklim Degisikligi Eylem Planr'nin hazirlanmasi ¢alismalarina
basladik. Eylem planinda ¢ ana tema belirledik: ‘Demiryolunda yesil ulasim’, ‘Sifir karbonlu
gelecek’ ve ‘Guvenilir enerji arzi’ orta vadede demiryollarinda tukettigimiz enerjinin ylzde
35’ini yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilayacagiz. Emniyetli, gtvenli, hizli, ¢evre dostu
bir sekilde, demiryollarini gok daha iyi noktalara ulastiracagiz. Demiryolunun yani sira tim
ulasim modlari ve haberlesme sektérlinl batlnlesik ve koordineli dustnutyor, tim adimlarimizi
bu yaklasima gére atiyoruz.

2021 yiinda ihracatta Cumhuriyet tarihinin rekorunu kirdik. Pandemi sonrasinda Ulkemizin
sagladig dis ticaret ve buyime rakamlarinda demiryolunun katkilari ¢cok buydktir. Ulkemizin
kalkinmasinda roll her gegen gun artan demiryollarimizda, 45 bin kisiyi askin demiryolcu ailesi
ile 6rnek ¢alismalara imza atmaya devam edecegiz.

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurimuz Sayin Hasan Pezik’e ve tum ¢alisma arkadaslarimiza
sahsim ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligi adina tesekklr ediyorum.

Adil KARAISMAILOGLU
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakani
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Demiryollarinin Atillm Zamani...

TCDD Tasimacilk A.$. Genel Mudurlagu; yurt iginde 1.213 kilometre yuksek hizl, 219 kilometre
hizh, 11.590 kilometre konvansiyonel hat olmak Uzere toplam 13.022 kilometre ile yurt disinda
Avrupa’dan Cin’e kadar genis bir hinterlantta isletmecilik faaliyetleri gergeklestirmekte, glinde
677 seferle yaklasik 600 bin yolcu, 200 yuk treni seferiyle yaklasik 91 bin ton yuk tasinmaktadir.

Demiryolu diger tasima modlarina gére daha guvenli, gevreye duyarli, rekabetgi fiyat olanagdi
saglamaktadir. Bu avantajlari ile 6zellikle pandemi déneminde ticaretin devamlihgini saglayan
demiryolu tasimacihgina talep giderek artmaktadir.

Ulkemizden Avrupa yénine; basta Bulgaristan, Romanya, Macaristan, Polonya, Avusturya,
Slovakya, Cekya, Bosna-Hersek, Sirbistan ve Almanya olmak Uzere birgok noktaya
gergeklestirilen tasimalarda 2021 yilinda ytzde 22,7 artis gergeklestirilerek 3 milyon 96 bin ton
yuk tasinmistir.

Ulkemizile Avrupa arasinda baslatilan TIR kasasi tasimaciligi, intermodal tasimaciligin ekonomik,
sosyal ve ¢cevresel faydalarini yansitan alternatif bir tasimacilk imkéani sunmaktadir. Hedefimiz,
TIR kasasi tasimaciligini énimuzdeki dénemde farkli noktalardan ve Marmaray Bogaz Tup
Gegisi ile Anadolu yakasindan da baslatmak ve Avrupa’da ulasim noktalarini artirmaktir.

Asya ile Avrupa, Afrika, Ortadogu ve Rusya akslarinda BTK ve Orta Koridor ile olusturulan
uluslararasi demiryolu koridorunda ise 2021 yilinda ¢ok dnemli gelismeler oldu.

Gurcistan, Azerbaycan, Kazakistan, Tirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan'a,
Rusya ve Cin’e yapilan tasimalarda énceki yila gére %80 oraninda artisa ulasilirken Turkiye'den
Rusya/Moskova'ya ve Cin'e ihracat trenlerimiz ugurlandi. Ozellikle demiryolu ile boraks
ihracatinda denizyoluyla 45-60 gin sUren tasimalarin demiryolu ile iki hafta gibi kisa strede
yapilmasi saglandi.

Turkiye ayrica, Cin-Avrupa arasindaki transit tasimalarda énemli firsatlar yakaladi. Cin, Kuzey
Koridor'dan Avrupa’ya gergeklestirdigi yuk tasimaciliginin bir bdlimind tlkemiz Uzerinden
yapmayi planlamaktadir.

Kisaca BTK ve Orta Koridor, Uzakdogu'dan Avrupa’ya, Rusya’dan Orta Dogu ve Afrika’ya kadar
genis bir hinterlanttaki yuk potansiyeli igin Ulkemiz tzerinden ekonomik, hizli, giivenli ve verimli
demiryolu koridoru olarak iyi bir alternatif sunmaktadir.

Cumbhuriyet tarihimizin rekor tasimalarini gergeklestiren Genel Mudurltigtimdiz, 2021 yilinda yurt
ici 28,9 milyon ton, yurt disi 4,3 milyon ton olmak Uzere toplamda 33,2 milyon ton ylk tasimasi
ile tim zamanlarin en iyi tasimasini yapmistir.

Genel Mudurlugumuzce tasinan 33,2 milyon tona ek olarak 6zel sektdrce tasinan 5 milyon ton
yukle birlikte sektdérde tasinan toplam yuk miktari 38,2 milyon tona ve sektdrdeki toplam artis
orani da ylUzde 12'ye ulasmistir.
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Kitalar arasinda kesintisiz demiryolu tasimaciligina imkén saglayan Marmaray Bogaz Tup
Gegisi ile buglne kadar yurt igi ve yurt disina toplam 961 yuk treni ile 394 bin ton yuk tasinarak
denizyolu ile aktariimak zorunda kalan yuklerin kisa stirede gegisi saglandi, ulasim maliyeti ve
zaman kaybi 6nemli oranda azaltildi.

Turkiye-iran tasimalarinin yani sira iran Uzerinden Afganistan, Pakistan ve GCin'e yuk
tasinabilmesi igin ilgili Glkeler demiryolu idareleri ile yapilan isbirlikleri sonuglarini vermektedir.

DUnyada devam etmekte olan salginin tim olumsuzluklarina ragmen yogun emek, gayret ve
ozverili calismalari neticesinde 2021 yilinda YHT de 4,4 milyon, Baskentray ve Marmaray’'da 126
milyon, anahat ve bdlgesel trenlerimizde 5,6 milyon yolcuyu sevdiklerine kavusturduk. Pandemi
kosullarinin olumsuz etkilerine ragmen 2021 yilinda 136 milyon yolcu tasidik.

Yuksek hizli trenlerin yani sira pandemi 6ncesinde glinde ortalama 48 bin yolcuya hizmet veren
konvansiyonel trenlerimiz, pandemi sonrasinda turizm sektérinidn ¢ok énemli bir ulasim araci
haline gelecektir.

Uluslararasi yolcu tasimaciliginda da pandemi nedeniyle seferlerine ara verilen istanbul-Sofya
Ekspresi, Filibe-Edirne arasinda bir yolcu treni ve Ortadogu yéninde ise Van-Tebriz/Tahran
trenlerinin seferlerine baslamasi yéninde ¢alismalar devam etmektedir.

Ulkemizde Ulastirma ve Altyapi Bakanligimizin énciligunde lojistik alaninda énemli miktarda
yatirim yapilmakta ve lojistigin merkezine de demiryolu sektéri alinmaktadir.

Cumhurbaskanimizin liderliginde, Ulastirma ve Altyapr Bakanhgimiz tarafindan 20 yildir
strdurdlen demiryolu dncelikli politikalarinin sonucunda, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgimizin
yatirm butc¢esinde demiryollarina ayrilan pay énemli miktarda artirilmistir.

Sektdérimuze yapilan yatirimlar sonucunda Turkiye bélgesinde lojistik gu¢ olarak yerini alacak,
demiryollari Glkemizin ekonomisine, ticaretine ve refahinin artmasina katki saglayacaktir.

2021 YIl Faaliyet Raporu, demiryolu tasimaciligimiz konusundaki gelismeleri ortaya koyarken
gelecek kusaklara aktarimini saglayacak ve bundan sonraki streglerde hepimize rehber
olacaktir.

Emegi gegenlere tesekkur ediyorum.

Hasan PEZUK

TCDD Tasimacilk A.S. Genel Muduru
ve Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL BILGILER
1.1. HESAP DONEMi

2021 Yili Faaliyet Raporu, 01.01.2021-31.12.2021 hesap ddnemine aittir.

1.2. SIRKET BILGILERI
a) Kurulus Yapisi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.), 6461
sayili “Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” geregi ulusal de-
miryolu altyapi agi tzerinde yuk ve yolcu tasimaciligi yapmak tzere yetkilendirilmis demiryolu
tren isletmecisi olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacilik A.S., 233 sayili Kanun HikmUnde Kararname ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanu-
nu hikdmlerine tabi bir Anonim Sirkettir. “TCDD Tasimacilk” isletme adiyla Esas Sézlesmesi'ne
gore faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin ilgili kurulusu olan Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) isletmesi Genel MudurlGgu'nin bagh ortakhgidir.

b) Ticari Bilgiler

SIRKET UNVANI Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.)
ISLETME ADI TCDD TASIMACILIK
TICARET TESCIL TARIHI VE NO.SU 14/06/2016 - 397254
VERGI DAIRESI VE NO.SU ANKARA KURUMLAR VERGI DAIRESI-8710544066
MERSIS NO 0871054406600012
NOMINAL SERMAYE 15.000.000.000,00 TL
ODENMIS SERMAYE 15.000.000.000,00 TL

c) Bagimsiz Denetim

BAGIMSIZ DENETQCI EREN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.

Resitpasa Mah. Eski Buyukdere Cad. Park Plaza Apt. 14/24
Kat:10 Sariyer / ISTANBUL

BAGIMSIZ DENETIM DONEMi 01/01/2021 - 31/12/2021

14 TCDD Tasimacilik A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr
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¢) iletisim Bilgileri

Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Cad. No:3C

06050 Altindag/Ankara
Tel: O (312) 309 05 15

Faks: O (312) 309 13 68

GENEL MUDURLUK
MERKEZI

sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr

Gazi Mah. Anadolu Bulvar Gimat Képrilt Kavsagi TMO
Yani Marsandiz Mevkii Yenimahalle/ANKARA

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
Tel: O (312) 309 05 15 / 76300

ankarabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Rasimpasa Mah. Tren Gari Yolu Sok. No:1 TCDD 1. Bélge
Mudurlagu Binasi 2.Kat 34716 Kadikéy/ISTANBUL

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
Tel: 0 (216) 348 80 20-21/ 71201

istanbulbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Umurbey Mah. Sehitler Cad. 1491 Sok. No:2 Konak/iZMIiR
iZMIR BOLGE MUDURLUGU Tel: O (232) 464 79 47 / 71400
izmirbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kadiburhanettin Mah. Muhsin Yazicioglu Bulvari No:2
Merkez/SIVAS

SiVAS BOLGE MUDURLUGU
Tel: O (346) 22170 00 / 71300

sivasbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

indnU Mah. istasyon Cad. Eski Boztepe Yolu Sok.
No:7/1 Yesilyurt/MALATYA

MALATYA BOLGE MUDURLUGU
Tel: O (422) 212 48 00 / 71300-71400

malatyabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kurtulus Mah. Atattirk Cad. Ugur Mumcu Meydani Tren
Gari Yani Seyhan/ADANA

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Tel: 0 (322) 453 69 14 / 71300

adanabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Ali Cetinkaya Mah. Silo Yolu Cad. No:2/6 03030
AFYONKARAHISAR Merkez/AFYONKARAHISAR

BOLGE MUDURLUGU Tel: 0 (272) 213 76 21/ 71300-71400

afyonkarahisarbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

2021 YILI FAALIYET RAPORU < 15
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1.3. SIRKETIN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETIM YAPISI

a) Sermaye Artisi

Sirketin hesap dénemi baslangicindaki nominal sermayesi 15.000.000.000 TL olup, bu tutar
kurucu ortak olan TCDD isletmesi Genel Mudurligtnce tamamen taahhit edilmis ve ddenmistir.

b) imtiyazli Paylar ve Paylarin Oy Haklari
Sirketin imtiyazl payi bulunmamaktadir.

¢) Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

YONETIM KURULU

Hasan PEZUK
Yonetim Kurulu Baskani

o]

- ]

Cetin ALTUN
Yénetim Kurulu Uyesi

i

Erol ARIKAN
Yénetim Kurulu Uyesi

¥y

Ahmet TUTAL
Yénetim Kurulu Uyesi

b

Unal BAYLAN
Yénetim Kurulu Uyesi

16 TCDD Tasimacilik A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr
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Yénetim Kurulu Baskani (is Basi Tarihi: 04.01.2021) Hasan PEZUK
Yénetim Kurulu Baskani (Is Sonu Tarihi: 04.01.2021) Kamuran YAZICI
Yénetim Kurulu Uyesi Erol ARIKAN
Yénetim Kurulu Uyesi Cetin ALTUN
Yénetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) Unal BAYLAN
Yénetim Kurulu Uyesi (Hazine) Ahmet TUTAL

UST YONETIM

Hasan PEZUK
Genel Mudur

1'-

e

-
DO_(;. D;.

F. Sinasi KAZANCIOGLU
Genel Mudur Yrd.

f

Erol ARIKAN Cetin ALTUN
Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd.

UST YONETIM

Genel Mudur (s Basi Tarihi: 04.01.2021) Hasan PEZUK
Genel Mudur (is Sonu Tarihi: 04.01.2021) Kamuran YAZICI
Genel Mudur Yardimcisi Erol ARIKAN
Genel Mudur Yardimcisi Cetin ALTUN
Genel Mudur Yardimcisi Doc. Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU

Yoénetim kurulu Gyelerine 6denen Ucret ve ikramiye tutari 2021 yiliigin 502.551,47 Turk Lirasidir.

Sirket ydnetim kurulu Gyelerinin sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigi herhangi bir
islem veya rekabet yasagdi kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.

2021 YILI FAALIYET RAPORU < 17
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1.4. ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER
MiSYON

Demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik, kérhlk ve yenilik
ilkeleri gergevesinde musteri tercihlerine gére emniyetli ve guvenli bir sekilde strdurulebilir ytk
ve yolcu tasimaciligr yapmak ve lojistik hizmetleri sunmak.

VizZYON

Hizmet kalitesi ve verimliligi agisindan bdélgesinde lider tren isletmecisi olmak.
TEMEL DEGERLER

»  Emniyet,

»  Muasteri odakllik,

»  Rekabetcilik,

»  Kalite ve verimlilik,

»  Surekli gelisim ve yenilikgilik,

»  Surdurulebilirlik ve gevresel duyarlilik,
»  Sosyal ve etik sorumluluk,

»  Calisan memnuniyeti,

»  Paydaslarla yakin isbirligi,

»  Seffaflik ve iyi ydnetisim ve etkili iletisim.

20 TCDD Tasimacilik A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr
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1.5. GZFT ANALIzi

a) Guglii Yonler

»

»

»

»

»

Gegmisten gelen tecribe ve uygulamalara sahip bir sirket olmasi,
Tecrubeli ve nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi,

Emniyet, verimlilik, kalite ve surekli gelisim ilkelerini temel alan musteri odakli ve yenilikgi
anlayisa sahip yeni bir ydnetim yapisi,

Ceken ve cekilen arac filosu en blUyUk olan tren isletmecisi olmasi,

YHT, Marmaray ve Baskentray markalarina sahip olmasi.

b) Zayif Yonler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Sirketin hukuki statlstinun bagh ortaklik seklinde olmasi,
Surdurulebilir bir ticari yapinin olusturulmamis olmasi,
Yuk tasima ve lojistik faaliyetleri bakimindan zarar eden bir yapida olmasi,

Ceken ve ¢ekilen araglarin gogunlugunun nispeten yasli, isletme ve bakim maliyetlerinin
yuksek olmasi,

Etkin bir ara¢ bakim yénetim sisteminin olmamasi,

Personelin yaklasik G¢te birinin hizmet slUresinin 25 yilin Gzerinde ve 50 yasindan fazla ol-
masl,

Etkin insan kaynaklari ydnetiminin olmamasi ve bazi birimlerde faal personel sayisindaki
yetersizlikler,

Ucretlerin sektére gére disiik olmasi nedeniyle nitelikli personelin Kurumdan ayrilma egi-
liminde olmasi,

Yillardir ayni yapida ¢alisan bazi personelin yeniden yapilanma sonrasi hedeflenen degi-
sime ve ticari yaplya gegise ayak uyduramamasi,

Kurumsal yapinin maliyet ydnetimi ve musteri odakll ydnetim agisindan gelismeye ihtiyaci
olmasi,

Yenilik¢i ¢alisma ve uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi,

isletme maliyetlerinin ve verimliligin dizenli ve detayl olarak izlenebilecegdi bir yénetim
yapisinin yeterli seviyede olusturulmamasi,

Etkin bir karar destek sisteminin olmamasi,
Kurumsal kaynak planlamasinin ve yénetiminin etkin olarak kullaniimamasi,
Maliyet muhasebesine tam olarak gegilememesi,

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik calismalarinin hentiz tamamlanmamis olmasi.
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c) Firsatlar

»

»

»

»

»

»

»

»

Sirket’in tabi oldugu mevzuat yapisinin kdkltu olmasi,
Turkiye'nin jeopolitik ydnden elverisli gegis Ulkesi konumunda olmasi,
Avrupa ve Asya ulkelerinin yeni ulastirma guzerg&hlari arayisi iginde olmasi,

Turkiye'nin modern, gelismis ve diger ulasim turleri ile butinlesik bir demiryolu tasimacilik
sisteminin olusturulmasi ydnundeki kararliidr ve yatirimlari,

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeniliklerin daha etkin kullanilarak verimliligin ciddi
oranda artiriimasi,

Rekabet edecek 6zel sektdr sirketlerinin piyasaya girmelerinin zaman alabilmesi,
Ceken ve ¢ekilen araglarin ekonomik olarak daha iyi degerlendirilebilmesi,

Demiryolu tasimaciliginin, ¢gevre ve hava kirliligi yéninden diger tasimacilik turlerinden,
daha avantajl olmasi.

¢) Tehditler

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

22

Kiresel makroekonomik gelismeler gergevesinde maliyetlerin artmasi,

Ulusal ve uluslararasi duzeydeki ekonomik istikrarsizlik ve durgunluklar ¢gergevesinde déviz
kurundaki dalgalanmalar ve faizlerdeki artislar,

Ulusal demiryolu adinin, mesafe ve alternatif guzergdhlarin varligr agisindan karayolu agdi-
na oranla yetersizligi,

Liman, organize sanayi bdlgeleri, maden sahalari ve fabrikalar gibi yik merkezlerine olan
iltisak hatti baglantilarinin yetersizligi,

Ulusal demiryolu altyapr adi Gzerindeki yapim, modernizasyon ve bakim faaliyetlerinden
kaynaklanan hat kapatmalari ve trafik ydnetimindeki diuzensizlikler,

Ulusal demiryolu altyapi aginin teknik ézelliklerinden (yUksek egimler ve dar kurp yarigap-
lari gibi hat geometrisindeki elverissizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon ve sinyali-
zasyon sistemlerinin yeteri kadar tesis edilememesi vb.) kaynaklanan kisitlamalar,

TCDD Tasimacilik A.$.'nin, kamuya ait bir sirket olmasi ve kamu mevzuatina tabi olmasi ne-
deniyle, demiryolu tasimacilik sektdérinin serbestlestiriimesi sonucu piyasaya girecek ozel
sektor ile esit sartlarda rekabet edememesi,

Avrupa ve Asya arasinda Turkiye'den gegen tasimacilik koridorunun disinda alternatif ta-
simacilik guzergd&hlarinin bulunmasi,

Bolge Ulkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin kesintiye ugramasi,

Dissal maliyetlerin tasima fiyatlarina yansitilamamasi, karayolu denetim ve kontrollerindeki
eksiklikler, plansiz ve etkin olmayan yatinmlar, olumsuz tesvik uygulamalari gibi nedenler-
den dolayi ulastirma turleri arasindaki dengenin demiryolu ve kombine tasimacilik aleyhi-
ne gelismesi,

Bazi ara¢, malzemeler ve donanimlarda yurt disina bagimliigin olmasi.

TCDD Tasimacilik A.$. > www.tcddtasimacilik.gov.tr
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1.6. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 sayill Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiukmiinde Kararname ve 6461 sayili
Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak fa-
aliyette bulunmak Uzere; “TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK ANONIM
SIRKETI” adi altinda teskil olunan Sirketin, Esas Sézlesmede belirtilen amag ve faaliyet konulari
ana basliklar halinde sunlardir:

a) Sirketin Amaci:

1)

Yolcu ve yuk tasima hizmetlerinin, kérli, emniyetli, cevreye duyarli, kaliteli ve zamaninda
sunulmasini saglamak,

Yurt i¢i ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektdr payinin artirilmasi igin etkin
bir demiryolu tasimaciligr yapmak,

Tasimay! tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

Demiryolu araglari bakim birimini, bélgesinde dnemli bir teknik bakim Ussi haline getirerek
sirketin teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt i¢i ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imké&nlarini yukseltecek
sekilde demiryolu tren isletmecisi kimligini gelistirmek.

b) Sirketin Faaliyet Konulari:

Demiryolu ile yuk ve yolcu tasimaciligi yapmak,

YUk ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirld tasimalari yapmak ve gerekli
lojistik hizmetleri vermek,

Kamu hizmeti yUkimlulugu kapsaminda yolcu tasimalari Ustlenmek ve sézlesmelerini yap-
mak,

Tasimacilik igin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri ¢ce-
ken ve ¢ekilen araclar ile tm malzeme ve geregleri temin etmek, montajini ve demontajini
yapmak, bakim ve onarimini yapmak, servis hizmetleri vermek ve isletmek,

Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimaciligi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima turleriyle yapilacak
tasimalar igin gerekli sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konulari ile ilgili her turlt arag¢, gereg, malzeme, yedek parga, takim, makine ve
techizati ithal ve ihra¢ etmek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt iginde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler kur-
mak,

Yabanci tlke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi
birliklere katilmak,
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10)

)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

24

Yurt iginde veya yurt disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi,
arag bakim, egitim, danismanlik ve benzeri isleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci
veya ikinci yUklenici olarak Ustlenmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak sirket kurmak, yurt iginde veya yurt disinda kurulmus ve ku-
rulacak olan ortaklklara, sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya kismen
devir almak,

Sirketin amaci dogrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek, uy-
gulama stratejilerini tespit etmek ve gergeklestiriimesini saglamak, bu hizmetlerin yerine
getirilmesi ve gelistiriimesi i¢in mali kaynaklari temin etmek ve bunlari arttirmak,

Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, ¢alismalarin
verimli ve kérli olarak yerine getirilmesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili mevzuata
gore gelismelerini saglayacak tedbirleri almalk,

Sirketge Uretilecek ve satisa sunulacak UrUnler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit
etmek,

Sahip oldugu sirketlerin, isletme butgesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda al-
diklari istirak kararlarini inceleyerek onaylamak, yatirimlarin genel ekonomi ve ulastirma
politikalarina uyumunu saglamak,

Faaliyet alanlariile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt disinda; mihendislik ve musavirlik hizmetleri
vermek, arastirma, gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalari yapmak, egditim hizmeti vermek, istihdam
gelistirme ¢alismalari kapsaminda dizenlenen beceri kazandirma programlarinin uygu-
lanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kigUk ve orta buyuklikteki 6zel kuruluslara
idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

Kanun, kanun hikminde kararname, tizik ve bunlarin uygulanmasina iliskin ydonetmelikler
ve Cumhurbaskani tarafindan kendisine verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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1.7. FAALIYET YETKi BELGELERI

6461 sayil Kanun geregi Sirkete asagidaki yetki belgeleri verilmistir:

»

»

»

»

»

01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gegerli Demiryolu Tren isletmeciligi Yetki Belgesi (DB
“Yolcu Tren isletmecisi Yetki Belgesi” ve DB2 “Yuk Tren isletmecisi Yetki Belgesi”),

01.01.2017-31.12.2021 tarihleri arasinda gegerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: Yuk
Vagonlarinin Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

06.01.2017-05.01.2022 tarihleri arasinda gegerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM:
Yuk Vagonlari Harig Her Tirlt Demiryolu Araci Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

18.01.2017-18.01.2022 tarihleri arasinda gegerli “Demiryolu Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi
(TMFB-Dmr)”,

11.04.2018-10.04.2023 tarihleri arasinda gegerli “Emniyet Sertifikasi”.
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1.8. ORGANIZASYON YAPISI

Merkezde; 10 adet Daire Baskanhgi, Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanhgi, Basin ve Halkla
iliskiler Musavirligi ile ic Denetim Birimi Baskanligi bulunmaktadir.

26.03.2021 tarihli ve 10/22 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Personel ve idari isler Dairesi Baskan-
iginin ismi Personel ve Egitim Dairesi Baskanhgi olarak degistirilmis, ayrica idari ve Sosyal isler

Dai

resi Baskanhgi indas edilmistir.

Tasrada istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bélge Madurlukleri
altinda tren operasyonlari ile birlikte gerekli teknik ve idari hizmetler yuratildugu Yolcu, YUk,
Arac Bakim, Teknik Hizmetler, Personel ve Malli isler Servis Mudurlikleri ile Emniyet Yonetim Sis-
temi Mudurlukleri ve Hukuk Musavirlikleri bulunmaktadir.

Bunlara ilave olarak YHT Ara¢ Bakim Servis Mudurlagu ile YHT Yolcu Servis Mudurlagu Ankara
Bolge Mudurlugu altinda ve Marmaray Ara¢ Bakim Servis Muduarltgu ile Marmaray Yolcu Servis
Madurlagu istanbul Bslge Mudirligia altinda hizmet vermektedir.

Ayr

ica dogrudan merkeze bagdl teskil olarak;

Ara¢ Bakim Dairesi Baskanligina bagl Ankara Demiryol Fabrikasi Mudurltgu, Ankara, Eski-
sehir, Adapazari ve Sivas Arag¢ Teslim Alma Mudurlukleri,

Satin Alma Dairesi Baskanlhigina baglh Ankara Ana ikmal Merkezi Mudurligu,

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligina bagli Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi
Madurlagt bulunmaktadir.

a) Merkez Organizasyon Yapisi

TCDD Tasimacilik A.$. Yonetim Kurulu
Yénetim Kurulu —° Miidurligi
TCDD Tasimacilik AS. | o Ozel Kalem
Genel Mudur Midurligu
ic Deneti " Kurumsal
e Bastn ve Halkla Emniyet Hukuk Teftis Kurulu Genel Midiir Genel Miidiir Genel Miidiir
oY figkiler Yénetimi Dairesi Miisavirligi Baskanhgi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Baskanlig Musavirligi Baskanhigi

! ! ! ! ! ! ! ! !

Strateji Bilgi

Yolcu Yiik Arag Bakim Mali isler Personel ve L . Satin Alima idari ve
Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Egitim Dairesi Celistimme feknolojileri Dairesi Sosyal isler
Baskanhigi Baskanhigi B Salies] Daies] Baskanlig Dairesi
9 9 Baskanhgi Baskanhgi
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! ! ! ! ! ! !

istanbul Ankara izmir Sivas Malatya Adana Afyonkarahisar
Bolge Bolge Bolge Bolge Bolge Bolge Bolge
Mudurligu Mudirlagi Midirlagi Midirlagi Midirligi Midiirligu Mudirlugu
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Emniyet Bolge Miidiir
Yénetim Sistemi [l Yardimeilar
Mudiirligi Musavirligi
Emniyet
Yonetim Sistemi
Kontrolérliikleri
| | ! | | | |
Teknik Personel ve = Marmaray YHT Marmaray
A Yol Arag Bakim
Hizmetler Mali isler SeY:vI;s S;:i: Yolcu Arag Bakim Arag Bakim Sgrvis
Servis Servis ooty gy i Servis Servis Servis S
Madarl DT g Miidurlagi
Miidiirligii Miidiirligi puidiigy udaridgh Midiirligii (2) Miidiirligi (1) Miidiirligii (2) Miidiirligii (1) g
Bilgi o Yolcu YHT Yolcu Ma;rr:aray Y:Lal;:c; Mam:u;(ay Arag Lo;o:\otlf
Teknolojileri Personel "L‘?!'s_'f'k X Hizmetleri Hizmetleri eEn . CLIID CLID
Sefligi Sefligi Midiirlikleri Miidiirliikleri Mudiirliikleri Hizmetleri Atolye Atdlye Atolye
g Miidurlikleri Madurlaga Miidurlagi Miidurlagi
: S L Yolcu YHT Yol Marmaray YHT Ara¢ Marmaray Vagon Bakim
Ihale ve idari isler Lojistik Hizmetleri it Yoreu Yolcu Bakim Arag Atélye
Satin Alma Sefligi Seflikleri Seflikleri ';:'f'l‘lif';:' Hizmetleri Atdlye Balim Atdlye Midirligi
ity Seflikleri Seflikleri Seflikleri
Lokomotif
Stok Yonetim Mali isler Bakim
Sefligi Sefligi Atolye
Seflikleri
Ambar
Seflikleri

1: Sadece Istanbul Bslge Mudurliginde bulunur.
2: Sadece Ankara Bélge Mudurluginde bulunur.
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Vagon Bakim

Atolye
Seflikleri

Lokomotif ve

Vagon

Muayene ikmal

Seflikleri

Vagon
Muayene

ikmal
Seflikleri
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2. TARIHCE

Tark Demiryolu Tarihi, su andaki milli sinirlarimiz icinde 23 Eylul 1856 tarihinde baslar. ilk de-
miryolu hatti olan 130 km'lik izmir-Aydin hatti, bir ingiliz sirketine verilen imtiyazla yaptirilmistir.
Ancak Osmanl topraklarinda demiryolu tarihi 1851 yilinda 211 kilometrelik Kahire-iskenderiye
demiryolunun yapilmasiyla baslar.

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla Osmanl déneminde yapilan 8.619 kilometrelik demiryolu-
nun 4.136 kilometrelik kismi buginkd milli sinirlarimiz iginde kalmistir.

Turkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestiriimesine karar verilmesinden
sonra demiryolu isletmecilidi i¢in 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekdletine (Bayindirlik Bakanli-
g1) bagl “ Anadolu-Bagdat Demiryollari Muduriyeti Umumiyesi” kuruldu.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yurtttlmesini saglamak i¢gin 31 Mayis 1927
tarihinde “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” kuruldu.

Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan Minakalat
Vekéletine (Ulastirma Bakanhgi) baglandi.

Cumbhuriyet 6ncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 yillari arasinda
satin alinarak millilestirildi.

Katma biitceli bir devlet idaresi olarak yénetilen “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umu-
miyesi” 22 Temmuz 1953 tarihinde ¢ikarilan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanligina bagli ola-
rak “Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi” (TCDD) adi altinda kamu iktisadi devlet
tesekkll oldu.

13 Mart 2009 tarihinde Ankara-Eskisehir arasinda yuksek hizli tren isletmeciligine baslanmis,
24 Agustos 2011 tarihinde Ankara-Konya; 24 Mart 2013 tarihinde Eskisehir-Konya; 25 Temmuz
2014 tarihinde Ankara-istanbul; 18 Aralik 2014 tarihinde ise Konya-istanbul arasi yiksek hizli
tren (YHT) hatti isletmeye alinmistir.

TCDD'nin ve Turkiye Demiryollarinin yeniden yapilandirilmasi galismalari, 1950’li yillardan itiba-
ren tUm dinyada rekabet guclni yitiren demiryolu tasimaciliginin yeniden gug¢lendiriimesi ile
yakin zamanda Avrupa Birligi mevzuatina uyum ¢abalarinin bir sonucu olarak baslatiimistir.

Serbestlesme ile Turkiye demiryolu tasimacilik sektéranidn diger tasimacilik tdrleri karsisinda
rekabet glclni ve tasima payinin artiriimasi igin demiryolu tasimaciligr pazarinin kendi iginde
rekabete acilmasi hedeflenmistir.

01 Mayis 2013 tarininde Resmi Gazete'de yayimlanan 6461 sayil “Turkiye Demiryolu Ulastirma-
sinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” ile demiryolu tasimaciliginin serbestlestiriimesinin
yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden yapilandirilarak “demiryolu altyapi isletmecisi”
olarak tanimlanmis, TCDD Tasimacilik A.S. ise “demiryolu tren isletmecisi” olarak kurulmus; 6zel
sektérun kendilerine ait arag, personel ile yuk ve yolcu tasimacihigi yapmasinin 6nu agilmistir.
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Bu surecte, ikincil mevzuatlar tamamlanmis, TCDD Tasimacilik A.S., 14 Haziran 2016’da Ticaret
Sicil Gazetesinde yayimlanmis ve tuzel kisilik kazanmustir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilk A.S., ulusal ve uluslararasi demiryolu
aglarinda; yolcu ve yuk tasimaciligi ile feribot isletmecilidi, lojistik faaliyetler, yuksek hizli, kon-
vansiyonel ve bolgesel trenler, kent igi toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray'in isletme-
ciligi ile demiryolu araglarinin bakim, tamir ve revizyonundan sorumlu olmustur.

6461 sayill Kanun geregi, yuk ve yolcu tasimaciligi yapmak tGzere demiryolu tren isletmecisi
olarak kurulan TCDD Tasimacilik A.S., 01.01.2017 tarihinden itibaren kendi butcesi ve kaynaklari
ile fiilen faaliyetlerine baslamistir.

2017 yili sonunda fiilen serbestlesen demiryolu ytk tasimaciligi pazarinda 6zel sektdre ait iki
adet demiryolu tren isletmecisi faaliyette bulunmaktadir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinin 30 Ekim 2017 tarihinde isletmeye acilmasi ile birlik-
te Turkiye ile Gurcistan, Azerbaycan, Rusya, Turkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan,
Kazakistan ve Cin arasinda; ayrica bu Ulkeler ile Avrupa arasinda Ulkemiz Gzerinden daha re-
kabetgi yuk tasimalarinin yapilmasi olanakli hale gelmistir.
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3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJISTiK ALTYAPI

TCDD Tasimacilik A.S., 2021 yili sonu itibariyle 11.590 km konvansiyonel hat, 219 km hizl ve 1.213
km yuksek hizli hat olmak Uzere toplam 13.022 km ulusal demiryolu altyapi agi Uzerinde tren
isletmeciligi yapmaktadir.

Konvansiyonel hatlarin %39’'u elektrikli ve %49’u sinyallidir. YUuksek hizli ve hizli demiryolu hatla-
rinin ise tamami elektrikli ve sinyallidir.

Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyapi Agi

HAT SINIFI ‘ HAT UZUNLUGU (km)
Konvansiyonel 11.590
Elektrikli 4.554
Sinyalli 5.662
Hizli 219
Elektrikli 219
Sinyalli 219
Yuksek Hizli 1213
Elektrikli 1.213
Sinyalli 1.213
TOPLAM 13.022
Elektrikli 5.986
Sinyalli 7.094

Ulusal demiryolu altyapi adi Van Golu tzerinde kesintiye ugradigindan demiryolu tasimaciligi
Tatvan-Van arasinda feribot ile saglanmaktadir.

Yolcu ve yuk tren isletmeciligi yapilan ve lojistik hizmetler verilen ulusal demiryolu altyapisi tze-
rinde 62 adet gar mudurligu, 73 adet gar sefligi, 227 adet istasyon sefligi, 302 adet durak ile
12 adet lojistik merkez bulunmaktadir.

Ulkemizdeki 217 adet mevcut liman ve iskelenin 21 adedinde, 368 adet mevcut OSB'nin de 12
adedinde demiryolu baglantisi mevcuttur. Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fab-
rika gibi toplam 240 adet yuk Uretim ve aktarma merkezinde demiryolu ile yuk tasima ve lojistik
faaliyetleri yarttilmektedir.
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Sekil T Turkiye Ulusal Demiryolu Altyapr Agi Haritasi

2 Tren (219%km)

YHT Hatlan (1.213 km)
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3.2. INSAN KAYNAKLARI

a) Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Mudurluk merkezi, Bélge Mudurltkleri ve Merkeze Bagl Teskillerde 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyle 9.649 personel bulunmaktadir. Personelimizin 186’si kadrolu memur, 5.134’G s6zlesmeli
personel, 3.872'si daimi is¢i, 457'si de gegici isgidir.

Tablo 2 Personel Sayisi

GENEL MUDURLUK
BOLGE MUDURLUKLERI 86 4.719 3.751 443 8.999
[stanbul 14 671 593 91 1.369
Ankara 17 1.317 873 104 2.31
[zmir 13 564 410 26 1.013
Sivas 1 497 615 57 1.180
Malatya 14 648 379 70 1111
Adana % 715 572 70 1.366
Afyonkarahisar 8 307 309 25 649
MERKEZE BAGLI TESKILLER 8 105 121 14 248
Ankara Demiryol Fabrikasi Mudurlagu 7 48 121 14 190
Arag Teslim Alma Maddrldkleri 0 15 0] 0] 15
S Dot gt o BN R
Ankara Ana ikmal Merkezi Mudirligu 0 5 0] 0] 5
GENEL TOPLAM 186 5.134 3.872 457 9.649

* 2021 yili toplam gecici is¢i sayisidir.

Personelin %32’sinin hizmet suresi 25 yilin Uzerinde, %34'U ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger ta-
raftan, personelin %940 en az lise mezunudur. Toplam personelin %5’ini kadinlar olusturmak-
tadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Suresine Gére Dagilimi

O DA OPLA

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
0-5 3 3 526 901 1126 1.028 4 0 1.659 1.932
5-10 6 3 264 284 1.284 1.245 376 281 1.930 1.813
10-15 9 n 651 617 753 881 97 173 1.510 1.682
15-20 0 1 208 283 77 30 1 3 286 317
20-25 19 13 848 581 288 253 0 0 1155 847
25 Uzeri 158 155 2.402 2.468 614 435 0 0 3.174 | 3.058
TOPLAM 195 186 | 4.899 5.134 4142 3.872 478 457 9.714 9.649
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Tablo 4 Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
@, DA OPLA
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

0-20 0 0 3 22 0 0 0 0 3 22
20-30 2 1 399 669 1.042 815 1 1 1444 1.485
30-40 18 16 973 951 1.559 1.493 2 0 2.552 2.461
40-50 39 42 1.439 1.415 824 858 136 m 2.438 2.426
50-60 98 91 1.661 1.652 665 654 309 308 2.733 2.705
60 Uzeri 38 36 424 425 52 52 30 37 544 550
TOPLAM 195 186 4.899 5.134 4142 3.872 478 457 9.714 9.649

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

O DA OPLA

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Okur-Yazar 0 0 0 0 1 1 6 6 7 7
ilkégretim 0 0 n5 85 450 391 147 137 712 613
Lise 0 0 1.248 1.208 1.052 836 322 312 2622 | 2.356
Yuksekokul 20 14 1.551 1.635 | 2.398 2.342 2 1 3.971 3.992
Lisans 149 148 1.895 2.106 233 295 1 1 2278 | 2550
Yuksek Lisans 25 23 89 100 8 7 0 0 122 130
Doktora 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1
TOPLAM 195 186 4.899 5.134 4142 3.872 478 457 9.714 9.649

Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

O DA OPLA
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Erkek 174 167 | 4.595 4.710 4120 | 3.853 478 457 9.367 9.187
Kadin 21 19 304 424 22 19 0 0 347 462
TOPLAM 195 186 | 4.899 5.134 4142 3.872 478 457 9.74 9.649
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b) Personel Hareketleri - Atamalar

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

m SOZLESMELI DAIMi iSCi TOPLAM
ATA A »

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Acgiktan Atama 0 0 222 462 176 67 398 529
Ozel Kontenjan ile Atama 0] 0] 12 15 18 0] 30 15
Kurum Disi Nakil 0 1 0 1 0 0 0] 2
Tekrar Atama 0 0 (0] 4 1 2 1
Kurumlararasi Gegici Atama 0 2 0 67 0 0 0] 69
Askerlik Donusu 0 0 (0] 0 44 103 44 103
Statl Degisikligi 0 5 1 0 0 0 1 5
TOPLAM (o] 8 235 549 239 172 474 729

c) Personel Hareketleri = Ayrilmalar

Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

. - R O DA OPLA

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Emekli 16 12 185 177 146 1né6 347 305
istifa 1 0 n 13 3 9 15 22
Olum 2 0 17 14 8 1 27 15
Sozlesme Feshi 0 0 3 1 3 8 6 9
Kurum Disi Nakil 0 3 0 99 32 207 32 309
Devlet Memurlugundan Cikarma (0] 0 2 2 0 0 2 2
Askerlik 0 0 0 0 46 101 46 101
Kurumlararasi Gegici Atama iptali (0] 2 (0] S (0] 0 0 S
Statt Degisikligi 1 0 0 5 0 0 1 5
TOPLAM 20 17 218 314 238 442 476 773

38 TCDD Tasimacilik A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr



X
=@
TCDD

TASIMACILIK

3.3. CEKEN VE CEKILEN ARAGCLAR
a) Ceken Araglar

2021 yilsonu itibariyla Genel Mudurlugumuzin 431 adedi dizel ve 125 adedi elektrikli olmak Gze-
re toplam 556 adet anahat lokomotifi, 103 adet manevra lokomotifi, 99 adedi dizel ve 86 adedi
elektrikli olmak Gzere toplam 185 adet konvansiyonel dizi ve 31 adet YHT seti bulunmaktadir.

Tablo 9 Ceken Arag Sayisi (adet)

Mevcut
Dizel Anahat Lokomotifi 431
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125
Manevra Lokomotifi 103
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86
Yuksek Hizli Tren (YHT) 31

Ceken araglarin yaslarina gére dagihmi incelendiginde %20,6'si 40 yasin Uzerinde, %2740
30-39 yas arasinda, %9,6’s1 20-29 yas arasindad, %21,7'si 10-19 yas arasinda ve %20,7’si ise 10
yasin altindadir.

Tablo 10 Ceken Araglarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

CEKEN ARAG GRUBU

° 0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Dizel Anahat Lokomotifi 431 20 88 0 146 177
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 80 0 9 36 0
Manevra Lokomotifi 103 2 2 41 58 0
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99 52 12 34 0 1
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86 9 75 0 0 2
Yuksek Hizli Tren (YHT) 31 18 13 0 0 0

IR R Ees

s
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b) Cekilen Araglar

2021 yilsonu itibariyla Genel Mudurlugumuzin 16.476 adedi ticari ylik vagonu ve 236 adedi
idari yuk vagonu olmak Uzere toplam 16.712 adet tescilli yik vagonu ile 640 adet tescilli yolcu
vagonu bulunmaktadir.

Tablo 11 Cekilen Arac Sayisi (adet)

Mevcut
Yolcu Vagonu 640
Yk Vagonu (idari) 236
Yuk Vagonu (Ticari) 16.476
Kapali Vagon 2747
Acik Vagon 5.972
Platform Vagonu 7.038
Sarni¢l Vagon 719

Tablo 12 Yolcu Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

O A O R OPLA

0-9 10-19 20-29 30-39 40 +
Banliyo Tipi 1 0 0 6 5 0
Pulman 346 0 96 99 50 101
Kompartiman 55 0] 0 0 20 35
Kusetli 70 0 6 23 31 10
Yatakli 99 0 20 44 16 19
Yemekli 59 0 9 39 10 1
TOPLAM (Adet) 640 0 131 21 132 166
TOPLAM KAPASITE (yolcu) 33.706 0 6.915 10.487 7145 9.159
Toplam igindeki Payi (%) 100 0 20 33 21 26

Yolcu vagonlarinin yaslarina gére dagiimi incelendiginde; %26’si 40 yasin Uzerinde, %2Ti
30-39 yas arasinda, %33’0 20-29 yas arasinda ve %20’si ise 20 yasin altindadir.

Yuk vagonlarinin yaslarina gére dagilimi incelendiginde; %97'si 40 yasin Uzerinde, %19,6's
30-39 yas arasinda, %13,2’si 20-29 yas arasinda, %30,3'4 10-19 yas arasinda ve %272’si ise 10
yasin altindadir.
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Tablo 13 YUk Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
AGO R OPLA : Bl

0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Kapal 2747 350 1712 167 472 46
Acik 5.972 1.902 305 1.767 1175 823
Platform 7.038 1.837 2784 242 1.552 623
Sarnigli 79 395 198 0 25 101
TOPLAM (Adet) 16.476 4484 4.999 2176 3.224 1.593
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 858,9 305,5 2575 16,6 126,2 53,0
Toplam igindeki Payi (%) 100,0 27,2 30,3 13,2 19,6 9,7

YUk vagonu mevcudunun %28,5'i 16-30 ton araliginda, %71,5’i ise 50 ton ve lzeri tasima kapa-
sitesine sahiptir.

Tablo 14 YUk Vagonlarinin Tonajlarina Gére Dagilimi

TOPLAM TASIMA

VAGON KATEGORISI ‘ VAGON ADEDI TOPLAMDAKI %’Si ! TOPLAMDAKI %’Si
TONAJI (bin ton)
16-30 Ton 4702 28,5 129,1 15,0
31-50 Ton 1 0,0 0,0 0,0
50 Ton Uzeri 11.773 7,5 7297 85,0
TOPLAM 16.476 100,0 858,9 100,0
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4. ISLETME FAALIYETLERI

4.1. YOLCU TASIMACILIGI

2021 yilinda Yuksek Hizli Tren (YHT), kent i¢i ve konvansiyonel trenler olmak Uzere toplamda
yaklasik 136 milyon yolcu tasinmistir. Buna karsilik 8.521 milyon yolcu-km tretimi gergeklesmistir.

Tum dunyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle Ulkemizde alinan énlemler kapsa-
minda 2021 yilinda toplam yolcu sayisinda 2020 yilina gére %37, yolcu-km Uretiminde ise %41
artis saglanmistir.

YHT yolcu sayisinda %54, YHT yolcu-km Uretiminde %60 artis olmustur. Marmaray yolcu sa-
yisinda %35 ve yolcu-km Uretiminde %38 artis; Baskentray yolcu sayisinda ve yolcu-km Ureti-
minde %36 artis gergeklesmistir. Konvansiyonel anahat ve bélgesel yolcu sayisinda %54, yol-
cu-km Uretiminde ise %38 artis saglanmistir.

Tablo 15 Yolcu Uretimleri

O D O 0
O A O
2020 2021 Degisim (%) 2020 2021 Degisim (%)
YHT 2.833 4.376 54 941 1.507 60
Kent igi 93.021 126.005 35 4,574 6.296 38
Marmaray 85.180 115.320 35 4.354 5.997 38
Baskentray 7.841 10.685 36 220 299 36
Konvansiyonel® 3.707 5721 54 537 741 38
TOPLAM 99.561 136.103 37 6.052 8.544 41

(*) 2020 Yil Faaliyet Raporunda yer alan konvansiyonel yolcu sayisina 94.000 transit yolcu dahil edilmistir.

4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiksek Hizli Tren (YHT) yolcu tasimaciligi 13.03.2009 tarihinde Ankara-Eskisehir yiik-
sek hizli demiryolu hattinin isletmeye agilmasiyla birlikte baslamistir. 13.03.2019 tarihinde Geb-
ze-Halkall Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT lerin istanbul’daki guzergdahi
Pendik'ten Ségutlicesme ve Halkali istasyonlarina uzatilmistir. 2021 yili sonuna kadar Anka-
ra-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul olmak lzere 4 glizerg@hta
YHT yolcu tasimacihigr yapilmistir.

YHT isletmeciligi yapilan guzerg&hlarda demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda énemli artiglar
olmustur ve bdylece ulusal yolcu tasimaciliginda demiryolu payi artmistir.
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Tablo 16 Yuksek Hizli Hatlarin isletmeye Acilis Tarihleri

YUKSEK HIZLI HAT KESIiMi ACILIS TARIHI
Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.201
Ankara-istanbul (Pendik) 27072014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014
Ankara-istanbul (Ségutlicesme/Halkal) 13.03.2019
Konya-istanbul (Sogutligesme/Halkalr) 13.03.2019

Covid-19 pandemi slUreci baslamadan 6nce yaz déneminde gunlik 48 adet, kis ddneminde
gunluk 44 adet YHT seferi yapilmaktaydi. Fakat Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler
kapsaminda 28 Mart 2020 tarihinden 28 Mayis 2020 tarihine kadar tim seferler iptal edilmistir.
YHT'ler 28 Mayis 2020 tarihinde HES Kodu uygulamasi, sosyal mesafeli oturma duzeni, dezen-
feksiyon islemleri, vb. salgin tedbirleri alinarak giinlik 16 seferle yeniden isletmeye agilmis ve 8
Haziran 2020 itibariyle gunltk sefer sayisi 20’ye ¢ikariimistir. 2021 yilinda normallesme sureciyle
birlikte sefer sayilari kademeli olarak arttiriimis ve asagidaki seferler yapilmistir. Yolcu talebinin
ylksek oldugu Ankara-istanbul ve Konya-istanbul hatlarinda sefer sayilari pandemi éncesi
dénemin bile Uzerine ¢cikmistir.

Tablo 17 2021 Yili Gunltk YHT Sefer Sayilari

22 Mart
21 Haziran | 9 Temmuz | 15 Agustos

12 Arahk
31 Aralik

YHT HAT KESiMi 22 Haziran | 10 Temmuz | 16 Agustos
12 Aralik

Oncesi 21 Mart

Pandemi ‘ 10cak

Ankara-Eskisehir 12 4 4 4 6 6 6
Ankara-Konya 14 4 4 8 10 10 10
Ankara-istanbul 16 8 10 10 14 16 18
Konya-istanbul 6 4 4 4 6 8 8
TOPLAM 48 20 22 26 36 40 42

Pandemi tedbirlerinin siki bir sekilde uygulandigi dénemlerde YHT ler %50 koltuk kapasitesiyle
isletilmis ve bazi seferler iptal edilmistir.

a) 2021 YHT Yolcu Uretimleri

2021 yili sonu itibariyle Ankara-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul
hatlarinda 13 Mart 2009-31 Aralik 2021 (dahil) tarihleri arasinda YHT ler ile toplam 160.562 sefer
yapilmis ve toplam 60.373.482 yolcu tasinmistir.
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YHT GUZERGAHI

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilari (bin kisi)

2009-2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ TOPLAM
Ankara-Eskisehir 9224 | 1924 | 1280 | 1237 | 1339 | 1426 | 1509 | 463 | 453 | 18855
Ankara-Konya 3523 | 1890 | 1799 | 1775 | 2.047 | 2243 |2099 | 592 | 780 | 16748
Ankara-istanbul - 992 | 1956 | 2203 | 2873 |3269 | 3418 | 1271|2254 | 18236
Konya-Eskisehir/Istanbul* 198 | 279 | 659 | 684 | 905 | 1167 | 1248 | 509 | 890 6.539
TOPLAM 12.946 | 5.086 | 5.693 |5.898 | 7163 | 8.104 | 8.274 | 2.833 | 4.376 | 60.373

(*) 2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-istanbul hattinin agilmast ile
Konya-istanbul olarak isletiimeye devam edilmistir.

2009 yilinda baslayan YHT isletmeciliginde, ayni yil 942 bin yolcu tasinmistir. Tasinan YHT yolcu
sayisi Ankara-istanbul hattinin acildigi 2014 yilinda 5 milyon 86 bin, 2019 yilinda 8 milyon 274
bin ve 2021 yilinda ise 4 milyon 376 bin olarak gergeklesmistir. 2020 yilina gére 2021 yilinda yol-
cu sayisinda %54, yolcu-km'de ise %60’k bir artis gergeklesmistir.

Sekil 2 Yillara Goére YHT Yolcu Sayisi (milyon kisi)

8104 8274
7,163
5,086
4,207 4,376
3,350
2,557 2,833
1,890
0,942 I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi
DROGRA . .
D
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Yolcu Sayisi (bin kisi) 9836 12.949 2.833 4.376 29 34
Yolcu-km (milyon) 3.21 4.372 978 1.507 30 34

2020 ve 2021 yillarina iliskin programlamalar normal isletmecilik kosullarina gére yapildigin-
dan, 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemisinin 2021 yiinda da devam etmesi nedeniyle

2020 ve 2021 yillarindaki YHT Uretim gergeklesme oranlari %29-34 seviyelerinde kalmistir.
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b) YHT Yolcu Tasima Analizi
Ankara-Eskisehir YHT isletmeciligi Sonugclari:

13 Mart 2009 tarihinde YHT isletmeoiligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda
2021 yilinda toplam 452.955 yolcu tasinmis ve 1.643 sefer yapilmistir.

Ankara-Eskisehir parkurunda YHT dncesinde konvansiyonel trenlerle giinde ortalama 572 yol-
cu tasinirken, YHT yolcu tasimaciligi baslamasiyla Covid-19 pandemisi 6ncesinde bu sayi gin-
Uk ortalama hafta igi 6.000, hafta sonu 7.500 kisiye ulasmistir. Daha édnce Ankara-Eskisehir
arasinda %8 olan demiryolu tasima payi YHT+ Konvansiyonel Tren ile %72’yi bulmustur.

Eskisehir'den YHT baglantili olarak Kiatahya, Afyonkarahisar ve Denizli'ye trenle, Bursa'ya ise
otobusle kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinde ara verilen Eskisehir-Bursa otobis bag-
lantilarina 2021 yih Mart ayinda tekrar baslanmistir. Ankara-Eskisehir-Bursa ve Konya-Eskise-
hir-Bursa arasinda YHT+Otobus baglantisiyla toplam 4.160 yolcu tasinmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinde ara verilen Kitahya-Afyonkarahisar-De-
nizli kombine tasimaciligi baglantilar 2021 yilinda yapilamamistir.

Ankara-Konya YHT isletmeciligi Sonuglar::

24 Agustos 2011 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda
2021 yilinda toplam 779.737 yolcu tasinmis ve 2.499 sefer yapilmistir.

YHT yolcu tasimaciligi baslamasiyla birlikte Ankara-Konya YHT leri ile Covid-19 pandemisi n-
cesinde hafta igi glinluk 5.400, hafta sonu gunltk 6.100 kisi tasinmistir. YHT hatti agildiktan
sonra Ankara-Konya arasindaki YHT tasima payi %66 olmustur.

2021 yiinda Ankara-Konya YHT baglantili olarak Karaman, Antalya ve Alanya’ya otobdusle
kombine tasimacilik hizmeti verilmistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinde
ara verilen Konya-Karaman otobus baglantilarina 9 Kasim 2020 tarihinde, Konya-Antalya/
Alanya otobus baglantilarina ise 10 Temmuz 2021 tarihinde tekrar baslanmistir.

2021 yihnda Konya-Karaman aktarma otobusleriyle seyahat eden toplam yolcu sayisi
66.450'dir. Bu yolcularin %26'si (17.603 yolcu) Ankara-Konya YHT aktarmali olarak seyahatleri-
ne devam eden yolculardir. Ankara-Konya YHT+Antalya/Alanya otobds ile aktarmall seyahat
eden toplam yolcu sayisi 4.310’dur.

Tablo 20 Ankara-Konya Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari

ANKARA-KONYA BAGLANTILI SEFERLER ‘ KoSh;YBII;IIE(cchI)eLtC): o TOPLAM(zgléSU A ‘ %
Konya-Karaman (YHT+Otobus/OtobuUs) 17.603 66.450 26
Konya-Antalya/Alanya (YHT+Otobus)* 4.310 4.310 100
TOPLAM 21.913 70.760 31

*Istanbul-Konya-Antalya/Alanya yolculari déhildir.

2021 YILI FAALIYET RAPORU < 47



x
Q=
TCDD

TASIMACILIK

Ankara-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglar::

27 Temmuz 2014 tarihinde YHT isletmeoiligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda,
13 Mart 2019 tarihinde Gebze-Halkall Marmaray hattinin isletmeye agilmasiyla birlikte YHT lerin
istanbul'daki guzergdhi Pendik’'ten Ségutlicesme ve Halkall istasyonlarina uzatilimistir.

Ankara-istanbul hattinda 2021 yilinda toplam 2.253.917 yolcu tasinmis ve toplam 4.456 sefer
yapilmistir.

Daha 6nce yalnizea 6 vagonlu CAF setlerin ¢alistirildig Ankara-istanbul-Ankara parkurunda
Temmuz 2027den itibaren 8 vagonlu Siemens setlerin de hizmete alinmasiyla birlikte, gerek
sefer sayisinda, gerekse de tren kapasitelerinde artis olmustur. 2021 yilsonu itibariyla Anka-
ra-istanbul YHT leri ile tasinan yolcu sayisi hafta ici gunluk ortalama 10 bin, hafta sonu 11 bin
kisiye ulasmistir.

YHT hatti agildiktan sonra Ankara-istanbul arasindaki YHT tasima payi %15 olmustur. Sefer
sayisinin arttirilmasi ile YHT tasima payinin artmasi beklenmektedir.

istanbul-Eskisehir YHT baglantili olarak Kutahya, Tavsanli, Afyonkarahisar ve Denizli'ye trenle
kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir. Covid-19 pandemisi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihin-
de ara verilen Kutahya-Afyonkarahisar-Denizli kombine tasimaciigr baglantilari 2021 yilinda
yapilamamistir.

Konya-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglar::

18 Aralik 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2021
yilinda toplam 889.818 yolcu tasinmis ve toplam 2.086 sefer yapilmistir.

2021 yilsonu itibariyla Konya-istanbul YHT leri ile tasinan yolcu sayisi hafta ici gnlik ortalama
3.700, hafta sonu 4.400 kisiye ulasmistir. Sefer sayisinin arttirilmasi ile YHT tasima payinin art-
massi beklenmektedir.

2021 yilinda istanbul-Konya-Karaman arasinda YHT+otobus baglantisiyla 18.264 yolcu tasin-
mistir. Ayrica Konya-istanbul YHT leri ile Eskisehir'den otobiis aktarmal Konya-Eskisehir-Bursa,
Konya'dan otobus aktarmall istanbul-Konya-Antalya/Alanya arasinda kombine tasimacilik
yapilimaktadir.

c) YHT Yolcu Memnuniyeti

YHT yolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet duzeylerinin be-
lirlenmesi, yolcularin memnun olmadiklari hususlarin belirlenerek iyilestiriimesi ve bu sayede
Genel Mudirltgumuazin hizmet kalitesinin artirlmasi amaciyla belirli dénemlerde YHT yolcu
profili, memnuniyeti ve algi arastirma ¢alismalari yapiimaktadir.
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4.1.2. KENT iCi BANLIYO YOLCU TASIMACILIGI

Genel Mudirlagumuizee istanbul'da Marmaray projesi kapsaminda Gebze-Halkal arasinda
ve Ankara’da Baskentray projesi kapsaminda Sincan-Ankara-Kayas guzerg&hinda kent igi
banliyd yolcu tasimaciligi hizmeti verilmektedir.

Marmaray Projesi kapsaminda Ayrilik Cesmesi-Kazligesme Bogaz-Tup Gegis insaatinin
tamamlanmasi ile Marmaray seferleri Ayrihk Cesmesi-Kazligesme arasinda 29 Ekim 2013
tarihinde baslamistir.

13 Mart 2019 tarihinden itibaren Gebze-Ayrilk Cesmesi ve Halkal-Kazligesme ylzeysel
banliyd hatlarinin Marmaray’a baglanmasi ile Gebze-Halkal arasinda kesintisiz isletmecilige
gegilmistir.

Baskentray Projesi'nin tamamlanmasiyla Kayas-Ankara-Sincan hattinda 12 Nisan 2018
tarihinde tren seferleri baslamis, 24 Nisan 2018'de ticari isletmeye gegilmistir.

Tablo 21 Kent ici Banliyd Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

BA O PROGRA R R
- 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Yolcu Sayisi (bin kisi) 160.600 198.925 93.020 126.005 58 63
Marmaray 146.000 182.500 85.180 115.320 58 63
Baskentray 14.600 16.425 7.841 10.685 54 65
Yolcu-km (milyon) 7.563 9.402 4,574 6.296 60 67
Marmaray 7154 8.943 4.354 5.997 61 67
Baskentray 409 460 220 299 S4 65

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 2020 yilinda Marmaray ve
Baskentray yolcu sayilarinda gergeklesen dususler sonrasinda 2021 yilinda 32,9 milyon yolcu
artisiyla kent i¢i trenlerde yolcu sayisi 126 milyona ulasmistir.
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a) Marmaray Yolcu Tasimaciligi

Ayrilik Cesmesi-Kazligesme arasinda 29.10.2013 tarihinde gunde 216 trenle Marmaray isletme-
ciligine baslanmis, 13 Kasim 2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gegilmistir. Marma-
ray ylzeysel hat insaat ¢alismalari nedeniyle Ayrilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi Yatirimlari
Genel Mudurlugune teslim edilmesi ile birlikte 16 Aralik 2015 tarihinden itibaren 10 dakika sefer
araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gegilmistir.

13 Mart 2019 tarihinde Gebze-Halkali arasinda nihai isletmecilie baslandiktan sonra; Sé6gut-
lUgesme-Zeytinburnu arasinda 15 dakika araliklarla 143 sefer, Gebze-Halkall arasinda ise 15
dakika araliklarla 142 sefer olmak Uzere toplam gunlik 285 sefer yapilmis ve ortalama gunlik
340.465 yolcu tasinmistir. Marmaray’'da yolcu sayisindaki artista 13 Mart 2019 tarihinden iti-
baren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme ylzeysel banliyd hatlarinin Marmaray’a
baglanmasi ile Gebze-Halkall arasinda kesintisiz isletmecilige gegilmesi etkili olmustur.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda Marmaray'da 2020 yilina goére
%35 artis saglanarak 2021 yilinda 115.320.458 yolcu tasinmustir. Yillik bazda gunlik ortalama
yolcu sayisi 2020 yilinda 233.400 iken 2021 yilinda 316.000 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinin
son iki ayinda ise aylik bazda gunlik ortalama yolcu sayisi 480.000'in Uzerine ¢ikmistir.

Sekil 3 Marmaray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

124,270
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85,180
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b) Baskentray (Ankara Banliyd) Yolcu Tasimaciligi

Kayas-Ankara-Sincan arasi 37 km'’lik mevcut banliyd hattinin metro standartlarinda daha gu-
venli, konforlu hale getiriimesi amaciyla yurtttlen Baskentray Projesi insaat ¢alismalari sonra-
sinda Baskentray banliyd hattinin 12 Nisan 2018 tarininde agilisi yapilmistir.

Sekil 4 Baskentray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

14174

10,685
8,480 7 8a1 I
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2021 yihinin sonlarinda Baskentray yolcularina gunltk 130 seferle hizmet vermistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda Baskentray’da 2020 yilina gére
%36 artis saglanarak 2021 yilinda 10.684.515 yolcu tasinmistir. Yillik bazda gunluk ortalama
yolcu sayisi 2020 yilinda 21.500 iken 2021 yilinda 29.300 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinin son
iki ayinda ise aylik bazda gunlik ortalama yolcu sayisi 46.000'in Uzerine gikmistir.

N
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4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TASIMACILIGI

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 28 Mart 2020 tarihinden itibaren
konvansiyonel tren seferlerine ara verilmis olup, 20 Mart 2021 tarihinden itibaren boélgesel ve 12
Temmuz 2021 tarihinden itibaren anahat trenler kademeli olarak yolcularimiza tekrardan hiz-
met vermeye baslamistir. 2021 yilinda sehirlerarasi konvansiyonel yolcu tasimaciliginda yolcu
sayisinda bir dnceki yila gére %54 artis saglanarak 5.721.398 yolcu tasinmistir. Yolcu-km olarak
ise bir dnceki yilla gére %38 artisla 741 milyon yolcu-km Uretim degeri elde edilmistir. 2020 ve
2021 yillarina iliskin programlamalar normal isletmecilik kosullarina gére yapildigindan, 2020
yiinda baslayan Covid-19 pandemisinin 2021 yiinda da devam etmesi nedeniyle 2020 ve 2021
yillarindaki konvansiyonel yolcu tasimaciligi tretimi gergeklesme oranlari %20-30 seviyelerin-
de kalmistir.

Tablo 22 Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

o]\\V/: O O PROGRA R R

) - ) 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Yolcu Sayisi (bin kisi) 17.836 18.972 3.707 5.721 21 30
Anahat 3.869 4164 823 1014 21 24
Bolgesel 13.737 14.576 2.787 4.634 20 32
Uluslararasi () (7) 230 232 98 74 42 32
Yolcu-km (milyon) 2.256 2.396 537 741 24 31
Anahat 1142 1.266 282 357 25 28
Bélgesel 1.026 1.041 213 361 21 35
Uluslararasi 88 89 42 22 48 25

*Uluslararasi verilere interrail satislar dahildir.

** 2020 yili faaliyet Raporunda verilen 2020 yili tasinan uluslararasi yolcu sayisina 94.000 transit yolcu ilave edilmistir.

a) Uluslararasi Yolcu Tasimaciligi

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
uluslararasi yolcu trenlerinin seferlerine ara verilmistir. Uluslararasi yolcu tasimaciliginda 2020
yilinda 2019 yilina gére %98 azalisla 3.730 yolcu tasimaciligi yapiimis olup, 2020 yili igin 230 bin
yolcu olan tasima programinda %2 gergeklesme saglanmistir. 2021 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle uluslararasi yolcu trenleriyle yolcularimiza hizmet verilememis; interrail pass aracili-
giyla 73.805 yolcu tasinmistir.

Uluslararasi trenlerde yolcu-km Uretimi 2020 yilinda 2019 yilina gére %52 dususle 42 milyon
yolcu-km olarak gergeklesmis olup, 2020 yili igin 88 milyon yolcu-km olan tasima programinda
ise %48 gergeklesme saglanmistir.

Avrupa yéniine yolcu tasimalari 20 Subat 2017 tarihinde sefere konulan istanbul-Sofya Eks-
presi ile yapiimaktadir. istanbul-Sofya Ekspresine yaz déneminde ilave edilen vagonlarla Biik-
res baglantisi da saglanmaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda istanbul-Sofya Ekspresinin sefer-
lerine 11 Mart 2020 tarihinden itibaren ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda toplam 1.721 yol-
cu tasinabilmis, 2021 yilinda ise yolcu tasinamamistir.
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Ortadogu yonune isletilmekte olan Transasya ve Van-Tebriz trenlerinin seferlerine 15 Agustos
2015 tarihinden itibaren ara verilmistir.

Tablo 23 istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI ‘ DOLULUK ORANI (%)
2009 27912 32
2010 28.431 34
20M 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17101 19
2014 1.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 n
2017 12.866 25
2018 18.998 44
2019 29435 51
2020 1721 5
2021* - -

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2021 yiinda da baslamamustir.

18 Haziran 2018 tarihinde Van-Tebriz treni yeniden ¢alistirlmaya baslanmistir. 30 Mayis 2019
tarihinde yapilan toplantida Van-Tebriz yolcu treninin 24 Haziran 2019 tarihinde Tahran’dan
seferlerine baslamasina karar verilmistir. 2019 yilinda yeniden baslanan Van-Tebriz/Tahran
treninin seferlerine Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 23 Subat 2020
tarihi itibarnyla ara verilmistir. Bu nedenle Van-Tahran treni ile 2020 yilinda ancak 62 yolcu ta-
sinmig, 2021 yilinda ise yolcu tasimaciligr gergeklesmemistir.

Tablo 24 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI ‘ DOLULUK ORANI (%)
2009 16.651 86
2010 18.359 94
20M 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2018 1127 10
2019 8.276 52
2020 62 1
2021* - -

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2021 yiinda da baslamamustir.
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Transasya treninin seferleri 01 Agustos 2015 tarihinden itibaren guvenlik nedeniyle gegici ola-
rak durdurulmustur. 10 Temmuz 2019 tarihinde Tahran-Van arasinda sefere konulan Transasya
treni, 14 Agustos 2019 tarihinden itibaren de Ankara ve Tahran'dan karsilikli olarak isletiimeye
devam etmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 23 Subat 2020 tarihi itibariyla
Transasya treni seferlerine ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda ancak 53 yolcu tasinmis,
2021 yilinda ise yolcu tasimacihgi gergeklesmemistir.

Tablo 25 Transasya Treni Uretimleri

YILLAR ‘ YOLCU SAYiISI ‘ DOLULUK ORANI (%)
2009 17.460 74
2010 18.358 88

20M 15.175 78
2012 14.013 77
2013 14.651 7
2014 16.377 75
2015 7941 73
2016 = =
2017 - -
2018 = =
2019 7.554 80
2020 53 1
2021* - -

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2021 yilinda da baslamamustir.

Yolcularin kendi araglari ile seyahatlerini saglayan Optima Express oto kuset trenleri, 1993 yilin-
dan beri Alman Optima Tours firmasi tarafindan Avusturya’nin Villach kenti ile Edirne arasinda
Nisan-Kasim déneminde isletiimeye devam edilmektedir. Bu trenlerde yolcularin otomobilleri
kapali 6zel vagonlarda tasinirken, kendileri de yatakli-kusetli vagonlarda seyahat edebilmek-
tedir.

Avrupa Birliginin 15 Haziran 2020 tarihinden itibaren sinirlarin agilmasi yonindeki kararina is-
tinaden Avusturya, Slovenya, Hirvatistan, Sirp Cumhuriyeti, Sirbistan ve Bulgaristan demiryolu
idarelerinin onayi ile 2020 yilinda Haziran-Agustos aylari icerisinde tasimalar gergeklestirile-
bilmistir. 2021 yilinda ise yolcu tasimaciligi yapillamamistir.
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Tablo 26 Optima Express Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI TREN ADEDI TASINAN ARAG ADEDI
2009 15.140 169 6.071
2010 15.146 168 6.956
20M 12.216 143 5.691
2012 11.194 138 5.283
2013 8.751 120 4.356
2014 8.565 10 3.998
2015 8.830 108 3.704
2016 7.324 102 3.557
2017 6.598 92 3.248
2018 7289 94 3.482
2019 7.626 101 3.615
2020 1.894 24 1.029
2021* - - -

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi yolcu tren seferleri 2021 yilinda da baslamamistir.
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b) Turistik Dogu Ekspresi Tasimalari

2018 yili kis déneminde gegmis yillara oranla Dogu Ekspresi ile 6zellikle yatakh ve kusetli vagon
seyahatleri buyuk bir ilgi gérmus, 6grenci gruplari, fotograf kullpleri, yariyts gruplari ve seya-
hat sirketlerinden yogun talepler alinmistir.

Bunun birlikte 29 Mayis 2019 tarihinden itibaren 11 yatakli + yemekli vagondan olusan Turistik
Dogu Ekspresi Ankara-Kars gizergdhinda haftada 3 gun sefere baslamis; 08 Aralik 2019 tari-
hinden itibaren de her gun karsilikl galistiriimistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 18 Mart 2020 tarihinden itibaren seferlerine gegici olarak ara
verilen Turistik Dogu Ekspresi seferleri Ankara’dan 15 Aralik 2021, Kars'tan 17 Aralik 2021 tarihin-
den itibaren baslatiimistir.
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c) Konvansiyonel Yolcu Tasimaciligini iyilestirme Faaliyetleri

Dogu Ekspresi her gin karsilikl galismakta olup, ayrica talebi karsilamak amaciyla kusetli
vagon adedi 3'e kadar ¢ikartiimistir.

Pandemi nedeniyle seferlerine ara verilen Turistik Dogu Ekspresi 15 Aralik 2021 tarihinden
itibaren 11 vagonla haftada 2 gun karsilikli galistiriimistir.

Bolgesel trenlerde yolcu talepleri dogrultusunda uygun olan seferlerde numarali koltuk uy-
gulamasina kademeli olarak gegilmeye baslanmistir. (internetten ve mobilden bilet satila-
bilmesi amaciyla)

Covid-19 pandemisi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinden itibaren seferlerine ara verilen bol-
gesel trenler 20 Mart 2021 tarihinden itibaren, konvansiyonel anahat trenler ise 12 Temmuz
2021 tarihinden itibaren kademeli olarak tekrar yolcularimiza hizmet vermeye baslamistir.
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¢) Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Tedbirler

2020 yilinda tim dunyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin 2021 yilinda da devam et-
mesi nedeniyle Ulkemizde Saglik Bakanh@i Bilim Kurulu tavsiyeleri ile Hukiimetimiz ve Bakanligi-
miz tarafindan alinan kararlara uygun olarak yolcu trenlerimiz isletilmistir.

Buna goére; Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte alinan énlemler kapsaminda:

« 11 Mart 2020 tarihinden itibaren baslatilan YHT, Anahat, Bélgesel, Marmaray ve Baskent-
ray trenlerinde belli periyotlarla dezenfekte islemi yapilmasi, trenlerde goérevli personele
eldiven ve maske dagitimi yapilmasi, ayrica personelin kullanimi igin el dezenfektani temin
edilmesi uygulamasina 2021 yilinda da devam edilmistir.

«  “Demiryolu Tasimaciliginda Koronavirts (COVID-19) ile Micadele Kilavuzu” 11 Mart 2020 ta-
rihinde yayinlanmistir. Bu kapsamda tim tren Ustl personelimiz seyahat dncesi ve esnasin-
da kilavuzdaki talimatlarin uygulanmasi konusunda bilgilendirilmistir.

«  Saglik Bakanhg@i tarafindan hazirlanan dofisler ve Yuksek Hizli Tren (YHT)'lerde bulunan yolcu
bilgilendirme ekranlari ile kurumsal internet sitesinde yayinlanan viris ve korunma ydntem-
leri hakkinda bilinglendirme videolari ile yolcularimiz ve personelimizin bilinglendirilmesi igin
faaliyetler ylrattlmustar.

+ Yolcu trenlerimizde vagon igerisinde seyahat eden yolcularda ates, 6ksuruk ve nefes darligi
belirtileri tespit edildiginde diger yolcularin glvenligi ve bulasma riskinin ortadan kaldiril-
masi igin trenin en arka koltuklarina alinarak ve gézetim altinda bulundurulmasi, seyahat
tamamlanincaya kadar stpheli yolcuya cerrahi yiz maskesi temini ve yolcunun farkli va-
gonlara gegisi engellenmesi uygulamalarina baslaniimistir.

+ Ankara-Kars arasinda isletilen Turistik Dogu Ekspresi seferlerine 18 Mart 2020-15 Aralik 2021
tarihleri arasinda ara verilmistir.

«  Saglk calisanlarina 22 Mart 2021 tarihinden itibaren istanbul’da Marmaray ve Ankara’da
Baskentray ile Ucretsiz seyahat hakki taninmistir.

- Yolcu sayisindaki distse paralel olarak istanbul’da Marmaray'da 24 Mart 2020 tarihinden
itibaren ve Ankara’da Baskentray’'da ise 25 Mart 2020 tarihinden itibaren sefer sayilari
azaltilmistir.

. Sehirlerarasi yolculuklarin kisitlanmasi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinden itibaren istan-
bul’da Marmaray ve Ankara’da Baskentray hari¢ tim Yuksek Hizli Tren (YHT), Anahat ve
Bolgesel Tren seferlerine ara verilmistir.

« Trenlerde sosyal mesafenin korunmasi amaciyla 30 Mart 2020 tarihinde Marmaray ve Bas-
kentray tren setlerinde birer koltuk bos kalacak sekilde isaretleme yapilmistir.

+ Toplu tasima araglarinda maske kullanim zorunlulugu O4 Nisan 2020 tarihinden itibaren
Marmaray ve Baskentray'da uygulanmaya baslanmistir.

« 13 Nisan 2020 tarihinden itibaren Baskentray ve 15 Nisan 2020 tarihinden itibaren de Mar-
maray tren setlerine el dezenfektani konulmaya baslanmistir.
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icisleri Bakanhiginca ilan edilen ilgili buyilksehir belediyeleri ile Zonguldak’ta sokada ¢ik-
ma yasagl uygulamalari gergevesinde, yasak kapsami haricinde olan goérevli ve vatan-
daslarimizin ey, isyeri ve gérev mahalleri arasinda ulasimlarinin saglanabilmesi amaciyla
Marmaray ve Baskentray seferleri sokaga ¢ikma yasaginin oldugu tarihlerde yarim saat
araliklarla yapilmistir.

Normallesme sirecinde:

Normallesme plani uygulamalari dahilinde; 28 Mart 2020 tarihinde ara verilen Yuksek Hizli
Tren (YHT) seferleri 28 Mayis 2020 tarihinde %50 koltuk kapasitesi ve giinde karsilikli 16 se-
fer ile tekrar baslatiimistir.

Saglik ¢alisanlarina taninan istanbul’da Marmaray ve Ankara’da Baskentray ile Ucretsiz
seyahat hakki uygulamasi 30 Haziran 2022 tarihine kadar uzatiimistir.

Gebze-Halkali-Gebze arasinda 15 dakika araliklarla ¢alisan 142 adet Marmaray trenle-
rimize ilave olarak Zeytinburnu-Maltepe-Zeytinburnu arasinda 143 adet i¢ dongu treni 1
Haziran 2020 tarihinden itibaren tekrar calistirimaya baslanmis ve 2021 yilinin son ayinda
gunluk toplam sefer sayisi 292'ye kadar yukseltilmistir.

Sincan-Kayas arasinda 30 dakika araliklarla ¢calisan Baskentray tren seferleri 2021 yilinin
son ayinda 130’a yUkseltilmistir.

Yeni normallesme suUrecinde baslanilan YHT isletmeciligi asagidaki sekilde uygulanmistir:

2021 yilh sonuna kadar yolculardan TC Kimlik No ve HES kodu zorunlu olarak talep edilmis
ve dogrulugu gerek bilet satis gerekse de trene binis esnasinda online olarak kontrol edil-
mistir. Yolcu kabultinde uygulanilan HES Kodu sorgulama ve PCR Testi zorunlulugu icisleri
Bakanhgr Genelgesiyle 03.03.2022 tarihi itibariyle kaldirimistir.

18 yas alti ve 65 yas Ustl yolculardan trenlere biniste kontrol noktalarinda yetkili makam-
lardan alinmis “seyahat izin belgesi” ibraz etmeleri istenilmekte olup, ibraz edemeyen yol-
cularin biletleri iptal edilmektedir. Trenlerimize yolcu kabullinde yetkili makamlardan alin-
mis “seyahat izin belgesi” ibraz zorunlulugu 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle uygulamadan
kaldiriimistir.

2021 yill sonuna kadar garlara giriste ve ihtiya¢ halinde trenlerde ates dlgimu yapilmis
olup, bu uygulama 03.03.2022 tarihi itibariyle kaldiriimistir.

« Trenlere maskesiz yolcu kabul edilmemekte, maskesiz yolculara maske temin edilmektedir.

30.06.2021 tarihine kadar Trenler %50 yolcu kapasitesi ile isletilmis, yolcularin yan koltuklari
bos olacak sekilde ve ¢apraz oturtulmak suretiyle bilet satisi yapilmistir.

Trenlerimizde belirli araliklarla yapilan dezenfekte islemleri devam etmektedir.

Trenlerin kapi girislerinde dezenfektan bulunmaktadir.
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4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

a) E-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon numa-
rasl, e-posta adresi, bilet alis tarihi, sefer tarihi) sdyleyerek kagit bilet almadan trene binebil-
mektedir.

Bilgisayar, tablet ve akill telefon ile TCDD Tasimacilik A.$. internet sitesi/mobil uygulama Uze-
rinden e-bilet (k&gitsiz bilet) alinabilmektedir. Ekim 2017°'den itibaren e-Bilet’ler, e-Devlet Por-
tal’'ndan da temin edilebilmektedir.

b) Ucretsiz Seyahat Kolayhg:

4736 sayill Kanun kapsaminda; ilgili Bakanlik tarafindan verilen Ucretsiz seyahat kimlik kartlari
ile seyahat edecek (sehit yakini, gazi ve gazi yakini ile %40 ve Gzeri engelliler) 2021 yili sonu iti-
bariyle Trenkart kaydi olan aktif 224.409 kisi bulunmaktadir. internet/mobil uygulamalari Uze-
rinden Trenkart numarasi girilerek kolayca Ucretsiz bilet temini saglanmistir.

1 Ocak 2017-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda 4.347.138 yolcu Ucretsiz olarak tasinmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisith yolculara (yash, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye
kullanan yolcularimizin trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadir.

c) isitme Engellilere Bilet Satisi

Engellilerin kolaylikla bilet alabilecekleri profesyonel giseler olusturulmus ve isaret dili ile ileti-
sim saglayabilen personelimiz bu giselerde goérevlendirilmistir.

isitme engelli yolcularimizin géruntili gérisme ile cagri merkezlerimizi aramasi halinde danis-
ma ve bilet satis hizmeti verilmeye baslanmistir.

Kamerali bilgisayari ve akilli telefonu olan isitme Engelli vatandaslarimiza https://ebilet.
teddtasimacilik.gov.tr adresi Uzerinde bulunan Engelsiz Cagri Merkezi géruntult goérisme
merkezi ekrani linkine tiklanmak suretiyle; Misteri Giris Formu doldurularak TCDD Tasimacilik
A.S ¢agri merkezi araciligiyla, hafta igi 09.00-17.30, Cumartesi hari¢ Pazar gint 10:00-18.30
saatleri arasinda hizmet alabilmektedir.

¢) Cagri Merkezi

Cagri merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 numarall telefon hatti Gzerinden 7 gun 24 saat
esasina dayali olarak musterilerimizin telefon gagrilari ve interaktif mesajlari hizli ve gtvenli bir
sekilde karsilanmakta, yolcu ve yik tasimalari ile diger konularinda gerekli bilgilendirmeler ya-
piimaktadir. Ayrica, yolcu tasimalari ile ilgili olarak danisma, rezervasyon, bilet satis, bilet iade
ve degisim hizmetleri sunulmaktadir.
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d) C6ziim Merkezi

Sirketimiz tarafindan daha énce uygulanmakta olan Musteri lliskileri Yénetim Sistemi (MiYS),
kurumsal internet sayfasi, e-posta, kurumsal WhatsApp hatti, mobil uygulama, kisa mesaj ve
sosyal medya hesaplari (Twitter, Instagram vb. toplam 12 adet) gibi kanallar Gzerinden vatan-
daslardan alinan talep, sikayet ve dnerilerin bir merkezde toplanarak aninda cevaplandirila-
rak veya ilgili birimlere yonlendirilip zamaninda geri dénus yapilarak misteri memnuniyetinin
iyilestiriimesi amaciyla s6z konusu uygulamalar 04 Adustos 2021 tarihinden itibaren C6zim
Merkezi Sistemi altinda entegre edilerek tek elden ydnetilmesi saglanmistir.

2021 yil igerisinde toplam 32.735 adet basvuru alinarak giinde ortalaoma 220 islem sonuglan-
dirilmistir.

e) Trenlerde ikram Faaliyetleri

Covid-19 pandemisi nedeniyle trenlerde ara verilen yiyecek-igecek servis hizmetleri 20 Aralik
2021 tarihinden itibaren YHT business vagonlarinda kademeli olarak baslatiimistir.

f) Turuncu Masa Hizmeti

TCDD Tasimacilik A.$'ye ait YHT trenlerinin durus yaptigr gar ve istasyonlarda engelli yolcu-
larin seyahatlerini kolaylastirmak amaci ile 02 Aralik 2019 tarihinde baslatilan Turuncu Masa
hizmetlerine 14 YHT isyerinde (Ankara, Eryaman YHT Gar, Eskisehir, Konya, Selcuklu, Pendik,
Sogutlugesme, Halkall, izmit, Polatl, BozUyuk, Bilecik, Arifiye, Gebze) devam edilmistir.

YHT trenlerinde seyahat eden ve yardim almak isteyen vyolcularimiz, https://ebilet.
teddtasimacilik.gov.tr adresinde bulunan EYBIS'in (Elektronik Bilet Satis Sistemi'nin) UYE
GIRISI sekmesine girmek suretiyle engelli yardimi taleplerini iletebilmektedirler.

g) YHT Eglence Sistemi

Tam YHT setlerinde yolcularin keyifli ve eglenceli yolculuk gegirebilmesi i¢in “YHT Eglence Sis-
temi” bulunmaktadir. Bu sistem ile yolcular sadece ortak ekranlardaki yayini degil, web tabanli
olarak kendi bilgisayar ya da mobil cihazlariyla, YHT lerde mevcut kablosuz ag tzerinden sis-
teme baglanarak, sistemde yUklu filmleri izleyebilmekte, mizik dinleyebilmekte, oyun oynaya-
bilmekte, e-kitap, e-gazete/dergi okuyabilmektedir. Sistemdeki film ve muzik igerikleri 4 aylk
periyotlarla yenilenmektedir.

YHT Eglence Sisteminde yayinlanan tim igerikler gésterim lisansi alinarak yayinlanmaktadir.
2021 yiinda YHT Eglence Sisteminden yararlanan yolcu sayisi yaklasik 3.250.000 kisi olarak
gergeklesmistir.
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4.2. YUK TASIMACILIGI

2021 yiinda yuk tasimaciliginda 2020 yilina goére netton bazinda %11, netton-km bazinda
%5 artis gergeklesmistir. 2021 yilinda program bazinda ise; netton'da %112,9 ve netton-km'de
%109,2 oraninda gergeklesme saglanmistir.

2020 yilinda 8,1 guin olan yuk vagonu rotasyon suresi, 2021 yiinda %8,6 duserek 7.4 gun olarak
gergeklesmistir.

Tablo 27 Yuk Uretimleri

O D
OR
2020 2021 Degisim 2020 2021 Degisim
(%) (%)
Yurt Igi 26.275 28.663 9 11.359 11.650 3
Uluslararasi 3.442 4.275 24 1.357 1.719 27
idari 178 240 35 83 16 40
TOPLAM 29.895 33.178 n 12.799 13.485 5
Tablo 28 Yuk Uretim Programi ve Gergeklesmesi
. SRO o o
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Netton (bin) 29250 29.400 29.895 33.178 102,2 12,9
Netton-km (milyon) 12.200 12.348 12.799 13.485 104,9 1092

Marmaray kullanilarak 2021 yilinda 961 adet sefer ile 394 bin ton yuk tasimasi gergeklestirilmistir.

4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati ve kuzey-guiney yénleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana kori-
doru olusturularak gerek ulusal gerekse Avrupa-Asya-Ortadogu arasinda transit ulasim ola-
naklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciligin gelistiriimesi amaciyla demiryolu yik tasimacili-
Q1 projelerine éncelik verilmistir.

a) Blok Tren Tasimacihgi

Blok tren; yukun yUklendigi istasyondan bosaltilacadi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin
degistiriimedigi, ara gar ve istasyonlarda manevra yapilmadigi, trenden yuk alinip ytk veril-
medigi bir tasima taraduar.

Yurt i¢i ve uluslararasi ytk tasimasinda blok tren isletmeciligine gegilmis olup dis ticaret hac-
mini gelistirmek ve ulastirma sektdri iginde demiryolu tasima payini artirmak amaciyla birgok
Ulkeyle anlasmalar yapilmaktadir.
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Turkiye'den batida; basta Bulgaristan, Macaristan, Almanya, Avusturya, Polonya, Romanya,
Cekya, Bosna-Hersek, Slovakya ve Sirbistan olmak tzere Avrupa’da birgok noktaya, doguda;
iran , Afganistan ve Pakistan’a, kuzeyde; Rusya’ya, Orta Asya’'da Gurcistan, Azerbaycan,
Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Turkmenistan, Kazakistan ve Cin’e karsilikli olarak blok yik
trenleri isletilmektedir.

Sekil 5 Yuk Tasima Cografyamiz

i %—% - sy
e e ~Almidnya o,
B ¥
\ "- . Kazakistan

in Halk C

& - - : : Kargeist
- Bosna-Hersek n. iy : Azerbaycan _nzbekislanrmm sk

Tldrkmenistan e

Afganistan
Pakistan

b) Konteyner Tasimaciligi

Diger tasima modlari arasinda rekabeti kaldirip isbirligini amaglayan konteyner tasimaciligi
gun gegtikge artan bir hizla ulastirma sektérinde tartismasiz ve dnemli bir tasima sekli olmaya
baslamistir. Bu kapsamda 2003 yilinda 658 bin ton olan demiryoluyla yapilan konteyner tasi-
maciligi 2020 yilinda 16,2 milyon tona, 2021 yilinda 17,9 milyon tona ulasmistir.

Avrupa’ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya’ya yapilan konteyner tasimalarinda yerli Gretim
olan, Genel Mudurligumauze ait platform vagonlari (Sgns, Sggmrs) kullaniimaktadir. Bu vagon-
lar 90 ayaklik vagon olup Uzerlerine 2*40 veya 2*45 ayaklik konteynerler ylklenebilmektedir.

c) Ozel Sektériin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Ozel sektériin kendi vagonuyla yik tasimasi tesvik edilmekte olup 2020 yilindaki sahislara ait
vagonlarla yapilan 10,2 milyon ton tasima, 2021 yilinda 10,8 milyon ton olarak gergeklesmistir.
2020 yil sonu itibari ile sahislara ait vagonlarla yapilan tasimalarin toplam tasimalarimiz ige-
risindeki payi %34,3 olup, 2021 yiinda toplam tasimalar igindeki payr %32,5 olarak gergekles-
mistir.

2020 yilinda 46 firmaya ait 3.740 adet sahis vagonu faaliyet gosterirken, 2021yl sonu itibariyla;
41 firmaya ait 3.629 adet sahis vagonu faaliyet gdstermistir. Halen hatlarimizdan &zel sektér
firmalarina ait bu vagonlarla tasimalar devam etmektedir.
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¢) Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu'nun (resmi agilis 30 Ekim 2017) faaliyete ge¢gmesiyle Orta Ko-
ridor'un 6nemli bir ayadi tamamlanmistir.

ilk ticari seferde, Kazakistan'in Kokhshetau sehrinden cikan tren ile Mersin’e tahil tasimasi ya-
pilmistir. ik tren, Bakii-Mersin arasini toplam 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Turkiye parkuru
ise 30 saat surmustuir.

ilk etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Tirkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede bas-
layan tasimacilik, Turkiye, Gurcistan, Azerbaycan, Rusya, Turkmenistan, Ozbekistan, Tacikis-
tan, Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve Cin-Avrupa destinasyonlariyla devam etmektedir.

Turkiye'den Kazakistan, Azerbaycan, Gircistan, Ozbekistan, Turkmenistan, Kirgizistan, Rusya
ve Cin’e; insaat malzemesi, demir cevheri, manganez, boraks, beyaz esya, gida maddesi, te-
mizlik Grdnleri, soya kispesi, yas sebze ve meyve, making, tekstil hammaddesi, mdf, feldspat
goénderilirken Ulkemize tahil, hububat, yem, ceviz, silikon, kagit, demir-celik, rulo sac, bakir ka-
tot, ¢inko, guibre, kimyasal ve elektronik drdnler tasinmaktadir.

BTK hatti Gzerinden 2020 yilinda 309 trenle 267 bin ton yik tasimasi gergeklestirilirken, bu sayi
2021 yiinda 735 trenle 480 bin tona ulasmistir. BTK hatti Gzerinden, 2021 yilinda yuk tasimasin-
da gergeklesen artig, 2020 yilina gére %80'dir.

Orta Koridor, Cin’den Turkiye Uzerinden Avrupa’ya agilan demiryolu glizergdhi olarak iki kita
arasindaki en elverisli koridor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Baki-Tiflis-Kars demiryolu hattinin hiz-
mete girmesi ile Cin-Avrupa arasindaki demiryolu ytk trafiginde Orta Koridorun etkin olarak
kullaniimasi olanagi saglanmistir.

Sekil 6 Baku-Tiflis-Kars (BTK) Hatti

Boji degigtirme ve
mibadele Gan

Turkiye 1 Kars-Canbaz i 79 km [yeni hat)
Glrcistan :  Kartsakhi - Ahilkelek E 29 km [venl hat)
Ahilkelek - Gardabani :  155km [mevcut hat rehabilitasyon)
: 62km  [mewcut hat) d
Azerbaycan @ Biylkkesik - Bakd : 504 km [mewcut hat) (Alat - Eﬂlll.'l: k) I
Toplam BI9 km
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Orta Koridor ve Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Demir ipek Yolu Gzerinden Cin-Turkiye-Avrupa arasinda
ilki EkKim 2019'da Cin'den yola ¢ikan ve Marmaray tup gegidini de kullanarak Cekya’'nin Prag
sehrine 18 glinde ulasan transit tren sonrasinda Cin ile Turkiye ve Avrupa hattinda tasimalar
devam etmektedir.

Turkiye'den Cin’e ihrag yuki tasiyan ilk tren 04 Aralik 2020 tarihinde Cerkezkdy'den hareket
etmistir. Tren 8.693 km’'lik parkurunu tamamlayarak 19 Aralik 2020 tarihinde Cin’in Xian eyaleti-
nin Xinzhu sehrine ulasmistir. Turkiye-Cin Halk Cumhuriyeti arasinda blok konteyner tasimalari
devam etmektedir.

2020 yil basindan itibaren yuk trenlerinin Asya ile Avrupa arasindaki gegisi, bu iki kitayi kesin-
tisiz olarak baglayan Marmaray Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Cin-Turkiye arasinda Orta Koridor ve Baku-Tiflis-Kars (BTK) hatti Uzerinden duzenli seferleri
devam eden blok konteyner trenlerinde; orta vadede yillik 200’Un Uzerinde blok tren, uzun va-
dede ise yillik 1.500 blok tren isletilmesi ve Cin-Turkiye arasindaki toplam tasima suresinin 10
gune dusurulmesi hedeflenmektedir.

Sekil 7 Turkiye-Cin Demiryolu Tasima Guzergdéhi

TURKIYE - CIN H.C. TRENI (istanbul- Xi‘an)

Tukiye 237F
Geirglstan I b
Bamrhaycan #30 ke
Hagar Denidr Gegly | 470 km
Enialisian 1300 km
D HL.C. R BERY kv
TERPLAN BT km

| Brerbayean

Glzergah : Turkiye [ishnhul}- Giircistan-Azerbaycan-Kazakistan-Cin Halk Cumhuriyeti (Xi'an)

Baku-Tiflis-Kars Demir ipek Yolu hatti Gizerinden Ulkemiz ile Rusya arasinda (Turkiye-Gurcis-
tan-Azerbaycan Gzerinden) 13 Aralik 2018 tarihinde demiryolu yuk tasimaciidr baslatimistir.
BTK Hatti Gzerinden baslatilan Turkiye-Rusya (Turkiye-Gurcistan-Azerbaycan-Rusya) demir-
yolu tasimalari ile yeni bir kuzey-guney koridoru olusturularak farkl varig noktalarina farkl Grin
gruplarinin tasinmasina imkan saglanmistir. BTK Hatti Uzerinden ilk olarak Mersin’den Rusya’ya
sogutuculu konteynerlerle yas sebze ve meyve tasimalari baslatiimistir.
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Rusya (Magnitogorsk)-Turkiye (iskenderun-Payas) arasinda rulo sac ve kitik demir tasimalari
baslatiimistir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu Hatt'ndan Azerbaycan’a gergeklestirilen yik tasimaciligina
Karabag gluzergdhi da eklenmistir. 15 Ekim 2021 tarihinde Tekirdag'dan yola ¢ikan ilk trenle
Karabag'a bugday tohumlari tasinmistir.

Turkiye, Azerbaycan, Gurcistan, Ozbekistan, Tirkmenistan ve Kirgizistan demiryolu idarelerinin
katihmi ile 17 Aralik 2021 tarihinde gergeklestirilen toplanti sonrasi imzalanan protokol ile Genel
Madurltagumaz, “Asya-Pasifik Ulkeleri-Cin-Kirgizistan-Ozbekistan-Tirkmenistan-Azerbaycan-
Gurcistan-Tirkiye-Avrupa Uluslararasi Multimodal Koridorunun Gelistiriimesine iliskin Taskent
Protokolti"ne d&hil olmustur. Bu kapsamda, bélge ulkeleri ile BTK hatti Gzerinden yuk tasima
baglantilarinin guglendirilmesi ve ilave yik kazandiriimasi konusunda ¢alismalar yuritulecek-
tir.

Sekil 8 Turkiye-Rusya Tasima Guzergdhi

TURKIYE — RUSYA TRENI [Ankara-Vorsino/Maskova)

Tikrhiye (Anhara-Ahilkefek) 142 km
Ghrclstan [Alilkedeh-Gardabani) £ 220 ke
Azerhaycan [Biylikkesik-yalama) r 680 km
Husya [Sarmer-Vorsing) T .00 km
TOTLAK SASEY km
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d) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glizergahi

BakU-Tiflis-Kars demiryolunun agilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora
demiryolu baglantisi saglayan Ulkemizin bu koridor Uzerinde yik tasima payinin artirimasi
ile tarife ve diger konularda koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla Genel Mudurligimiz
15 Subat 2018 tarihinde Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergdhi Birligi'ne (TITR) tye
olmustur. Birligin amaci; (1) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergdhina transit ve yurt
disi ticari yukin ¢ekilmesi, (2) TITR boyunca entegre lojistik Grtnlerin gelistirilmesi, (3) Etkili bir
tarife politikasinin uygulanmasi, maliyetlerin optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin du-
surtlmesi ile (4) TITR genelinde tasima surecine yénelik entegre bir ¢6zUmun (teknolojinin) ge-
listiriimesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergdhi Birligi (TITR) ¢atisi altinda dizenli olarak ger-
ceklestirilen Genel Kurul ve Calisma Grubu toplantilarinda Gye Ulkeler arasinda Orta Koridor
Uzerinden gergeklestirilen tasimalar ele alinarak; tasimalarin sorunsuz devam edebilmesi igin
gerekli tedbirler, yeni yuklerin bu hatta ¢ekilmesi, yuk projeksiyonlari, tarife ve benzeri konular
karara baglanmaktadir.

e) TIR Kasasi Tagsimacihigi

Covid-19 pandemisi strecinde karayolunda yasanan kisitlamalar 6zellikle demiryolu ile TIR ka-
sasi tasimaciligini én plana ¢ikartmistir. Ulkemiz ile Avrupa arasinda yapilan TIR kasasi tasin-
masina yonelik tren sefer sayilari artirilmis yeni tren seferleri hizmete konmustur.

TIR Kasasi Tasimaciligi, ¢ekicisi olmadan sadece TIR kasalarinin, bu tasima igin imal edilen 6zel
vagona (cep vagon) yuklenerek demiryolunda tasinmasidir. Cevre dostu olan ve Avrupa’da
tesvik edilen bu tasimalarda; ¢ogu sirket sahip oldugu TIR kasalarini demiryolu vasitasiyla ta-
sitmakta ve bosaltmayi kendi araclari ile yapmaktadir. Cerkezkdy ve Catalca istasyonlari ile
Bulgaristan’in Todor Kableshkov istasyonu arasinda haftada karsilikli 6 sefer isletilmektedir.

TIR kasasi tasimaciliginin tlkemizde farkli noktalardan ve Marmaray Bogaz Tup Gegisi ile Ana-
dolu yakasindan da yapilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bu tasima sistemi ile Glkemizden Av-
rupa’da farkl noktalara da baglantilar saglanmasi konusunda ¢alisiimaktadir.

f) iran Yénli Tasimalar

28-29 Nisan 2019 tarihlerinde Tahran’da gergeklestirilen Turkiye-iran Karma Ulastirma Komis-
yonu 8. Toplantisi’'nda alinan kararlar uyarinca, iki Glke arasindaki mevcut tasimalarin 1T milyon
tona cikartilmasi icin calisiimaktadir.

Turkiye ve Iran arasinda demiryolu ile tasinan yik miktari énceki yila gére %13 artarak 2021
yilinda 639 bin ton olarak gergeklesmistir.

iran Gzerinden Orta Asya Ulkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine yik tasinabilmesi icin iran ve
guzergdhtaki diger Ulke demiryollari ile ¢alismalar yapilmaktadir. 22-24 Ekim 2019 tarihlerinde;
Turkiye, iran, Kazakistan, Ozbekistan ve Turkmenistan Demiryollari Genel Mudiirleri/Baskanla-
rinin katihmiyla Ankara’da Orta Asya Demiryollari Zirvesi gergeklestirilmistir.
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Sekil @ Iran Yonlu Tasima Guzergdhi
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Toplantida, Turkiye ve Orta Asya Ulkeleri ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda demiryolu yuk tasi-
malarinda Guney Koridorunun kullaniimasi konusunda isbirligi, teknik detaylar ve rekabetgi bir
tarife olusturulmasi konulari ele alinmistir. Toplanti sonucunda, Orta Koridorun giineyinden iran
Uzerinden Orta Asya Ulkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine demiryolu ile konteyner ve konvansi-
yonel yuk tasimaciligina iliskin tarife ve isletme konularinda protokol imzalanmistir.

iki Ulke arasindaki tasimalarin bir milyon tona cikariimasinin yani sira iran tizerinden, Cin Halk
Cumhuriyetine yUk tasima ¢calismalari devam etmektedir.

Ekonomik isbirligi Teskilati kapsaminda, iran Gzerinden Tirkiye-Pakistan arasinda yiik tren se-
ferleri 10 yil aradan sonra 21 Aralik 2021 tarihinde yeniden baslatiimistir. Pakistan’dan yola
¢ikan islamabad-Tahran-istanbul (ITl) Yuk Treni toplam 5 bin 981 kilometrelik parkurunu 12 gin
21 saatte tamamlayarak Ankara’ya ulasmistir.

Onumuzdeki strecte Tarkiye-Pakistan hattindaki seferlerin duzenli hale getiriimesi ve Marma-
ray’t gegerek Avrupa baglantisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

BM Dunya Gida Programi (WFP) kapsaminda, 14 Ekim 2021 tarihinde Ulkemizden Afganistan’a
un yardimi tasimalar baslatilmistir. Catalca, Késekdy, Gaziantep, Mersin, Adana gibi farkl
noktalardan ytkleme yapilmaktadir. Marmaray’t da gegerek devam eden yukler, iran(ince-
burun)-Turkmenistan (Etrek) sinir garlarina kadar Sirketimize ait vagonlar ile tasinmaktadir.
Yukler Etrek’'te Turkmen vagonlarina aktarilarak Afganistan’in Turkmenistan ile sinir gari olan
Turgundi'ye génderilmektedir.
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g) Covid-19 Pandemisi Déneminde Alinan Tedbirler

Bilindigi uzere Covid-19 pandemisini &nlemek amaciyla Ulkelerarasi gegislerin kisitlanmasi tim
dunyada tedarik zincirini sekteye ugratmistir. Bu sUregte, Ulkelerin sinir gegislerine getirdigi
onlem ve sinirlamalar sonrasi hikimetimiz demiryolu yuk tasimaciiginin devam etmesi igin
aninda gerekli tedbirleri almis ve demiryolu tagimalari igin sinirlari agik tutmustur.

Bu dénemde uluslararasi tasimalarda dzellikle karayolu gegislerindeki dnlemler ve kisitlamalar
nedeniyle karayolu tasimalarindan demiryoluna énemli oranda yuk akisi olmus ve uluslararasi
demiryolu yuk tasimalarinda artis goézlenmistir.

Artan bu taleplerin karsilanmasi ve tedarik zincirinin aksatilmamasi amaciyla Sirketimiz tara-
findan uluslararasi demiryolu yuk tasimaciiginda gerekli tedbirler alinmis ve tim demiryolu
sinir kapilarimizda tasimacilik islemleri insan temassiz olacak sekilde gergeklestirilmistir.

Covid-19 salgini sonrasi, Baku-Tiflis-Kars demiryolu hattina artan yuk taleplerini karsilamak
igin Gurcistan Ahilkelek’'teki aktarma istasyonu igin gunlik 3 bin 500 ton ilave kapasite artirimi
gergeklestiriimistir. Buna ek olarak Canbaz istasyonuna bojisi degistirilerek gelen BDT Ulkeleri
vagonlarindaki yuklerin Sirketimize ait vagonlara aktariimasi igin hareketli (portal) ving kurul-
mustur.

Onumuzdeki dénemde tedarikei haritasindaki degisikliklerin Turkiye'nin konumunu daha da
one ¢ikartacagi dusiuniulmektedir.

Ozellikle Orta Asya Ulkeleri, Orta Dogu ve Cin Halk Cumhuriyeti ile yapilan ticarette Tirkiye'nin
6nemi daha da 6n plana gikmaktadir. Bu konjonktire uygun olarak dogu-bati ve kuzey-guney
akslarinda Ulkemiz tizerinden baglantilarin gtg¢lendiriimesi igin ¢alisiimaktadir.

g) Ozel Sektdre Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte 6zel sektérin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla
6zel demiryolu tren isletmecilerine 2021 yilinda 15 lokomotif ve 562 vagon kiralamasi yapilarak
kaynaklarimizin %3’G bu amagcla kullanilmistir.

h) Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

Uluslararasi yuk tasimacihgi, Uluslararasi Tasimalara iliskin Sézlesme (COTIF) ve Uluslararasi
Tasima Sézlesmesine iliskin Tektip Kurallar (CIM) eki ¢cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile ya-
pilmaktadir.

20/5/1987 tarihli Ortak Transit Rejimine lliskin Sézlesme ve 4458 sayili Gimrik Kanunu hi-
kimleri dogrultusunda, basitlestirilmis usul gergevesinde ortak ve ulusal transit rejimlerine tabi
esyanin demiryolu ile tasinmasinda CIM Tasima Belgesi, transit beyannamesine esdeger kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, Ortak Transit Sézlesmesine taraf olan Ulkelerden (AB ve EFTA Uyesi
Ulkeler ile Makedonya ve Sirbistan) Turkiye'ye ve Turkiye'den bu ulkelere yonelik basitlestir-
me ile yapilan demiryolu tasimalarinda transit beyannamesi dizenlenmesi gerekliligi ortadan
kalkmis bulunmaktadir.
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Elektronik ortamda Uretilen CIM bilgileri ve buna baglh muhasebe kayitlari Ticaret Bakanhi@i
ve gumrukler ile elektronik ortamda (Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi, NCTS) paylasiimaktadir.
Genel Mudurlugumauz ile Ticaret Bakanliginin birlikte gergeklestirdigi iyilestirme ¢alismalari ne-
ticesinde sinir gegis islemleri tren basina (20 Vagon/40 Konteyner) 1ila 2 giinden dakikalara,
ithalat ve ihracatta Transit Rejim Transit Refakat Belgesi ile yapilan islemler 4 ila 6 saatten
tren basi 3 ila 5 dakika arasina dusurilmustur. Ayrica islemler agirlikli olarak elektronik ortama
alindigindan islak evrak dizenleme islemleri de dnemli élgtde azalmistir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Orta Koridor demiryolu hattindan gergeklestirilen demiryolu yuk tasi-
malarinda 10 Eylul 2021 tarihinden itibaren CIM/SMGS ortak tasima belgesinin kullaniimasi-
na baslanmistir. CIM/SMGS ortak tasima belgesi, tlkemiz gimruk islemlerinde ayni zamanda
“Transit Refakat Belgesi” gibi islem goérerek, Transit Rejimde Basitlestiriimis Usul islemlerinde de
kullaniimakta, hem zamanda hem de maliyette tasarruf saglanmaktadir.

1) 2021 Yilinda Tasimalar Olumsuz Etkileyen Faktérler

Ulusal demiryolu altyapi aginda tren isletmeciligini etkileyen asagidaki olumsuzluklara ragmen
bir dnceki yila gére 3,28 milyon ton daha fazla yik tasimasi saglanmistir:

+ Sebeke genelinde yol bakim, onarim, yenileme, sinyalizasyon, elektrifikasyon ¢alismalari
nedeniyle yolun kesintili trafige agiimasi

«  Covid-19 pandemisi nedeniyle sektoérlerde yasanan daralma

03 Nisan 2012 tarihinden itibaren Meydanekbez, Cobanbey, islahiye’den; 12 Ekim 2012 tari-
hinden itibaren Nusaybin’'den giris-¢ikis yapllamamasi

« Suriye’de yasanan olaylar ve guvenlik nedeniyle, 18 Eylul 2014 tarihinden itibaren Nizip-Mar-
din-Nusaybin parkurlarinda tren ¢alistirlamamasi

- GAZIRAY projesi kapsaminda 02 Mayis 2017 tarihinden itibaren Baspinar-Tirkyurdu hattinin
tren isletmeciligine kapall olmasi

. Elazig-Tatvan arasinda givenlik nedeniyle gece tren ¢alistirimamasi ve ivme kazanan iran
tasimalarimizin gecikmeli olarak gergeklesmesi
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4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

2021 yiinda yuk dretiminin madde cinslerine gére dagilimi netton bazinda incelendiginde en
yuksek payl %36,2 ile cevher ve metal artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan
Urlnler arasinda demir cevheri, borasit ve krom bulunmaktadir. Bunu %20,2 ile Uretilmis mine-
raller, insaat malzemeleri takip etmekte olup, bu grupta en fazla tasinan Urunler arasinda algi
ve alcl tasi, klinker, kum, ¢cimento ve insaat malzemeleri yer almaktadir. %15,2 ile ara¢ makine
grubunda ise bos konteyner ve diger sahislara ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu
araglari yer almaktadir. Bunlari %11,2 ile kédmdr, linyit ve kokun yer aldigi kati mineral yakitlar
grubu takip etmektedir. Akaryakit, zift ve katranin yer aldigi kimyasal maddeler grubunun ta-
simadaki payi ise %5,2'dir. Diger tasinan Urun gruplarinda yer alan kereste ve agag Urlnleri ile
gida maddeleri ve demir ¢elik trtnleri de tasima payinda édnemli yer tutmaktadir.

Tablo 29 Madde Cinslerine Gore Yk Uretimleri

O O ORTALAMA TA A
ADD D O A

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Tarimsal Urtinler ve Canli Hayvanlar 1.080 1145 407 387 377 338
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 587 506 161 158 275 312
Kati Mineral Yakitlar 3.463 3.729 1.430 1.412 413 379
Kimyasal Maddeler 1.839 1.741 1129 906 614 521
Cevher ve Metal Artiklar 10.388 12.008 5.479 5.979 527 498
Metalurji Urtinleri 845 1.215 541 712 641 586
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 6.146 6.696 1.645 1.703 268 254
Gubreler 63 179 27 104 423 579
Arac Makine 4,583 5.028 1.656 1.790 361 356
Diger Maddeler 901 932 323 333 359 358
GENEL TOPLAM 29.895 33.178 12.799 13.484 428 406
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Tablo 30 Yuk Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi
ADD RUB
2020 2021
Tarimsal Urtinler ve Canli Hayvanlar 3,6 3,5
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 2,0 1,5
Kati Mineral Yakitlar 1,6 1,2
Kimyasal Maddeler 6,2 52
Cevher ve Metal Artiklar 34,7 36,2
Metalurji Urtinleri 2,8 37
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 20,6 20,2
Gubreler 0,2 0,5
Arac Makine 15,3 15,2
Diger Maddeler 3,0 2,8
GENEL TOPLAM 100,0 100,0
Sekil 10 Yuk Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi
Diger
Maddelar
2,8% Tanmsal Uriinler
ve Canl Hayvanlar Gida
Maddelerive Kati Mineral
Arac Makina Ha Yemi Yakitlar
:5.2% ! 11,2%
Kimyasal
Gibreler Maddeler
li] 5.2%
Uretilmis
Mineraller, Ingaat
Malzemeleri
20,2%
Metalurji Ortnleri Eieyiior wic Hiual
3.7% Artiklar
! 26,2%
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4.2.3. DIGER SAHISLARA AIT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Diger sahislara ait vagonlarla yapilan ytk tasimalarimiz, 2021 yilinda 10,8 milyon ton ve 4,8 mil-
yar ton-km olarak gergeklesmistir. Toplam tasimalarin %32,5'i diger sahislara ait vagonlarla
gergeklestirilmistir.

4.2.4. DEMIRYOLU ILE DENiZYOLU KOMBINE TASIMACILIGI

Covid-19 pandemisi déneminde yurt i¢i ve yurt disi ticaretin devamhhginin saglanmasinda
demiryolu tasimaciligi, 6zellikle ihracat ve ithalatta demiryoluyla kombine tasimacilik artmistir.

2021 yiinda 6,4 milyon ton liman baglantil kombine ihra¢ tasimasi gergeklestirilirken, ithalat
kapsaminda da toplam 7,0 milyon ton kombine yuk tasimasi gergeklestiriimistir. 2021 yilinda
ithalat ve ihracat olmak tzere toplam 13,4 milyon ton liman baglantili kombine yUk tasimacihgi
yapilmistir.

4.2.5. DEMIRYOLU iIHRACAT TASIMALARI

Demiryolu ile ihracat tasimalari hem sinir kapilarindan hem de limanlara demiryolu baglantisi
ile kombine olarak yapilmaktadir.

Tablo 31 Demiryoluyla Yapilan ihracat Tasimalari

DEMIRYOLUYLA YAPILAN iHRACAT TASIMALARI ‘ (Bizr?tzcln)
Sinir Kapilarinda Yapilan 1.943
Limanlardan Yapilan 6.426
TOPLAM 8.369

Sinir kapilarindan demiryolu ihracati: BTK (Canbaz/Ahilkelek), iran (Kapikdy) ve Avrupa
(Kapikule) sinir kapilarindan,

Liman baglantili demiryolu ihracati: MMK-Atakas Limanlari, isdemir iskelesi, Aliaga Liman-
lari, MIP (Mersin/Tirmil), Assan iskelesi, Giibretas iskelesi, Ekinciler iskelesi, Limak Port, Celebi
Port (Bandirma), TCDD Alsancak Limani, Safi Port, DP World, Evyap Port, Tekirdag Asya
Port, Samsun Port, Samsun Yesilyurt, NemPort, Zonguldak TTK Limani, Catalagz Eren li-
manlarindan yapilmaktadir.

2021 yilinda 1,94 milyon ton dogrudan sinir kapilarindan demiryolu ihracat tasimasi yapilimis
olup; bunun yaninda, ihra¢ edilmek Uzere 6,43 milyon ton da limanlara demiryolu tasimasi
yapilmistir.
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4.3. GEKEN VE GEKILEN ARAGLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Mudurlugumuz, 2021 yilinda kendisine ait 16.476 adet ticari yik vagonu ile 6zel sirketlere
ait 737 adet yuk vagonuna Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAG BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ¢geken araglarin yaptigi kilometreye gére uygulanmaktadir. Bu nedenle pe-
riyodik bakim gergeklesmelerinde gerek programa gerekse araglarin bir énceki yila gére kilo-
metrelerindeki artma ve azalmalarina paralel olarak farkliliklar olmaktadir. 2021 yilinda plan-
lanan bakimlar dnemli dl¢ide gergeklestirilmistir. Yol kapamalari, lokomotiflerin depo/atdlyeye
geri dénuslerinde yasanan aksakliklar periyodik bakim gergeklesmelerinde aksamalara neden
olmaktadir.

Yolcu ve yik vagonlarinda; Vagon Onarim Hasar (VOH) tamirleri, muddetsiz hasar tamirleri
(deray, ¢arpismalar, hemzemin gegit kazalar ve benzeri kaza ve olaylardan kaynaklanan ta-
mirler) oldugundan programa goére gergeklesmelerde 6nemli sapmalar olabilmektedir.

2021 yiinda 2.274 adet yolcu vagonu ile 12.499 adet yuk vagonunun ariza onarimi (VOA) ger-
¢eklestirilmistir. Ayrica, 2.001 adet yuk vagonu ve 239 adet yolcu vagonu revizyonu yapilmistir.

Tablo 32 Ceken Arag Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CINSI ‘ PROGRAM ‘ GERGEKLESME ‘ GERGEKLESME %’Si
Dizel Loko KB1 (Ktguk Bakim 1) 1.353 1.217 89,95
Dizel Loko KB2 (Kuguk Bakim 2) 369 339 91,87
Dizel Loko KB3 (Kuguk Bakim 3) 185 171 92,43
Dizel Loko GB (Genel Bakim) 112 109 97,32
Dizel Loko BGB (Bliyuk Genel Bakim) 69 67 9710
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 32 31 96,88
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 17 17 100,00
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (>7500 km) 423 421 9953
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (=7500 km) 422 392 93,00
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 19 12 63,16
Elektrikli Dizi E2 ( SR, GR ) Revizyonu 5 5 100,00
Dizel Dizi Periyodik Bakim (=7500 km) 125 121 96,80
Dizel Dizi Revizyonu (GR, SR) 7 8 114,28

Tablo 33 Vagonlarinin Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi ‘ PROGRAM ‘ GERGEKLESME ‘ GERGEKLESME %’Si
Yolcu Vagonu VOH 700 403 58
Yolcu Vagonu Revizyonu 213 207 97
Jeneratdér Vagonu Revizyonu 27 32 19
Yolcu Vagonu Tadilati (0] 0 0
Yik Vagonu VOH 9.000 7524 84
YUk Vagonu Revizyonu 3.995 2.001 S0
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Tablo 34 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERI ‘ ADET
Lokomotif Bakim Atdlye Madurlikleri 7
Lokomotif Bakim Atélye Sefligi 14
Lokomotif ve Vagon Muayene ikmal Sefligi 17
Vagon Bakim Atélye Muddrlikleri 7
Vagon Bakim Seflikleri 6
Vagon Muayene ikmal Sefligi 15
Arac¢ Bakim Atolye Madurlukleri 2
Arac¢ Bakim Atolye Seflikleri

TOPLAM ARAG BAKIM iSYERI SAYISI 72

4.3.2. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme
maliyetini disdrmek, yolcu ve yuk tasimacihigindaki payr artirmak amaciyla arag¢ filosunun ye-
nilenmesi ve genglestiriimesi ¢alismalari kapsaminda 2021 yilinda;

+  Temin edilen 10+2 adet YHT Setinin son 1 adedi 2021 yilinda Sirketimize teslim edilmistir.

« 2019 yihinda teslim edilen 2 adet, 2020 yilinda teslim edilen 9 adet ve 2021 yiinda teslim
edilen 1 adet YHT setinin 5 adedi 2021 yili igerisinde ticari isletmeye alinmistir.

+  Toplam 12 adet YHT setinin teslim ve tescil islemleri 2021 yiinda tamamlanmustir.
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5. MALI DURUM

S.1. VARLIKLAR

Genel Mudurlagumuzin 2021 yili varliklar 10.786.925.535 TL'dir. Dénen varliklar 2.643.511.313 TL,
duran varliklar 8.143.414.222 TL'sini olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2021 yil sonu itibariyle; dénen varliklar 2.643.511.313 TL olup, menkul degerler 132.970.475 TL,
813.821.362 TL ticari alacaklar, 883.531 TL diger alacaklar, 1.355.278.485 TL stoklar, gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 264.093.523 TL, 19.836.310 TL diger dénen varliklardan
olusmaktadir. Kasa ve banka hesaplarinin bulundugu hazir degerler 56.627.629 TL dir.

813.821.362 TL tutarindaki ticari alacagimizin; 50.508.162 TL'si genel butgeli kuruluslardan,
538.322.963 TL duzenleyici ve denetleyici kuruluslardan ve 224.883.737 TL'si de diger ticari
alacaklarimiz teskil etmektedir. Dizenleyici ve denetleyici kuruluslardan olan alacagimizin
538.322.963 TL'si kamu hizmeti yakumlulagu karsihdr T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligindan

olan alacagimizdir.

- e = 021 A 0 0 AR
1-DONEN VARLIKLAR
A-Hazir Degerler 57.523.365 0,89 56.627.629 0,52 895.736
B-Menkul Kiymetler 332.300.000 512 132.970.475 123 199.329.525
C-Ticari Alacaklar 272.878.316 4,2 813.821.362 754 -540.943.046
D-Diger Alacaklar 494.886 0,01 883.531 0,01 -388.645
E-Stoklar 1.011.651.659 15,6 1.355.278.485 12,6 -343.626.826
F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri 0 o] ] o] 0]
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 51.059.633 0,79 264.093.523 2,45 -212.960.572
H-Diger Dénen Varliklar 41.338.678 0,64 19.836.310 0,18 21.502.368
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1.767.246.537 27,2 2.643.511.313 24,5 -876.191.458
1I-DURAN VARLIKLAR
A-Ticari Alacaklar 1.988.234 0,03 2.120.686 0,02 -132.452
B-Diger Alacaklar 1.329 0 0 0 1.329
C-Mali Duran Varliklar 3.627.912 0,06 6.041.839 0,06 -2.413.927
D-Maddi Duran Varliklar 4.703.283.082 72,4 8.097.493.543 751 -3.394.210.461
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 20.150.978 0,31 36.898.891 0,34 -16.747.913
F-Ozel Tukenmeye Tabi Varliklar 0] o] ] o] (6]
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 118133 0 859262 0,01 -741.129
H-Diger Duran Varliklar (6] 0 6] 0 6]
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 4.729.169.668 72,8 8.143.414.222 75,5 -3.414.244.554
VARLIKLAR (AKTIiFLER) TOPLAMI 6.496.416.205 100 10.786.925.535 100 -4.290.436.01

78 TCDD Tasimacilik A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr




X
QL

TCDD

TASIMACILIK

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2021 yili sonu itibariyle; duran varliklar 8.143.414.222 TL dir. Bunun 8.097.493.543 TL'sini mad-
di duran varliklar (net), 2.120.686 TL'sini ticari alacaklar, 6.041.839 TL'sini mali duran varliklar,
36.898.891 TL'sini maddi olmayan duran varliklar, 859.262 TL'sini de gelecek yillara ait giderler
ve gelir tahakkuklari olusturmaktadir.

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak, maddi duran varliklar; gerek duran varliklarin
(%99,44) gerekse toplam varliklarin (%75,07) oraninda, en blytk payini teskil etmektedir.
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5.2. KAYNAKLAR

10.786.925.535 TL tutarindaki 2021 kaynaklarimizin %13,02'si (1.404.776.687 TL) yabanci kaynak-
larla, %86,98'i (9.382.148.848 TL) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

oA AVNIAKI AD 021 A 0 o AR

I-KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borg¢lar 0 0,00 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 1.705.418.224 26,25 1125.855.369 10,44 579.636.174
C-Diger Borglar 7.516.850 0,12 29.432.528 0,27 -21.915.678
D-Alinan Avanslar 14.909.036 0,23 15.326.646 0,14 -417.610
E- Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0 0,00 0 0,00 0
F-Odenecek Vergi ve Diger Yukumlulukler 53.465.830 0,82 52.573.182 0,49 892.648
G-Bor¢ ve Gider Karsiliklar 0 0,00 0 0,00 0
H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklar 27.404.917 0,42 33.205.632 0,31 -5.800.716
I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 14.395.390 0,22 0 0,00 14.395.390
KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1.823.110.246 | 28,06 1.256.393.357 11,65 566.790.208

1I-UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 0 0,00 0] 0,00 0
B-Ticari Borglar 1.537.975 0,02 1.664.447 0,02 -126.472
C-Diger Borglar 0 0,00 0] 0,00 0
D-Alinan Avanslar 0 0,00 0 0,00 0
E-Borg ve Gider Karsiliklari 148.391.068 2,28 146.718.884 1,36 1.672.184
F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklari 0 0,00 0 0,00 0
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0,00 0 0,00 0
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 149.929.042 2,31 148.383.330 1,38 1.545.712
YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1.973.039.288 | 30,37 1.404.776.687 13,02 568.335.920
11-0Z KAYNAKLAR

A-Odenmis Sermaye

Sermaye 8.500.000.000 | 130,84 | 15.000.000.000 139,06 | -6.500.000.000
Odenmemis Sermaye (-) 0,00 0,00 0
Odenmis Sermaye (Net) 8.500.000.000 | 130,84 | 15.000.000.000 139,06 | -6.500.000.000
Sermaye Duzeltme Olumlu Farklari 0 0,00 0 0,00 0
Sermaye Duzeltme Olumsuz Farklari 0 0,00 0 0,00 0
B-Sermaye Yedekleri 0 0,00 0] 0,00 0
C-Kar Yedekleri 0 0,00 0 0,00 0
D-Gecmis Yillar Karlari 0 0,00 0 0,00 0
E-Geg¢mis VYillar Zararlari -2.643.452.463 | -40,69 -3.976.623.083 -36,87 1.333.170.620
F-Dénem Net Kari (zarar) -1.333.170.620 | -20,52 -1.641.228.069 -15,22 308.057.449
GZ KAYNAKLAR TOPLAMI 4.523.376.917 | 69,63 9.382.148.848 86,98 | -4.858.771.931
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI 6.496.416.205 | 100,00 | 10.786.925.535 | 100,00 | -4.290.436.011

80

TCDD Tasimacilk A.S. > www.tcddtasimacilik.gov.tr




x
=ag=
TCDD

TASIMACILIK

5.2.1. YABANCI KAYNAKLAR

Yabanci kaynaklarin 1.256.393.357 TL'sini kisa vadeli, 148.383.330 TL'sini ise uzun vadeli kay-
naklar teskil etmektedir.

5.2.2. OZ KAYNAKLAR

Oz kaynaklarimiz cari yil iginde; 15.000.000.000 TL'nin 631.737.054 TL'si 2017 yil zarari,
924.662.731 TL'si 2018 yil zarari, 1.087.052.678 TL'si 2019 yil zarari, 1.333.170.620 TL'si 2020 yil za-
rari ve 1.641.228.069 TL cari yil zararinin disdlmesi sonucu 9.382.148.848 TL olmustur.

5.3. GELIR-GIDER DURUMU
5.3.1. GIDERLER

0 O AD
~ERI ER DROGRA o, .
I-iSLETME VE BAKIM GiDERLERI
1-Yolcu Tasimacihgi 1.350.866.000 | 3144 | 1.700.968.835| 35,54 | -350.102.835
Marmaray 222.565.000 | 518 234.406.214 | 4,90 -11.841.214
Baskentray - 90.396.709 1,89 -90.396.709
YHT 384239000 | 894 636.405.693 | 13,30 | -252.166.693
Konvansiyonel 744.062.000 | 1732 739760.220 | 15,46 4.301.780
2-Yuk Tasimacilign 2.471565.000 | 5752 | 2539079446 | 53,05 -67514 446
iSLETME BAKIM GIiDERLERi TOPLAMI 3.822.431.000 | 88,95 | 4.240.048.282 | 88,59 -417.617.282
1I-YONETiM GiDERLERI 324.454.000 | 7,55 317.290.982 | 6,63 7.163.018
FAALIYET iCi GIDERLER TOPLAMI 4.146.885.000 | 96,50 | 4.557.339.263 | 95,22 | -410.454.263
III-FAALIYET DISI GIDERLER 150.208.000 | 3,50 228.880.354 | 4,78 | -78.672.354
GENEL TOPLAM 4.297.093.000 (100,00 4.786.219.618 100,00 | -489.126.618

5.3.2. GELIRLER

o R T e e 2021 PROGRAM ‘ 2021 GERGEKLESME ‘

(TL) (TL)

1-Net Satis Geliri 2.520.224.000 2.848.056.261 113,01
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -3.822.431.000 -4.240.048.282 110,93
3-Brut Satis Kari veya Zarari -1.302.207.000 -1.391.992.020 106,89
4-Faaliyet Giderleri (-) -324.454.000 -317.290.982 9779
5-Faaliyet Kari veya Zarari -1.626.661.000 -1.709.283.002 105,08
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 100.001.000 296.935.287 296,93
7-Faaliyet Disi Gider ve Zararlar (-) -150.208.000 -228.880.354 152,38
8-D6nem Kari (Zarari) -1.676.868.000 -1.641.228.069 97,87
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5.3.3. KAR-ZARAR DURUMU, GELIRIN GIDERi KARSILAMA DURUMU

GELIRIN GIDERi KARSILAMA ORANI

2021 PROGRAM
(TL)

2021 GERGEKLESME

(TL)

Faaliyet ici Gelirler 1.892.224.000 2.100.129.143 110,99
Faaliyet igi Giderler 4.146.885.000 4.557.339.263 109,90
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 45,63 46,08
Subvansiyonlar Dahil Faaliyet ici Gelirler 2.520.224.000 2.848.056.261 113,01
Faaliyet ici Giderler 4.146.885.000 4557339263 109,90
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 60,77 62,49
Faaliyet Disi Gelirler 100.001.000 296.935.287 296,93
Faaliyet Disi Giderler 150.208.000 228.880.354 152,38
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 66,58 129,73
Toplam Gelirler 2.620.225.000 3.144.991.549 120,03
Toplam Giderler 4.297.093.000 4.786.219.618 111,38
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 60,98 65,71

=
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6. YATIRIM FAALIYETLERI

Genel Mudurlugumtz 2021 Yil Yatirnrm Programinda yer alan projelerimiz igin revize yatirim tu-
tar 950.000.000 TL olarak éngdérulmustur. Yilsonu itibariyle 545.588.456 TL'lik harcama yapil-
mis ve %574 oraninda parasal gergeklesme saglanmistir.

Tablo 35 2021 Yili Yatinm Programi

REViZE YILSONU

SEKTOR Z‘?Tsi';':%ﬁi' PROJ(ETI;"TAR' YATIRIM HA??SMA HARCAMA
TUTARI (TL) (%)
DEMIRYOLU ULASTIRMASI 2016-2026 | 6.769509.000| 950.000.000 | 545.588.456| 574
Demiryolu Araglari imali ve Temini 2016-2026 6.119.509.000 | 300.000.000| 252.254.401 84,1
Gekilen Araglann Imali ve 2021-2021 507551226 | 507551226 239063.530| 471

Modernizasyonu

Mubhtelif isler ve Tamamlama 2021-2021 142448774 |  142.448774| 54270525 381

Demiryolu Araclari imal ve Temini projesi altinda asadidaki projeler yer almaktadir:
. DE Anahat Lokomotifi (20 Adet)
Milli EMU Tren Seti (56 Adet)
Akulu Manevra Araci (7 Adet)
« Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (64 Adet)
. Elektrikli Demiryolu Araglarina Olgiim ve Faturalandirma Seti Temini (320 Adet)
Ceken Araglara ERTMS Ekipmani Temini (498 Adet)
Hibrit Manevra Lokomotif Temini (1 Adet)
YHT Setlerinin Revizyonu
«  Ceken Araglarin Bakim Onarim ve Revizyonu

2021 yiinda Ceken Araglarin Bakim Onarim ve Revizyonu kapsaminda; 12 adet elektrikli ana-
hat lokomotifi revizyonu, 41 adet dizel anahat lokomotifi revizyonu, 6 adet manevra lokomotifi
revizyonu, 1 adet DE 11.000 manevra lokomotifi modernizasyonu, 8 adet Dizel Tren Seti (DMU)
revizyonu ve 5 adet Elektrikli Tren Seti (EMU) revizyonu gergeklestirilmistir.

Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu projesi kapsaminda; 1 adet yangin séndirme va-
gon seti imalati, 1.575 adet yUk vagonu revizyonu ile 185 adet yolcu vagonu revizyonu gergek-
lestirilmistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve teghizat alimlari, yazilim
ve donanim teminleri ile bina bakim ve onarimlari gergeklestirilmistir.
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7. DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTIS TAHKIK FAALIYETLERI

Genel Mudurlagumuz Teftis Kurulu 2021 yilinda; Teftis Kurulu Baskani, 2 Refakat Mufettisi, 11 Mi-
fettis, 3 Mufettis Yardimcisi ve 3 Buro Personeli ile faaliyetlerini yaratmustur.

Tablo 36 Teftis Tahkik Faaliyetleri

reris T pasuverLe | CSUTLOM | yLichos [ yuighne | sonradvia
Teftis 4 13 9 8
Sorusturma 10 14 19 5]
inceleme - 3 2 1

« Teftis Programi TCDD Teftis Kurulu Yonetmeligine goére, Daire Baskanliklari gelen &neriler ve
Teftis kadrosu g6z 6nlune alinarak hazirlanmistir.

- Kurul Mifettislerince 2021 yilinda énceki yildan devreden 4 teftis ile birlikte 13 teftis ele alin-
mis olup, 9 teftisin rapor ve raporte islemleri tamamlanmistir. 8 teftise ait rapor ise 2022
yilina devretmistir.

«  Kurul Mifettislerince 2021 yilinda 2020 yilindan devreden 10 sorusturma dosyasi ile birlikte
24 sorusturma dosyasi ele alinmis olup, 19 sorusturma tamamlanmis ve raporteleri Genel
Mudur tarafindan onaylanmistir. Yil igerisinde tamamlanamayan S sorusturma ise 2022 yi-
ina devretmistir.

«  Kurul Mifettislerince 2020 yilindan 2021 yilina devreden inceleme konusu bulunmamakla
birlikte, yil igerisinde 3 inceleme ele alinmis olup, 2 inceleme tamamlanmis ve raporteleri
Genel Mudur tarafindan onaylanmistir. Tinceleme konusu 2022 yilina devretmistir.

7.2. EGiTiM FAALIYETLERI

2021 yihinda toplam 1.195 egitim uygulamaya konulmus, 39.483 personelin egitime katihmi sag-
lanmustir. Egitimler sinif egitimi, sanal sinif egitimi(canh sinif) ve asenkron egitimler olarak uy-
gulamaya konulmustur. Sinif egitimlerinin katilimci sayilari Covid-19 pandemisi sebebiyle yari
yariya indirilmis, gerekli tedbirler alinarak uygulanmistir. Bakanhgimizin canli sinif olarak veril-
mesine izin verdigi Tehlikeli Madde Tasimaciligi (RID) egitimleri, Konduktér Kursu, Lojistik Per-
soneline Hazirlama Kursu vb. canli sinif ydntemi ile verilmistir. Kazalarin énlenmesine yoénelik
egitimler duzenlenmistir. THY Havacilik Akademisi arasinda yapilan isbirligi kapsaminda YHT
isletmeciliginde gérev yapan host ve hosteslere yénelik egitimler uygulamaya konulmus, egi-
timlerin devami i¢in egiticiler yetistirilmistir. Makinist ihtiyacini karsilamak amaciyla Genel Mu-
dirlagumiz ile ISKUR arasinda protokol yapilmis, 80 makinist adayinin egitimleri tamamlan-
mistir.

Genel Mudurlugumuze yeni baslayan vagon teknisyeni, konduktdr, lojistik memuru unvanli per-
sonelimizi meslege hazirlamak amaciyla mesleki egitimleri uygulamaya konulmustur. Asenkron
egitim sayisi arttirilarak personelin istedigi zaman istedigi yerden kendi konulari ile ilgili egitim-
lerin alinmasi saglanmustir.
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Emniyet Kritik Gorevler Yonetmeligi kapsaminda gérev yapan personel ile makinist unvanl per-
sonelin yenileme egitimlerine agirlik verilmis, gerekli planlamalar yapilarak editimlerin yerinde
uygulanmasi saglanmistir. Ayrica makinist unvanl personelin makinist yonetmeligi geredi hat
brove ve cer brove sinavlari yapilmistir.

Yil igerisinde Demiryolu Tren isletmecisi (DTi) firmalarin personeline yénelik talep edilen egitim-
ler verilmistir.

Tablo 37 Egitim Faaliyetleri

EGiTiMiN YAPILDIGI YER ACILAN EGiTiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL

Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi 526 6.962
Bolge Muddrltikleri 652 6.666
Uzaktan Egitim (Personel Temel Egitimi) 1 460
Uzaktan Egitim(Diger) 54 24.855
TCDD Tasimacilik Genel Mudurluk 8 425
Dis Kurum 14 1S5
TOPLAM 1.255 39.483

Tablo 38 Egitim Konularina/Alanlarina Gére Kurs ve Katilimer Sayilari

EGITiM KONULARI / ALANLARI KURS SAYISI KATILAN PERSONEL
Yuk 358 3.684
Yolcu 18 225
Arac Bakim 169 952
Personel ve Egitim 158 2.787
Teftis L 14
Satin Alma 28 367
Kurumsal Emniyet Yonetimi 463 6.121
Strateji 4 8
Uzaktan Egitim 55 25.315
Diger 1 10
TOPLAM 1.255 39.483

7.3. AR-GE FAALIYETLERI

2021 yihnda Genel Mudurligimauaz tarafindan teknik destek verilen ve isbirligi yapilan Ar-Ge
faaliyetleri asagida siralanmistir:

« Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TURASAS ve ASELSAN isbirligi,
«  Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TURASAS isbirligi,
- Ceken ve Cekilen Araglarinin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektér isbirligi,

. E5000 Milli Elektrikli Lokomotif Gretimi: TURASAS, TUBITAK MAM ve Universiteler isbirligi.
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7.4. HUKUKI FAALIYETLER

7.4.1. DAVA DURUMU
Tablo 39 Dava Durumu

DAVADA SiRKETiIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)

2027E DEVREDEN DAVALAR

Davaci 31 40.425.195,98
Daval 818 84.529.360,28
Muadahil 38 -
ihbar Olunan 70 -
202717E DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 957 124.954.556,26

2027TDE AGCILAN DAVALAR

Davaci 35 26.144.953,70
Davali 431 27.593.858,01
Mudahil 15 -
ihbar Olunan n -
2027DE ACILAN DAVALAR TOPLAMI 492 53.738.811,71

202T'DE ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci n 1.266.969,91
Davali 284 2.804.24916
Muadahil - -
ihbar Olunan 7 -
202TDE ARSIVE KALKAN DAVALAR TOPLAMI 302 4.071.219,07

2022°’YE DEVREDEN DAVALAR

Davaci 55 65.303.179,77
Davali 965 109.318.969,13
Mudahil 53 -
ihbar Olunan 74 -
2022’YE DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 1.147 174.622.148,90

Not: Davalarinyargilamasi devam ettigi sirece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar degismektedir.
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7.4.2. MEVZUAT CALISMALARI

a) Yonetmelikler:

1.

TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Mudurltgu Hukuk Musavirligi ve Avukatlik Sinav ve
Atama Yonetmeliginin Kaldiriimasina Dair Yonetmelik (22.12.2021 tarih ve 31697 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yururlikten kaldiriimistir.)

b) Yonergeler:

1.

Tarkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Mudurligu EGitim,
Sinav ve Belgelendirme Ucret Tarifeleri Yonergesi (Yonetim Kurulunun 24.02.2021 tarih ve
5/13 sayil karari ile kabul edilmis, 01.03.2021 tarihinde yururluge girmistir.)

TCDD Tasimacilk A.S. Genel Mudurlagu Personeline Yapilacak Giyecek Yardimi Yonergesi
(Yonetim Kurulunun 27.01.2021 tarih ve 3/8 sayil karari ile kabul edilmis, 28.01.2021 tarihinde
yururluge girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlugu Acil Eylem Yonergesi (Yonetim Kurulunun 26.03.2021
tarih ve 10/25 sayili karari ile kabul edilmis, 01.04.2021 tarihinde yurarluge girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligunin Yolcu Tasimaciligint Tamamlayici Hizmetlerden
Elde Edilen Ek Gelirlerin Paylasimi Esasina Dayali Bilisim Sistemlerinin Saglanmasi Hakkinda
Yonerge (Yonetim Kurulunun 25.02.2021 tarih ve 6/14 sayili karari ile kabul edilmis, 01.03.2021
tarihinde yururluge girmistir.)

TCDD Tasimacilik AS. Genel Mudurlugu Risk Yonetimi Yonergesi (Yonetim Kurulunun
26.03.2021 tarih ve 10/26 sayil karari ile kabul edilmis, 01.04.2021 tarihinde yurarlige gir-
mistir.)

TCDD Tasimacilik A.$. Genel Mudurltigt Emniyet Yonetim Sistemi Kontroldrlerinin Yapacak-
lari Denetimlere iliskin Usul ve Esaslara Ait Yénerge (Yonetim Kurulunun 05.07.2021 tarih ve
19/66 sayili karari ile kabul edilmis, 02.11.2021 tarihinde yurarlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.$. Genel Muadurlugtu Demirbas Esya Yonergesi (Yonetim Kurulunun
05.07.2021 tarih ve 19/65 sayili karari ile kabul edilmis, 01.08.2021 tarihinde yurarlide gir-
mistir.)

TCDD Tasimacilik A.$. Genel Mudurligu Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligine Tabi Olmayan Kadro ve Pozisyonlara Yapilacak Atamalara iliskin Yénerge
(Yonetim Kurulunun 10.12.2021 tarih ve 32/109 sayili karari ile kabul edilmis, 17.12.2021 tarihin-
de yururluge girmistir.)

TCDD Tasimacilk A.S. Genel Muadurlugtu Mali Hizmetler Yonergesi (Yonetim Kurulunun
14.10.2021 tarih ve 27/96 sayili karari ile kabul edilmis, 01.11.2021 tarihinde yurtrluge girmis-
tir.)
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c) Numaral Tamimler:

22.09.2017 tarih ve 132698 sayil emir ile ¢ikartilan TCDD Tasimacilik Bolge Koordinatdrinin
Gorev Yetki ve Sorumluluklarinin belirlenmesi hakkindaki VI-3 no.lu Tamim, 29.06.2021 tarih
ve 78386 sayili emir ile iptal edilmistir.

VI-4 no.lu Tamim: YUk Dairesi Baskanhgi Tasra isyerlerinin Belirlenmesi (11.12.2017 tarih ve
175180 sayili emir ile ¢ikartiimis, 14.12.2021 tarih ve 166042 sayili emir ile dedistirilmistir.)

VI-5 no.lu Tamim: Ara¢ Bakim Dairesi Baskanligina Bagh Tasra isyerlerinin Belirlenmesi
(11.12.2017 tarih ve 175204 sayili emir ile ¢ikartiimis, 08.11.2021 tarih ve 144965 sayili emir ile
degistirilmistir.)

VI-6 no.lu Tamim: Yolcu Dairesi Baskanhi@ina Bagli Tasra isyerleri (04.11.2016 tarih ve 21937
sayill emir ile ¢ikartiimis, 30.04.2021 tarih ve 56440 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-7 no.lu Tamim: Emniyet Yonetim Sistemi Kontrolorltklerinin Kurulmasi (08.04.2019 tarih ve
50621 sayili emir ile gikartilmis, 28.06.2021 tarih ve 76590 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-8 no.lu Tamim: Satin Alima Dairesi Baskanligina Baglh Ambar Sefliklerinin Belirlenmesi
(13.05.2020 tarih ve 62732 sayil emir ile ¢ikartilmis, 17.11.2021 tarih ve 150330 sayili emir ile
degistirilmistir.)

¢) Usul ve Esaslar:

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliglu Memur, Sézlesmeli ve isci Personelin istege ve Ma-
zerete Bagl Yer Degisimleri Usul ve Esaslari

d) Bakanliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat Taslaklar::

Bakanliklardan ve diger Komu Kurum ve Kuruluslarindan 39 adet mevzuat taslagi gelmis olup,
incelenerek olumlu veya olumsuz goérus bildirilmistir.

1. Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénet-
melik Taslagi (13.01.2021)

2. Ambalaj Atiklarinin Kontrolli Yonetmelik Taslagi (22.02.2021)
3. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmelidi Taslagi (05.03.2021)
4. Ozel Kesim Yatirimlarinin Korunmasi Hakkindaki Mevzuat Calismasi (10.03.2021)

5. Karayolu Disinda Kullanilan Hareketli Makinalara Takilan icten Yanmali Motorlar icin Gaz
ve Partikil Halindeki Kirletici Emisyon Sinirlari ve Tip Onayi ile ilgili Gereklilikler Hakkinda
Yénetmeligin Tamamlanmasina Dair Tebligler (10.03.2021)

6. Cevre izin ve Lisans Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik Taslag
(12.03.2021)

7. Demiryolu Yolcu Tasimaciligi Kamu Hizmeti YikUumlUstndn Belirlenmesine ilisin Genel Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Demiryolu Yolcu Tasimaciligi Kamu Hizmeti YUkdmlalugu
Sozlesmelerinde Uygulanacak Genel Usul ve Esaslar Hakkinda Yéonetmelik (12.02.2021)
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8. Plansiz Alanlar imar Yénetmeliginde Degisiklik Yapimasina Dair Yénetmelik Taslag
(06.05.2021)
9. KKTC ile ilgili Mevzuat Hakkinda (18.02.2021)
10. 7363 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu (17.05.2021)

1. Haftalik is Gunlerine Bolinmeyen Calisma Siireleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslagi (21.05.2021)

12. Atik isleme Tesisleri Yonetmeligi Taslagi (10.06.2021)

13. Kirletici Salim ve Tasima Kaydi Yonetmeligi Taslagi (12.06.2021)

14. Metroloji Kanun Taslagi (04.06.2021)

15. Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik Taslagi (08.06.2021)
16. Gizlilik Dereceli Belgelere iliskin Ydnetmelik Calismasi (20.01.2021)

17.  Ulusal Radyasyonu izleme ve Radyasyon Kontroliine Dair Gérev Yénetmeligi Taslagi
(08.07.2021)

18. Kazi Destek Yapilari Tasarim ve Uygulama Esaslari Yonetmelik Tasla@i (08.07.2021)

19, Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina Dair Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Tebligi Taslagr (15.07.2021)

20. Kamulastirma Uygulamalarinda Kaynakl Milkiyet Hakki ihlallerinin Onlenmesi (08.07.2021)
21. Kamu Alim ihalelerinde Reform Calismalari (12.07.2021)

22. Veteriner Kontrollerine Tabi Urun ithalatinda Kontrol Belgesi ve ithalat Asamalarinda
Sunulmasi Gereken Belgeler ile Bunlara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi Taslag
(05.08.2021)

23. 6948 Sayili Sanayi Sicil Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Taslagi (05.08.2021)

24. Planh Alanlar imar Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Taslagi
(18.05.2021)

25. 5627 Sayil Enerji Verimliligi Kanunu Degisiklik Taslagi (17.08.2021)

26. Maden Yonetmeligi Taslagi (17.08.2021)

27. Ticaret Bakanhgi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmelik Taslagi (08.09.2021)
28. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Mevzuat Tasladr (21.09.2021)

29. Dis Ortam Hava Kalitesi Yonetmelik Taslagi (21.05.2021)

30. Planh Alanlar imar Yénetmeliginde Dedisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Taslagi
(28.05.2021)
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31.

Kati Yakitlarin Kontrold Yonetmeligi Taslagi (08.06.2021)

32. Elektrik Piyasasi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi

(21.06.2021)

33. Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Taslagi (25.10.2021)

34. Milli Parklar Yonetmeliginde Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (25.10.2021)

35. Yaya Yollari ve Kaldirnmlar Hakkinda Yonetmelik Taslagi (05.11.2021)

36. DTO E-Ticaret Muzakereleri/Elektronik islemler Cercevesi (11.11.2021)

37. Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Taslagi

(11.11.2021)

38. Yerli Mali Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Tebligi Taslagi (03.12.2021)

39. Planl Alanlar imar Yénetmeligi (29.12.2021)
7.5. ULUSLARARASI iLiSKILER iLE iLGIiLi FAALIYETLER

a) Katilim Saglanan Uluslararasi Toplantilar:

92

Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) islamabad-Tahran-istanbul (ITI) Yik Treni 1. Koordinasyon
Grubu Toplantisi, 11 Ocak 2021, Online

iran Demiryollari (RAI) Genel Mudiriinin Ziyareti ve RAI-TCDDT Genel Midiirler Toplantisi,
12-13 Ocak 2021, Ankara

EIT ITI YUk Treni 2. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 18 Ocak 2021, Online

AB Erasmus Baslangi¢ Toplantisi (Kick off Meeting), 22 Ocak 2021, Hibrit

EIT ITI YUk Treni 3. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 25 Ocak 2021, Online
Turkiye-Rusya (Moskova) ilk ihracat Treni Téreni, 29 Ocak 2021, Ankara

EIT ITI YUk Treni 4. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 01 Subat 2021, Online

UIC Terminoloji Calisma Grubunun 2021 Yili ilk Toplantisi, 01 Subat 2021, Online
EIT ITI YUk Treni 5. Koordinasyon Grubu Toplantisi

EIT ITI YUk Treni 5. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 09 Subat 2021, Online

AB IPA Toplantisi, 09 Subat 2021, Online

EIT ITI YUk Treni 6. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 15 Subat 2021, Online
RAI-TCDD Tasimacilik IT Uzmanlari Toplantisi, 16 Subat 2021, Video Konferans

TRACECA Koridorunda Konteynir Tasimaciliginin Rekabet Edilebilirligi Konulu Tarife Meto-
dolojisi 1. Calisma Grubu Toplantisi, 16 Subat 2021, Online
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Azerbaycan 9. KEK ((Karma Ekonomik Komisyonu) Toplantisi Oncesi Teknik Toplanti, 17 Su-
bat 2021, Ankara

Azerbaycan 9. KEK Toplantisi, 18-19 Subat 2021, Ankara

EIT ITI YUk Treni 7. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 22 Subat 2021, Online
UIC / Koridorlar Konulu Toplanti, 23 Subat 2021, Online

Fransa Heyeti ile toplanti (TCDD koordinesinde), 23.02.2021, Ankara
UIC Terminoloji Grubu Toplantisi, 23 Subat 2021, Online

EIT ITI YUk Treni 8. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 01 Mart 2021, Online
EiT ITI YUk Treninin Organizasyonu icin Forwarderlar Toplantisi, 04 Mart 2021, Online
EIT ITI YUk Treni 9. Koordinasyon Grubu Toplantisi, 08 Mart 2021, Online
Kazakistan 12. KEK Toplantisi, 10 Mart 2021, Online

RAI-TCDD Tasimacilik IT Uzmanlari Toplantisi, 15 Mart 2021, Online

TITR Calisma Grubu Toplantisi, 16-17 Mart 2021, istanbul

UNECE ITC / Avrasya Ulastirma Koridorlari Kapsaminda Hazar Gegisli Orta Koridor Gzerin-
de yuratulen Pilot Proje 1. Toplantisi, 25 Mart 2021, Online

TCDD-TCDD Tasimacilik-NRIC (Bulgaristan Demiryollari)) Genel Muddurler Toplantisi, 09 Ni-
san 2021, istanbul

EIT ITI Yik Treni 12. Koordinasyon Grubu Toplantisi (Forwarderlar Toplantisi dahil), 19 Nisan
2021, Online

UIC-UNECE Avrasya Koridorlarina iliskin ¢galisma sonugclarini iceren Sunum/Seminer, 22 Ni-
san 2021, Webinar

RAI-TCDD Tasimacilk IT Uzmanlari Toplantisi, 27 Nisan 2021, Online
Turkiye-iran KEK Hazirlik Toplantisi, 26 Nisan 2021, Online
Turkiye-Ozbekistan KEK Teknik / Hazirlik Toplantisi, 28 Nisan 2021, Online

EIT ITI YUk Treni 13. Koordinasyon Grubu Toplantisi (Forwarderlar Toplantisi déahil), 03 Mayis
2021, Online

TITR Dijital Koridor Calisma Grubu 1. Toplantisi, 05 Mayis 2021, Online

UNECE ITC / Avrasya Ulastirma Koridorlari Kapsaminda Hazar Gegisli Orta Koridor Uzerin-
de yuratulen Pilot Proje 2. Toplantisi, 06 Mayis 2021, Online

RAI-TCDD Tasimacilik Yetkililerinin Gérismesi, 18 Mayis 2021, Online
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TRACECA Uluslararasi Demiryolu Tasimacihginin Rekabetgiliginin Artirlmasi Toplantisi, 02
Mayis 2021, Online
ANGOLA Heyetinin Genel Mudurligumuzu Ziyareti, 08 Haziran 2021, Ankara

UNESCAP (Birlesmis Milletler Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu) Cin-Orta As-
ya-Bati Asya Ekonomik Koridorunda Surduarulebilir Ulastirma Baglantisinin islerligine Yéne-
lik Kapasitesinin Gug¢lendirilmesi konulu Sanal Uzmanlar Grubu Toplantisi, 23 Haziran 2021,
Online

PROACTIVE Projesi (UIC) Tehlikeli Mallar Konulu Goértusme, 28 Haziran 2021, Online

TCDD-TCDD Tasimacilik-NRIC-BDZ-Bulgar Sirketleri Sinir Komisyon Toplantisi, 29-30 Hazi-
ran 2021, Online

Tdrkmenistan Demiryollari-TCDD Tasimacilik Arasinda Vagon Kullanim Sézlesmesi Taslagi
konulu Toplanti, 30 Haziran 2021, Video konferans

UIC RAME Toplantisi, 21 Haziran 2021, Online
UIC Statu Toplantilari, 6-8 Temmuz 2021, Online
Turk-Rus Ulastirma Calisma Grubu Toplantisi, 6-7 Temmuz 2021, Online
« OSJD CIM/SMGS Egitim Calistayi, 7-8 Temmuz 2021, Online
TITR Calisma Grubu Toplantisi, 4-5 Agustos 2021, Kiev/Ukrayna
BTK Uclu ve Trans Hazar Dértli Bakanlar Toplantilari, 9-10-11 Agustos 2021, istanbul
BDZ Cargo ve TCDD Tasimacilik Arasinda Toplanti, 25 Agustos 2021, Online

RAI-TCDD Tasimacilik Gérismesi, O1 Eylul 2021, TCDD Tasimacilk A.S$. Genel Mudurltigu
Toplanti Salonu, Online

Avrupa Demiryolu Ajansi Semineri, 1-2 Eylil 2021, TCDD Tasimacilik Yuk Dairesi Toplanti Sa-
lonu, Online

BDZ Cargo ve TCDD Tasimacilik Toplantisi, 15 Eylul Online
- UNECE (BMAEK) Toplantilari, 15 Eylul 2021, Online

UIC PSG (Yolcu Calisma Grubu) Toplantisi, 21 Eyltl 2021, Online

AB Ajanslari ve Programlari Bilgilendirme Etkinligi, 22 Eylul 2021, Online

TITR Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantisi, 23-24 Eylil 2021, Bakld/Azerbaycan
- TAIEX Bilgilendirme Semineri, 23 Eylul 2021, Online

Almanya Rayli Sistem Araglarin Tescili ve Sertifikasyonu Egitimi, 27 Eyltl-01 Ekim 2021, Nur-
nberg / Almanya
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Fransiz Firmalarin Tanitim Ziyareti, 29 Eylul 2021, Ankara
AB IPA UHDGM Yénlendirme Komitesi Toplantisi,30 Eylil 2021, Online
12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi, 6-8 Ekim 2021, istanbul

TCDD-TCDD Tasimacilik-TCDD Teknik Almanya Ziyareti, 18-21 Ekim 2021, Minih, Hanover /
Almanya

TCDD-TCDD Tasimacilik-TCDD Teknik italya Ziyareti, 25-29 Ekim 2021, Roma, Venedik / ital-
ya

Endonezya Heyetinin Ulkemizi Ziyareti, 29 Ekim 2021, Ankara

Avrupa Guvenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) Lapis Lazuli Koridoru Calistayi, 4-5 Kasim 2021,
Online

Ozbekistan Demiryollari-TCDD Tasimacilik, 10 Kasim 2021, Video konferans
TITR Calisma Grubu Toplantisi, 16 Kasim 2021, Nur-Sultan / Kazakistan

UIC-TRACECA Konteyner Tasimaciliginin Gelisimi Konulu Calisma Grubu Toplantisi, 17 Ka-
sim 2021, Video konferans

TCDD Tasimacilik A.S. Gircistan Ziyareti, 22-23 Kasim 2021, Tiflis, Ahilkelek / Gircistan

UNESCAP 2030 Gundemini Gergeklestirmek i¢cin Cin-Orta Asya-Bati Asya Ekonomik Kori-
dorunda Surdurtlebilir Ulastirma Baglantilihdr Kapasite Guglendirme Calistayi, 25 Kasim
2021, Online

UIC RAME 28. Toplantisi, 24 Kasim 2021, istanbul
EURASIA RAIL Uluslararasi Fuari, 25-27 Kasim 2021, istanbul
Turkmenistan-iran-Turkiye Toplantisi, 30 Kasim 2021, Online

UIC Demiryollarinin Gelecegdi: Modlar Arasi Gegisi Cazip Hale Getirme Konulu Sempozyum,
30 Kasim-1 Aralik 2021, Online

AB Erasmus+ Stratejik Ortaklik Projesi-Demiryolu Egitiminde Dijitallesme Toplantisi, 1-2
Aralik 2021, Zagreb / Hirvatistan

UIC Terminoloji Grubu Toplantisi, 06 Aralik 2021, Online

CFR SA (Romanya Demiryollan)-TCDD-TCDD Tasimacilk Uzmanlar Toplantisi, 07 Aralik
2021, Online

Litvanya Demiryollari (LTG)-TCDD Tasimacilik A.S. Toplantisi, 08 Aralik 2021, Ankara
Tacikistan Demiryollari-TCDD Tasimacilik Toplantisi, 08 Aralik 2021, Online

UIC Translate4Rail Toplantisi, 10 Aralik 2021, Online
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NRIC (Bulgaristan Demiryollar)-TCDD-TCDD Tasimacilik arasinda Sinir Gegislerinin Kolay-
lastiriimasi konulu toplanti, 13 Aralik 2021, Online

EIT ITI YUk Treni Toplantisi, 15 Aralik 2021, Online

Azerbaycan, Gurcistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Turkiye ve Tirkmenistan Demiryolu idare-
leri Baskanlari Toplantisi, 17 Aralik 2021, Online

Azerbaycan, Gurcistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Turkiye ve Tirkmenistan Demiryolu idare-
leri Baskanlari Toplantisi, 24 Aralik 2021, Online

Turkiye-Tacikistan Kara Ulastirmasi Karma Komisyon (KUKK) Toplantisi ile Turkiye-Tacikis-
tan Kombine Yuk Tasimaciligr Anlasmasi 1. Tur Muzakereleri, 23-24 Aralik 2021, Dusanbe/
Tacikistan

TCDD Tasimacilik-RAI Bdlge Mudurlukleri Toplantisi, 28 Aralik 2021, Van
b) imzalanan Tutanaklar, Protokoller ve Anlasmalar:

iran Demiryollari (RAI)-TCDD Tasimacilik Genel Mudurler Toplantisi sonucunda imzalanan
toplanti belgeleri (12-13 Ocak 2021, Ankara)

TITR Calisma Grubu Toplantisi Protokoli (16-17 Mart 2021, istanbul)

TCDD-TCDD Tasimacilik-NRIC (Bulgaristan Demiryollari) Genel Mudurler Toplantisi Tutana-
g1 (09 Nisan 2021, istanbul)

TCDD-TCDD Tasimacilik-NRIC-BDZ-Bulgar Sirketleri Sinir Komisyon Toplantisi Tutanagi (29-
30 Haziran 2021, Online)

TITR Calisma Grubu Toplantisi Protokolu (4-5 Adustos 2021, Kiev/Ukrayna)

NRIC (Bulgaristan Demiryollar)-TCDD-TCDD Tasimacilik arasinda Sinir Gegislerinin Kolay-
lastiriimasi konulu toplantinin tutanag (13 Aralik 2021, Online)

Azerbaycan, Gurcistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Turkiye ve Tirkmenistan Demiryolu idare-
leri Baskanlari Toplantisi sonucunda imzalanan sézlesme (17 Aralik 2021, Online)

TCDD Tasimacilik-RAI Bélge Mudurlukleri Toplantisi Tutanagdi (28 Aralik 2021, Van)
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7.6. BiLGi TEKNOLOJILERI iLE ILGILi FAALIYETLER

Genel Mudurligumuzde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullaniimaktadir:

. EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi)
KKY (Kurumsal Kaynak Yonetimi) Sistemi
BELGENET (Belge Yonetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)

- Bilgisayar Donanimlarinin Temini ve Bakimlari
Kurumsal E-Posta Hizmetleri
Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden yénetilmesi)

«  SharePoint ile Kurumsal Portal Uygulamasi
YHT setlerinde internet hizmeti
Sunucularin kurulumu, isletilmesi, bakimi

« Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi
Cozum Merkezi
KEY (Kurumsal Emniyet Yonetimi) Uygulamasi
Misafirhane Takip Otomasyonu
PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
BGYS (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri)
Saglk Bakanhgr ile Engelli Bilgi Erisim Protokolu
Zabbix-Monitérleme Yazilimi

Mobil imza

Envanter Takip Modulu

Kurumsal Bulut Uygulamasi

Lokomotif Ariza Defteri

« Hizmet Takip Programi Entegrasyonu
Sanal intibak
EKAP Entegrasyonu

«  Skype for Business
Veri Yedekleme Projesi

a) EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi)

EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi) uygulamasi TCDD Tasimacilik A.S'nin yolcu bilet
satisi ile ilgili is ve islemlerini yonettigi, disa agik, WEB tabanli, glinimuz yazihm teknolojilerine
uygun, gelistirmeye agik, moduler yapida bir yazimdir. Sistemin web ara yuzinden veya iki
farkh platformda (I0S, Android) koltuk secerek bilet alinabilmekte, alinan bilet elektronik oldu-
gundan herhangi bir yazicidan ¢ikti alinabilmekte ya da bilet bilgileri musterilere SMS olarak
da goénderilmekte ve bu sekilde giseye ugramadan trene binilebilmektedir.

b) KKY (Kurumsal Kaynak Yonetimi) Sistemi

Kurumsal Kaynak Yonetim (KKY) Sistemi, Sirketimizin tum varliklarini ve kaynaklarini en etkin ve
verimli sekilde yénetmek, is sUreglerini kisaltmak, verimliligi artirmak, muasteri memnuniyetini
saglamak ve tedarikgi iliskilerini ydnetmeyi amaglayan bir sistemdir.
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KKY Sistemi 9 modulden olusmaktadir. Bunlar;

« Yonetim Bilgi Sistemi,

« Proje Yonetim Sistemi,

+  Malzeme ve Stok Kontrol Yonetim Sistemi,

« Arac¢ Bakim Yonetim Sistemi,

- Alt Yapi Varliklari Yonetim Sistemi,

- Insan Kaynaklari Yénetim Sistemi,

- Finans Kaynaklari Yonetim Sistemi,

. Isletme Yénetim Bilgi Sistemi,

- Uluslararasi Bilet Satis ve Rezervasyon Sistemi

c) BELGENET (Belge Yonetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)

Belgenet, yerli imkanlarla belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde sayisal or-
tamda guvenli ve etkin olarak ydnetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizl ve
dogru bigimde uygulanmasini saglayan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ¢ézimuduar. Ku-
rumsal yazismalarin standart ve mevzuata uygun bigimde yurutulmesi, surdirilebilmesi, sak-
lanabilmesi ve ulasilabilirligi saglanabilmektedir. Belgelerin guvenligini, izlenebilirligini, kolay
ulasilabilirligini saglamasinin yani sira bilgi gtivenligi, kisisel verilerin korunmasi ilkeleri dogrul-
tusunda calisir.

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS), 30617 sayili Yonetmelik geredince sayisal ortamda
tebligat génderme islemlerini kapsar. Elektronik tebligat islemlerini yuritmek amaciyla elekt-
ronik ortamda calisan ekosistemdir.

¢) Bilgisayar ve Donanim Temini ve Bakimlar

Kurumumuzun ihtiyaci olan IT donanimlarinin(masadstu bilgisayar, yazicl, tasinabilir bilgisayar,
tablet yazici vb.) temini yapiimaktadir. Ayni zamanda bu donanimlarin periyodik bakim ve ari-
za durumlarinda yerinde teknik destek hizmeti verilmektedir.

d) Kurumsal E-Posta Hizmetleri

Kurumsal web sitesi, logo vb. ile birlikte marka imajimizi sekillendiren faktérlerden biridir. Kendi
alan adimiz ile sinirsiz sayida mail hesabi kullanabilecedimiz kurumsal e-posta hizmeti ku-
rumsal kimligimizi yansitmak i¢in en énemli araglardan biridir. Kurumsal e-posta sistemimiz
Microsoft Exchange altyapisini kullanarak konfigire edilmis, sunuculari kendi binyemizde ba-
rindirdigimiz bir sistematiktir.

e) Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden y6netilmesi)

Active Directory, Microsoft tarafindan &zellikle Windows Server ve client bilgisayar sistemleri
icin tasarlanmis olan igerisinde sunucu, client bilgisayar, kullanici ve yazici gibi bilgileri tutan
bir dizin servisidir. Bu servis igerisinde yer alan Group Policy yonetim araci ile ¢esitli kisitlamalar
yapabilir veya tek bir noktadan istedigimiz uygulamanin dagitimini gergeklestirebiliriz. Kay-
naklarin kontroll ve ydnetiminin merkezilestirilmesi agisindan buyuk kolaylik sagladigi i¢in gok
tercih edilen bir servistir.
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f) SharePoint ile Kurumsal Portal Uygulamasi

KKY, Belgenet, e-posta, C6zim Merkezi ve diger uygulamalarin erisim baglantilarina erisilip
uygulamalarin kullanilabildigi TCDD Tasimacilik portahdir.

Bunlarin disinda kurum haberleri, bilgilendirmeler, gunlik yemek listesi gibi bilgiler de portu-
muzda yer alir.

g) YHT setlerinde internet hizmeti

Sirketimizmiz tarafindan yUksek hizli demiryolu hatlarinda yolcu tasinan YHT setlerimizde GSM
operatorleri aracihigiyla Ucretsiz wi-fi hizmeti veriimeye devam etmektedir.

g) Sunucularin kurulumu, isletilmesi, bakimi

Ortamimizda bulunan sanal ve fiziksel sunucularin, sunucu, disk, network, donanimi ve yazilim-
larinin gunluk operasyonlarinin planlanmasi, uygulanmasi, talebe istinaden istenilen yapilarin
devreye alinmasi, yapidaki donanim ve yazilimlarin giincelleme ve bakim operasyonlarinin yani
sira guvenlik dnlemleri ve sikilastiriimasi gérevleri yapilmaktadir. Ayrica yedekleme ve felaket
kurtarma merkezimiz Uzerinde kontrol ve replikasyon yapisinin takibi yapilarak olasi felaket
senaryolarinda hizmet kesintisi yasanmamasi i¢in galismalar yapilmaktadir.

h) Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

Sirketimiz isyeri stoklarinin dizenlenmesi, tasniflendirilmesi, yedek malzemelerin fotograflari-
nin gekilmesi, sayilmasi, etiketlenmesi ve KKY sistemi ile entegrasyonunun sadlanmasi, isyerleri
blUnyesinde bulunan yedek malzemelerin stok hareketlerinin; barkod teknolojisi ile izlenebilmesi
icin kullanilacak olan saha uygulamasi yaziimlari ve yedek parga kataloglarinin hazirlanmasi,
el terminali ve barkod etiket yazici temin edilmesi saglanmistir.

1) C6ziim Merkezi

Harita destekli Cagri Merkezi, takvim ve proje ydnetimi, birim i¢i gérev dagilimi, birimler arasi
talepler, personel performans dlgtimul, dosya yoéneticisi islemlerinin yapilabildigi Cézum Mer-
kezi web ve mobil uygulamasi 4 Agustos 2021 tarihinde Sirketimizde kullaniimaya baslanmistir.

Sirketimiz blnyesinde kullanilan bazi uygulamalar ve kagit formlar ¢6zim merkezine aktarila-
rak hem dijitallestirme saglanmistir hem de merkezi bir yapi kurulmustur.

i) KEY (Kurumsal Emniyet Yonetimi) Uygulamasi

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi ve Bélgelerdeki Emniyet Yonetim Sistemi MuadurlUkleri tara-
findan takip edilen kaza ydnetimi, denetim ydnetimi, emniyet yénetimi ve risk ydnetimi streg-
lerinin tek bir uygulama Uzerinde kayit ve analiz edilebilmesi amaciyla yapilan bir yaziimdir.

Bir kaza ya da kaza éncist durumunda olay bildirimi ile baslayan sireg; bildirimin onaylanma-
s1, kaza bildiriminin olusturulmasi, kaza raporunun olusturulmasi, kaza raporundan tavsiyelerin
olusturulmasi, tavsiyelerin ilgili birimlere yénlendiriimesi ve tavsiyeler hakkinda birimlerden d6-
nusler alinmasi ile sonlanir. Batin moduller igin benzer suregler uygulanir.
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j) Misafirhane Takip Otomasyonu

Sirketimiz bunyesinde mevcut 25 ayri ilde 30 adet misafirhane bulunmaktadir. Misafirhaneler-
de, personelimiz ve kurum disi misafirlerin giris ¢ikislarinin takibi yapilmasi amaciyla Misafirha-
ne Takip Otomasyonu kullanima alinmistir.

k) Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

PDKS ile personelin mesai takibi kart okutma bilgilerine gére otomatik yapilir. Kart okutma sis-
temi bulunmayan izmir, Malatya ve Adana Bdlge Muddrliklerine turnike sistemi kurulmus diger
Bolge Mudurluklerindeki kart okutma sistemleri de aktif hale getirilerek PDKS sistemi kullanil-
maya baslanmistir.

I) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsamindaki Calismalar

Sicil sorumlusu olarak Sirketimiz tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uyum
saglanmasi ve personel farkindahgin artirilmasi amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Sunucularda
ve kurumsal uygulamalarda teknik analiz yapilmis, birimlerimizle gértstlerek Sirketimizin kisisel
veri envanter listesi hazirlanmistir. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)'ne kaydedilen ve
islenilen verilerin bildirimi yapilmistir. Riza Beyanlari, Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi, KVKK
Bagsvuru Formu, Personel Gizlilik Sézlesmesi, Veri Aktarim sézlesmesi gibi hukuki dokdmanlar
hazirlanmis ve personelimize farkindalik egitimleri verilmistir.

m) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

BGYS projesi ile Sirketimiz bunyesindeki bilisim sistemlerinde islenen ve saklanan verilerin bu-
tunldgunun korunmasi, gizliligin saglanmasi, erisilebilirliginin temini, sistem Gzerindeki guvenlik
olaylarina dogru ve zamaninda mudahale edilebilmesi amaglanmistir. Sirketimiz bilisim yapisi-
nin ISO 27001 standardina uyumlu hale getiriimesi hedeflenmektedir.

n) Saghk Bakanligi ile Engelli Bilgi Erisim Protokolii

Engelli vatandaslarimizin, yurtigi yolcu biletleme islemlerinde Ucretsiz olarak yararlanmasi si-
rasinda engelli bilgilerinin dogrulanmasi ve aktarilmasini saglanmaktadir.

o) Zabbix-Monitérleme Yazilimi

Zabbix ile Sirket bilisim altyapisina ait Sunucu Sistemleri, Web Siteleri, Storage Veri Depolama
alanlari, Omurga Switch, Firewall Mimarisi, FKM Sunucu, Omurga Switch ve Firewall cihazlari
anlk olarak monitér edilmektedir. Sunucu ve Network Altyapisina iliskin sistemler servis yazh ve
up/down durumlarina goére takip edilmekte olup kritik olaylar igin alarm olusturulmustur. Sunu-
cu ve Network altyapisinda bulunan cihazlar haritalara bélinerek tek bir ekrandan durumlari
takip edilmektedir.

6) Mobil imza Uygulamasi

Sirket birimlerinde Belgenet yazilimi Gzerinden yapilan evrak isleri, yazismalar vb. islemler igin
gerekli olan paraf ve e-imza’'nin mobil olarak tablet bilgisayar Gzerinden pratik bir sekilde ger-
ceklestirilmesi icin Mobil imza ¢alismasi yapilmaktadir. Birim amirlerine Mobil imzalarin kullani-
mi1 amaciyla 160 adet tablet ve data hatti tahsis edilmistir.
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p) Envanter Takip Modiilii

Bu modil ile, Sirketimiz birimlerinde bulunan her bir IT ekipmanina envanter numarasi basila-
rak ekipman hakkindaki bilgiler sisteme aktariimistir. IT malzemelerin hangi personele ve biri-
me ait oldugunun sistem Utzerinden dinamik olarak takibi ve raporlanmasi saglanmistir.

r) Kurumsal Bulut Uygulamasi

Gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, kurum igi ve kurum disindaki kisiler ile dosya paylasim siste-
mi olarak bulut.tcddtasimacilik.gov.tr adresinden erisilebilen bulut altyapimizi devreye aldik.
Birgok glvenlik yontemleri igeren bulut sistemimiz belirli sayidaki kullanicilarin kullanimina su-
nulmustur.

s) Lokomotif Ariza Defteri Uygulamasi

Makinistlerin seyrUsefer sirasinda olusan arizalari kayit altina almak icin fiziki olarak olustur-
duklari ariza defterinin dijitallestirilerek tablet uygulamasi Gzerinden girilmesi, bu sayede han-
gi lokomotifin hangi arizayi ne siklikla verdigi gibi bilgilerin alinmasi, meydana gelen arizalarin
bakim birimlerine bildirilerek arizanin giderilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, lokomotif ari-
za defterindeki kayitlarin ge¢gmise dénuk raporlanabilmesi, verilerin dijital ortama aktarilarak
veri kaybinin éndne gegilmesi amaglanmaktadir. 10.09.2021 tarihinde canli kullanima alinmistir.

s) Hizmet Takip Programi Entegrasyonu

Hizmet Takip Programi (HITAP)'na, Sirketimiz calisanlarinin tim hizmet bilgilerinin (hizmet,
o6grenim, unvan, diger sigortalilik stiresi, borglanma, fiili ve itibari hizmet sdresi, makam-tem-
sil-gérev tazminati, agik sure ile yas tashihi ve kaza-i rust bilgileri) aktariimasi igin yeni bir
entegrasyon programi hazirlanmistir. Yapilan ¢alisma 08.10.2021 itibariyle kullanima alinmistir.

t) Sanal intibak

Sirketimiz ¢alisanlarinin kurum 8ncesi ¢alismalarinin hesaplanmasi igin sanal intibak uygula-
masina baslanmistir. Kurumumuzda yaklasik 3.200 personel i¢cin sanal intibak calismasi yapi-
lacaktir. Yapilan ¢alisma 12.11.2021 itibariyle yazilim kullanima alinmistir.

u) EKAP Entegrasyonu

Sirketimizce mal, hizmet ve yapim teminlerini 4734 ve 4735 sayili kanunlar kapsaminda gergek-
lestiriimektedir. Komu kaynaklarinin etkin, daha verimli ve zamaninda kullanimi noktasinda, séz
konusu kanunlar kapsaminda EKAP platformu tzerinden Genel Mudurligumuz ve tasra teskil-
lerimizce yapilan ihalelerin raporlanabilmesi ve Sirketimize ait sistemlerde gérunttlenebilmesi
icin web servis entegrasyonunun gelistiriimesi amaglanmaktadir. Entegrasyon ¢alismalari de-
vam etmektedir.

i) Skype For Business Uygulamasi

Gegctigimiz son 2 yilda Covid-19 pandemisinin de derin etkisiyle ¢evrimigi toplantilarin dnemi
ve kullanimi artmigtir. Ekiplerin, ydneticilerin ve diger is ortaklarinin birbirleriyle online gérisme
ihtiyaci da géz ardi edilemez durumdadir. Bu online iletisim igin bir ¢gok farkli yol ve yéntem
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bulunmaktadir. Kamu kurumlarinda ve Savunma Sanayi Baskanligina bagh kuruluslarda veri
gizliliginin 6nem arz etmesi Skype for Business uygulamasini 6n plana ¢ikarmaktadir. 10 Eylul
2021 tarihinden itibaren Skype for Business uzaktan baglanti uygulamasi kurumumuzda canli
sisteme alinmis olup online toplanti ve egitimlerde kullanilmaktadir.

v) Veri Yedekleme Projesi

Sirketimizin KKY (Kurumsal Kaynak Yazilimi), EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet Sistemi), Belgenet
(e-yazisma yazihmi) ve diger uygulama verilerinin yedeklenmesi amaciyla yedekleme Unitesi
ve yazihmi alinmistir.

Uygulanan Data Domain teknolojisi yedeklenmis verileri saklar. En hizli yedekleme ve geri do-
nus operasyonlarina sahiptir. Kolay ve hizli veri replikasyonu sunar. Degisen ihtiyaglara uyum
saglamak uzere kolayca élgeklenebilir. Piyasadaki tim yedekleme yazilimlari ve kurumsal uy-
gulamalarla uyumludur. Yedeklerin gtivenligini saglar.

7.7. KURUMSAL EMNIYET YONETIMi iLE iLGIiLi FAALIYETLER

a) Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Faaliyetleri

Genel Mudurlugumuz bunyesinde EYS kurulum ¢alsmalari tamamlanarak Bakanhgimiz tara-
findan Genel Mudurligimuze 11.04.2018 tarihli yazi ile “Emniyet Sertifikasi” verilmistir. Alinan
Emniyet Sertifikasi kapsamindaki yetkiler ¢gergevesinde 2021 yili stiresince Demiryolu Emniyet
Yonetmeligi gere@i Emniyet Yonetim Sistemi faaliyetleri yUrutulmuastir. Emniyet Yonetim Sistemi
kapsaminda;

«  Emniyet Kurullar Yénergesi geregince merkezde Merkez Emniyet Kurulu, Bdlge Mudurlukle-
rimizde Bdlge Emniyet Kurulu toplantilari gergeklestirilmistir.

«  Emniyet Hedefleri Yonergesi geregince 2021 yil emniyet hedeflerimiz belirlenmis ve strekli
hedef takibi yapiimistir.

+ Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda 2021 yilinda tim Bdlge Mudurliklerimizde isletmecilik
faaliyetlerine yonelik risk analiz galismalari yapilmis ve glncellenmistir.

. Sirketimizin risk yonetimi faaliyetleri “Risk Analizi Yazihmi” Gzerinden yUritilmeye devam
edilmistir. Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsaminda Sirketimizde meydana gelen emni-
yeti etkileyecek degisikliklerin Bakanlik ve Sirketimiz tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda Degisiklik Stregleri yiritilmustir. Ayrica Demiryolu Altyapi isletmecisi ta-
rafindan yapilan demiryolu altyapisini iyilestirme, yenileme, genisletme ve bakim-onarim
faaliyetlerine iliskin yurutilen degisiklik streci takip edilmis olup bu faaliyetler sonrasi Sir-
ketimiz sorumluluk alani kapsaminda Risk Yonetimi Yonergesi geregdi yapilmasi gereken is ve
islemler yurattlmustar.

. lIsletmecilik faaliyetleri sirasindaki acil durumlara gére yiritilmesi gereken faaliyetler Acil
Eylem Yonergesine gére yuruatdlmustdr.

. lIsletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme Y6-
nergesine gore olusturulan Kaza Inceleme Ekipleriyle ytrutdlmuastur.
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Tehlikeli madde tasimaciliginda gérev alan personelimiz igin 2021 yilinda dizenlenen 151
adet egitim ile 2.398 personelimize “RID Egitimi” verilmistir.

2021 yilinda, “Tren Makinisti Yenileme ve EYS Egitimine” 1.089 kisi, “Tren Teskilcisi Yenileme
Egitimine” 225 kisi, “Vagon Teknisyeni Yenileme ve EYS Egitimine” 395 kisi, “Tren $efi Yeni-
leme ve EYS Egitimine” 57 kisi, “Emniyet KulturG Egitimlerine” 4.865 kisi, “Kaza Arastirma,
inceleme ve Raporlama Egitimine” 136 kisi, “Demiryollarinda EYS Kapsaminda Risk Yénetimi
Egitimine” 58 kisi ve “EYS Personeli Hazirlama Kursuna” 68 kisi olmak tzere toplamda 9.283
personele EYS egitimleri verilmistir.

2021 yiliigerisinde EYS'nin tum bilesenlerine yénelik mevzuatlarin uygulanmasini saglatmak
ve takibini yaparak gelistirmek amaciyla EYS i¢ denetimine ait 1402 Numarali Genel Emir
kapsaminda toplam 265 isyerimizde 373 denetim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Ulusal demiryolu altyapi adi Uzerinde tren isletmeciligi faaliyetleri esnasindaki tren isletme
emniyetinin sdrekliliginin saglanmasi, emniyet seviyesinin korunmasi, stirdurtlmesi ve surekli
iyilestirilmesi i¢in olusturulan Emniyet Yonetim Sisteminin etkinligini daha da artirmak ama-
ciyla bir yazilim projesi baslatiimistir.

Bu kapsamda yazilimin uygulamaya alinmasiyla Emniyet Yonetim Sistemi ile ilgili ydntemle-
rin ve sureglerin tek bir uygulama Uzerinden dijital ortamda kayit edilmesi, emniyete iliskin
uygunsuzluklarin belirlenmesi, kék neden ve potansiyel risklere ait tavsiyelerin ilgili birimlere
iletilerek yapilan veya yapilacak is ve islemlerin kayit ve takibininin saglanmasi, elde edi-
lecek analiz ve raporlamalarla emniyet sidreglerinin daha hizh ilerlemesi amaglanmistir.
Yazilimin 2022 yili igerisinde uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

b) is Sagh@: ve Giivenligi Faaliyetleri

is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda genel olarak yapilan islemler, is sagligi ve givenligi uzman-
lar, isyeri hekimleri ve psikologlar tarafindan yirtulen faaliyetler asagida belirtilmistir;

Genel Mudurlugumuz isyerlerinde is saghgr ve guvenligi hizmetleri yurtutilmekte olup bu
kapsamda gerekli risk degerlendirmeleri yapilmis, yasanan is kazalarina yénelik kék neden
analizi ¢galismalari, gergeklestiriimistir. Tespit edilen tehlikelere karsi ¢galisanlar bilgilendiril-
mis ve tehlikelerin ortadan kaldirilmasina veya risk seviyesinin azaltilmasina yoénelik isyeri
amirleri ile birlikte calismalar yaratulmuastar.

Ayrica tren isletmeciligi operasyonlarinda gérev alan tren makinisti ve emniyet ktirik per-
sonelin, gérev aldiklari unvanlarin gerektirdigi sartlari tasiyip tasimadiklarinin belirlendigi
saglik ve psikoteknik degerlendirme sureglerine yodnelik is ve islemler yuratilmustur.

Dunya genelinde devam etmekte olan COVID-19 salginina yénelik is Saghgr ve Guvenligi
kapsaminda duzenlemeler yapilmis, isyerleri ve personel bilgilendirmeleri saglanmistir.

Gorevlendirilen is guvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri vasitasiyla;

isyerinde yapilan ¢alismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve
diger teghizatin durumu, bakimi, segimi ve kullanilan maddeler de dé&hil olmak Uzere isin
planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin segimi, temini,
kullanimi, bakimi, muhafazasi ve test edilmesi konularinin is saghgi ve guvenligi mevzuatina
uygun olarak surdurilmesini saglamak amaci ile isyerlerine rehberlik edilmistir.
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. Is saghg ve guvenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirler belirlenmistir.

. Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirimasi ve
tekrarlanmamasi igin alinacak énlemler konusunda ¢alismalar yapilarak isyeri amirlerine
onerilerde bulunulmustur.

«  Calsma ortaminin gdzetiminin yapilmasi, isyerinde is saghgi ve guvenligi mevzuati geregi
yapilmasi gereken periyodik bakim, kontrol ve élgtmlerinin planlanmasina rehberlik edil-
mistir.

« Acil durum planlari kurumumuz isyerlerince giincellenmistir.

. Is saghg ve guvenligi egitimleri Personel ve Egitim Dairesi Baskanlii ile koordineli bir sekil-
de duzenlenmis ve egitmen destedi saglanmistir.

Sirketimiz psikologlari tarafindan Psikolog Unvanli Personelin Gérey, Yetki ve Sorumlulukla-
rina Ait 1403 No.lu Genel Emir hikidmleri kapsaminda;

« Tren makinisti ve emniyet kritik unvanlarda ¢alisan personelin ¢alistig isyeri tarafindan
gonderilmeleri veya bireysel olarak basvurmalari durumunda is veya 6zel yasamlarina ilis-
kin ihtiyaglarina yénelik olarak bireysel psikolojik danisma hizmeti verilmistir.

«  Sirketimizde gdrevli tim tren makinisti ve emniyet kritik unvanlarda ¢alisan personele ula-
silmasi hedefi ile personelin psikolojik durum degerlendirmeleri gergeklestirilerek gerekli
durumlarda yénlendirme ve uygulama yapilmasi amaciyla periyodik gérismelere devam
edilmistir.

«  Sirketimizin tren isletmeciligi operasyonlarinda yasanan kaza ve olaylardaki insan faktéra
unsurlarinin belirlenmesi amaciyla; personel ile gérismeler yapilarak ve kaza raporlari in-
celenerek hazirlanan insan faktdrl analizi raporlarinda tespit ve dnerilerde bulunulmustur.

7.8. iC KONTROL SISTEMI iLE iLGIiLi FAALIYETLER

01 Ocak 2017 tarihinde fiilen faaliyetlerine baslayan Genel Mudurltgumiz organizasyon ya-
pisinda duzenlemeler yapilmasi ve goérev talimatlarinin yeni yapiya uygun hale getirilmesine
yonelik calismalar 2021 yilinda da devam etmistir.

ic Kontrol Sisteminin uygulamaya konulmasi ve i¢ Denetim Biriminin aktif hale getirilmesi ¢a-
hsmalarinin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle tamamlanmasi hedeflenmis, ancak 2020 ve 2021 yili
icerisinde s6z konusu faaliyetler tamamlanamamistir.

2021yl icerisinde i¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasina yénelik olarak calismalar baslatiimistir.
Bu kapsamda 6ncelikle 2021 Kasim ayinda ilgili Daire Baskanliklarindan personellerin katilimi
ile “ic Kontrol Sistemi Kurulmasi Calisma Grubu” teskil edilmistir. ic Denetim Biriminin aktif hale
getirilmesi galismalari baslatiimis ve 2022 yili ilk ¢eyreginde ic Denetim Birimi aktif hale getiril-
mistir.

Genel Mudurligimuzin 2022-2023 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (iKUEP)
ile ic Kontrol Rehberi’'nin hazirlanmasi, ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK)' nun olus-
turulmasi faaliyetlerinin 2022 yili ilk yarisinda tamamlanmasi hedeflenmistir.
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