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Degerli Demiryolcular,

Turkiye cografyasi, 19. ylzyilda dinyayla es zamanli olarak demiryoluyla tanismis, ulasimin bu verimli ve konforlu yolu
sosyal ve ekonomik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. O dénemden ginidmuze, rayli sistemler, katma de-
Jerini artirmig, yik ve yolcu tagimaciliginda tim zamanlarin en verimli, en hizli ve en konforlu alternatifi olarak varligini
strdUrmstdr. Ginumuzde de demiryollari, yik tasimaciliginda son derece etkin ve ekonomik bir secenek olarak stra-
tejik bir oneme sahiptir. Ayni zamanda cevreci bir alternatif olan demiryolunu ne kadar etkin ve verimli kullandigimiz,
lojistik agidan ¢cagdashgin bir gostergesidir.

Demiryollari bulundugumuz cografyada konjonktirel olarak da &nem kazanmaktadir. Diinya ticaretinin iki kutuplu bir
sistemden, cok kutuplu bir hale gelmesi; Avrupa, Asya ve Afrikanin hem Gretim hem de tiketim agisindan canliligini
artirmasi, Turkiye icin yepyeni firsatlarin dogmasi anlamina gelmektedir. U¢ kitanin birlestigi noktada yer alan Glke-
miz, Cin'den Avrupa’ya uzanan Yeni Ipek Demiryolu'nun kdprisi konumuna gelmekte, Ingiltereden Cin'e ulasan Orta
Koridor'a hakim bir bolgesel glice donlismektedir. Yaklasan bu gelismeleri, 19 yil dnce gorerek, vizyoner ve stratejik bir
bakis agisiyla uzun yillar atil kalan ve yatinm yapilmayan demiryollarimizi yeniden ele almis olmamizin ne kadar yerinde
bir karar oldugunu bugln hep birlikte bir kez daha idrak ediyoruz.

Son 19 yilda Glkemizde hem yerel hem de uluslararasi anlamda énemli demiryolu projeleri hayata gecirdik. Hikimet-
lerimiz déneminde 1 trilyon 86 milyarin Uzerindeki tim ulasim ve haberlesme yatirmlari icinde demiryollar ylzde
18,6lik paya ve 202,2 milyar liralik buytkluge sahiptir. Bu strecte Ulke icinde mevcut bitin konvansiyonel hatlarimizi
yeniledik. 1.213 kilometrelik YHT hatti insa ederken, konvansiyonel haz uzunlugumuzu da 11.590 kilometreye ¢ikardik.
Sinyalli hat uzunlugumuzu ytzde 161, elektrikli hat uzunlugumuzu da ytizde 176 oraninda artirdik.

Demiryollari Reformu’nu ilan ettigimiz 2020 yilinda ise demiryollarina 13,6 milyar liranin Gzerinde yatirnm yaptik.
Turkiye'nin en buytk demiryolu modernizasyon projesi olan Samsun-Sivas (Kalin) demiryolunu ticari isletmeye acgtik.
Bu hat ile birlikte Edirne'den Kars'a kadar uzanan Dogu-Bati hizli demiryolu koridorunun énemli bir bolimina tamam-
ladik. Ankara-Sivas Hizli Tren projemizi de yakin bir zamanda hizmete sunmus olacagiz.

Yine 2020 yil icinde, demiryolu araclarinin Gretiminde lokomotif olan kurumlan TURASAS catisi altinda birlestirerek bii-
yuk bir sinerji olusturduk. 21-24 Ekim 2020'de Istanbul'da gerceklestirdigimiz Tirk Demiryolu Zirvesinde aldigimiz karar
geregince; Cumhuriyetimizin ytzincd kurulus yildénimdnde; demiryolu araglari imalatinda yerlilik ve millilik oranini
artirarak, disa bagimlihgr azaltacagiz. Rayl sistem araclarinin kritik bilesenlerini milli imkanlarla tasarlayip Uretecegiz.
Urtin ve streclerde dijitallesmeye daha fazla agirlik verecegiz. Yurt ici ve disinda marka bilinirligimizi ve pazar payimizi
artiracagiz. Yuksek hizli treni Turkiye'de yerli ve milli kaynaklarla Uretecegiz.

2020 yilinda Turkiye icin cok dnemli bir stratejik agilim gergeklestirdik ve uluslararasi demiryolu tasimaciligina da imza-
mizi attik. Pandemi déneminde, yolcu tasimaciliginda yasanan arizi durumlarin aksine, bircok tlkenin kara tasimaciligi-
na engel getirmesi nedeniyle transit demiryolu yiik tasimaciiginin ni acildi. Ozellikle demiryolu ile TIR kasasi tasima-
ciligi én plana ciktr. Ulkemiz ile Avrupa arasinda yapilan tir kasasi mevcut tren sefer sayilar artti. Pandemi déneminin
olumsuz kosullarina ragmen, Turkiye ile Iran arasinda guinliik tg¢ tren isletilerek bir 564 bin ton yik tasindi. Bunun ya-
ninda Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik glizergahinda da etkin bir sekilde tasimacilik faaliyetlerimize devam ediyoruz.

2020 yilinda demiryolu yuk tasimaciliginda bir dnceki yila gore netton bazinda %2, netton-kilometre bazinda da %4
oraninda artis gerceklestirdik. Yk vagonu rotasyon hizini da artirdik. 2019'da 8,5 guin olan yuk vagonu rotasyon sure-
sini 2020 yilinda 8,1 gline cektik. Bakanhgimiz ve ilgili kuruluslarin aldiklari tedbirlerle, tedarik zincirinin aksamamasini
sagladik. Marmaray ve 2017 yilinda agilan Bakd-Tiflis-Kars Demiryolu ile Orta Koridor'daki demiryolu yik trafiginin en
odnemli taslyicisi haline geldik.

Turkiye'den Cin'e ihrag Grinlerimizi tastyan ilk treni, Aralik 2020'de Istanbul'dan yolcu ederek 8 bin 693 kilometrelik bir
yolculuktan sonra Cin'e ulastirdik. Bu tarihten itibaren yUk trenlerimiz ard arda Cin'e ulasmaktadir. Turkiye-Cin arasindaki
Orta Koridor ve Baku-Tiflis-Kars hatti Gizerinden diizenli konteyner seferlerini kisa vadede yillik 100 blok tren, orta vade-
de de yillik 200 blok tren olarak hedefledik.



2020 yilinda, pandemi déneminde aksayan yurt igi ve yurt disi ticaretin devamliidinin saglanmasi ihtiyaci nedeniyle
ihracat ve ithalatta kombine tasimaciigin agirhigr artmistir. 2020'de 6,8 milyon ton liman baglantili kombine ihrag tasi-
masi gerceklestirilirken, ithalat kapsaminda da toplam 6,3 milyon ton kombine yik tasimasi gerceklestirilmistir. Diger
yandan, demiryollarimizi coklu ulasim modu konseptinde kara, hava ve denizyollari ile entegre hale getirmek igin Ulke
genelindeki lojistik merkezlerimizin sayisini artirryoruz.

Ulkemizdeki yolcu ve yiik tasimaciligi ile birlikte uluslararasi tasimacilik calismalarinda her tiirli saglik ve glvenlik ted-
birlerinin alinmasinda demiryollarimizin fedakar calisanlarinin gayret, emek ve hassasiyetleri basarimizda énemli bir
etken olmustur.

Ayni dénemde, demiryolu tasimaciliginin prosedirleri konusunda da hizi ve verimliligi artirmak tzere gerekli revizyon-
lar yapilmistir. Ortak Transit Sozlesmesine taraf olan Ulkelerden (AB ve EFTA Uyesi Ulkeler ile Makedonya ve Sirbistan)
Turkiye'ye ve Turkiye'den bu Ulkelere yonelik demiryolu tasimalarinda transit beyannamesi dizenlenmesi gerekliligi
ortadan kaldimlmistir. Ayrica islemler agirlikli olarak elektronik ortama tasinmistir.

Demiryolu tasimaciliginda hedeflerimizi her gegen gin yukseltiyoruz. Bakanhgimizin 2023 vizyonu dogrultusunda,
demiryolu sektor payini, yolcuda ylzde 3,8, yUkte yizde 10'a, 2035'te ise yolcuda yizde 15%, ylkte yizde 20'ye ¢cika-
racagiz. 2021 yil ve devaminda pandemi kosullarinin ortadan kalkmasiyla, tim ulasim modlarinda oldugu gibi demir-
yolu yolcu ve ylk tasimaciliginda hizli bir toparlanma saglayarak yeni bir sicrama dénemine girecegimize olan inancim
tamdir.

Hem yurt icinde hem de uluslararasi alanda ortaya ¢ikan bu tablo, demiryolu tasimaciligimiz agisindan gurur vericidir.
Bizlere bu gururu yasatan, gayretleri ve sonug odakli calismalarindan dolayi basta TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudu-

ramUz Sayin Hasan Pezlk'e ve tim calisma arkadaslarimiza sahsim ve bakanligim adina tesekkurlerimi sunuyorum.

Isleriniz rayinda gitsin.

Adil KARAISMAILOGLU
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakani









Son 18 yildir takip edilen 6ncelikli demiryolu politikalarinin bir sonucu olarak sektérimuzde yasanan gizel gelismeler
devam etmektedir.

Mevcut demiryolu altyapisinin yenilenmesi ve modernize edilmesinin yani sira yUksek hizli ve hizli demiryolu proje-
leriyle demiryolu agimiz genislerken Turkiye'nin jeopolitik konumunun avantajlarinin kullanilmasi icin yeni ve dnemli
demiryolu baglantilari saglanmakta, Tdrkiye'nin dogu-bati / kuzey-gtiney koridorlarinda demiryolu yik tagimaciliginda
onemli bir lojistik Us olmasi konusunda énemli adimlar atiimaktadir.

2020 yihinin biyk boldmunde pandemi nedeniyle sehirlerarasi yolcu tasimaciligini gegici olarak durdurmak durumun-
da kalan Kurulusumuz, Glkeler arasinda karayolu ve havayoluna getirilen sinirlamalar sonucunda hikimetimizin aldig
onlemlerle demiryolu yik tasimaciliginda ¢cok glzel firsatlar yakalamaya devam etmektedir.

Ulkemizden Avrupa yonine; Bulgaristan, Romanya, Macaristan, Polonya, Avusturya, Slovakya, Cekya ve Almanya'ya
gerceklestirilen tasimalarda yUzde 25 artis, tir kasasi tasimaciliginda ylzde 26 artis gergeklestiren Kurulusumuz, agirlikli
olarak Trakyadan yapilan tir kasasi tasimaciliginin Marmaray Bogaz Tlp Gegisi ile Anadolu'dan da baglatiimasi igin ¢alis-
malarini sirdtUrmektedir.

Asya ile Avrupa, Afrika, Ortadogu ve Rusya akslarinda BTK ve Orta Koridor ile olusturulan uluslararasi demiryolu kori-
dorunda ise 2020 yilinda cok énemli gelismeler oldu. Glircistan, Azerbaycan, Kazakistan, Tdrkmenistan, Ozbekistan,
Kirgizistan ve Tacikistan'a, Rusya ve Cin'e yapilan tasimalarda da yUzde yUzUn Gzerinde bir artisa ulasilirken Tirkiye'den
Rusya/Moskova'ya ve Cin'e ihracat trenlerimiz ugurlandi. Ozellikle demiryolu ile boraks ihracat ile denizyoluyla 45-60
gln sUren tagimalarin demiryolu ile iki hafta gibi kisa strede yapilmasi saglandi.

Turkiye ayrica, Cin-Avrupa arasindaki transit tasimalarda dnemli firsatlar yakaladi. Cin, Kuzey Koridor'dan Avrupa'ya ger-
ceklestirdigi yuk tasimacihdinin bir balimini Glkemiz Gzerinden yapmayi planlamaktadir.

Kisaca BTK ve Orta Koridor, Uzak Dogu'dan Avrupa'ya, Rusyadan Orta Dogu ve Afrika'ya kadar genis bir hinterlanttaki
yUk potansiyeli icin Glkemiz Gzerinden ekonomik, kisa, hizli, glvenli ve verimli demiryolu koridoru olarak en iyi alternatif
sunmaktadir.

Bu guizel gelismeler iran lzerinden Cin'e kadar ulasan Glney Koridor'da da yasanmaktadir. Van / Kapikdy Sinir Gari
tizerinden Iran‘a yapilan tasimalarda yiizde 60 oraninda artis saglanirken diger taraftan, iran &tesi tilkelere Pakistan ve
Afganistan‘a tren isletilmesi yonunde calismalar sdrdtrtlmektedir.

Cumbhuriyet tarihimizin rekor tasimalarini gergeklestiren Kurulusumuz, 2020 yilinda yurtici 26,5 milyon ton, yurtdisi 3,4
milyon ton olmak Uzere toplamda 29,9 milyon ton yik tasimasi ile tim zamanlarin en iyi tasimasini yaparken diger tren
isletmecisi tarafindan 4,6 milyon ton yUk tasinarak toplamda 34,5 milyon ton yike ulasild.

Kitalar arasinda kesintisiz demiryolu tasimaciligina imkan saglayan Marmaray Bogaz Tup Gegisi ile bugline kadar yurt
ici ve yurt disina toplam 766 yik treni ile 335 bin 455 ton yUk tasinarak denizyolu ile aktarilmak zorunda kalan yiiklerin
kisa sirede gegisi saglandi, ulasim maliyeti ve zaman kaybi 6nemli oranda azaltildi.

Yenilenen ve modernizasyonu yapilan Sivas-Samsun demiryolu hattinda tekrar tren isletmeciligine baslanmasi ile Sam-
sun Limanr’'ndan 6zellikle Rusya ve Ukrayna'ya ihracat tasimalarinda artis beklenmektedir.

Tum bu yodnlerde gerceklestirilen artislarin yani sira vagon tiplerinin ¢esitlenmesi ile klasik yUklerin yani sira Grlin gesitli-
liginin artmasl, yeni destinasyonlarin eklenmesi ve arag filosunun guclenmesi ile demiryolu yik tasimaciligi payi ytzde
5'i gegerken 2023 yiliicin belirlenen hedef yizde 10dur.

YUk tagimaciliginda 2020 yili cok verimli ve etkin gecerken pandemi nedeniyle sehirlerarasi yiksek hizli tren, anahat
ve bolgesel tren seferlerinde azaltmalar ve ara vermeler oldu. Ancak, Ulastirma ve Altyapi Bakanhigimizin liderliginde
sirdUrulen ytksek hizli ve hizli demiryolu hatlarinin insalari hiz kesmeden devam ederken arag filomuza da yeni YHT
setleri dahil oldu. Almanyada alinan YHT setleri ile pandemi sonrasinda glinlik yolcu sayimizin 23 binden 30 bine
ulagmasi beklenmektedir.



YUksek hizli trenlerin yani sira pandemi dncesinde glinde ortalama 49 bin yolcuya hizmet veren konvansiyonel trenle-
rimiz, pandemi sonrasinda turizm sektoértiinde cok dnemli ulasim araci haline gelecektir.

Uluslararasi yolcu tasimaciliginda ise Avrupa baglantisini saglayan istanbul-Sofya Treni, iran baglantisini saglayan Tran-
sasya Ekspresi ve Tahran-Van Treni pandemi sonrasinda artmasi beklenen seyahatlerde ¢cok dnemli alternatif olacaktir.
Ayrica, Baki-Tiflis-Kars demiryolu hattinda yolcu tasimaciliginin yapilmasi da hedeflerimiz arasindadir.

Kurulusumuz Baskentray ve Marmaray isletmeciligi ile pandemi déneminde de giinde yz binlerce yolcuyu ulastirma-
ya devam etti.

Cumhurbaskanimizin liderliginde baslatilan milli ve yerli demiryolu sanayisi olusturma cabalari da hizmet kalitemizi
gittikce artirmakta, arag filomuz gliclenmektedir. Arag filomuzu yerlilik orani yiksek, hizli tren ve lokomotiflerle guglen-
direcek sekilde calismalarimizi strdUrtyoruz.

Demiryolu tagimaciliginin serbestlestiriimesi strecinde sektorln liderligini Ustlenen TCDD Tasimacilik A.S. Genel MU-
darlugu olarak tim paydaslarimizla yakin isbirligi icerisinde birlikte gelismekte birlikte Gretmekte birlikte Glkemiz kal-
kinmasina katki sunmanin gururunu duymaktayiz.

Sayin Bakanimizin da agikladigi Gzere; Turkiye Cumhuriyetimizin 100. Yilinda demiryolu agi 17 bine, ulastirma yatirnm-
larinda demiryolu pay! ytzde 60a ulasirken, lojistik Us haline gelen tlkemiz, dinyanin uluslararasi demiryolu koridor-
larinin merkezi haline gelecektir. Bu slrecte en buytk giicimuz, nitelikli, demiryolcu mesledine gdénul vermis insan
kaynagimiz olacaktir.

2020 Vil Faaliyet Raporu, demiryolu sektoérimzin gelismesinde, en iyi sekilde degerlendirilmesinde énemli bir rehber
olacaktir. Emegi gecen herkesi kutluyorum, tesekkdr ediyorum.

Hasan PEZUK
TCDD Tasimacilik A.S.
Genel Midurd ve Yonetim Kurulu Basgkan
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TASIMACILIK

1. GENEL BILGILER

1.1. HESAP DONEMI

2020 Yili Faaliyet Raporu, 01.01.2020-31.12.2020 hesap dénemine aittir.
1.2. SIRKET BILGILERI

a) Kurulus Yapisi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tagimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.), 6461 sayili “Tarkiye Demir-
yolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkindaki Kanun” geregi ulusal demiryolu altyapi agi Uzerinde yik ve yolcu
tasimaciligr yapmak tzere yetkilendirilmis demiryolu tren isletmecisi olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacilik A.S., 233 sayili Kanun Hikminde Kararname ve 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu htkidmlerine tabi bir
Anonim Sirkettir.“TCDD Tasimacilik”isletme adiyla Esas Sozlesmesi'ne gore faaliyetlerini stirdirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin ilgili kurulusu olan Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) Isletmesi Genel
MUdarlagu'nin bagh ortakligidir.

b) Ticari Bilgiler

TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI

SARETUNRER TASIMACILIK ANONIM SIRKETI (TCDD TASIMACILIK A.S.)
ISLETME ADI TCDD Tasimacilik
TICARET TESCIL TARIHI VE NO.SU 14/06/2016 - 397254
VERGI DAIRESI VE NO.SU Kizilbey 8710544066
MERSIS NO 0871054406600012
NOMINAL SERMAYE 8.500.000.000,00 TL
ODENMIS SERMAYE 8.500.000.000,00 TL

¢) Bagimsiz Denetim
EREN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.
BAGIMSIZ DENETCI RESITPASA MAH. ESKI BUYUKDERE CAD. PARK PLAZA APT.
14/24 KAT:10 SARIYER / ISTANBUL

BAGIMSIZ DENETIM DONEMI 01/01/2020 - 31/12/2020

14 TCDD Tasimacilk A.S. g www.tcddtasimacilik.gov.r



d) iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK
MERKEZI

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU

iZMIR BOLGE MUDURLUGU

SIVAS BOLGE MUDURLUGU

MALATYA BOLGE MUDURLUGU

ADANA BOLGE MUDURLUGU

AFYONKARAHISAR BOLGE MUDURLUGU

x
Q=
TCDD

TASIMACILIK

Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Cad. No :3C
06050 Altindag/ANKARA

Tel:0(312) 30905 15

Faks: 0 (312) 309 13 68
sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr

Gazi Mah. Anadolu Bulvarn TCDD 2. Bélge Mudurligu Binasi
Yenimahalle/ANKARA

Tel: 0(312) 30905 15/ 76300
ankarabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Rasimpasa Mah. Tren Gari Yolu Sok. No:1 TCDD 1. Bolge Madurlugu
Binasi 2.Kat 34716 Kadikoy/ISTANBUL

Tel: 0 (216) 348 80 20-21 /71201
istanbulbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Umurbey Mah. Sehitler Cad. 1491 Sok. No:2 Konak/IZMIR
Tel:0(232) 464 79 47 / 71400
izmirbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kadiburhanettin Mah. Muhsin Yazicioglu Bulvar No:2 Merkez/SIVAS
Tel: 0 (346) 221 70 00/ 71300
sivasbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

InénU Mah. Istasyon Cad. Eski Boztepe Yolu Sok. No:7/1
Yesilyurt/MALATYA

Tel: 0 (422) 212 48 00 / 71300-71400
malatyabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kurtulus Mah. Atatirk Cad. Ugur Mumcu Meydani Tren Gari Yani
Seyhan/ADANA

Tel: 0 (322) 453 69 14/ 71300
adanabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Ali Cetinkaya Mah. Silo Yolu Cad. No:2/6 03030
Merkez/AFYONKARAHISAR

Tel: 0 (272) 213 76 21/ 71300-71400
afyonkarahisarbolge@tcddtasimacilik.gov.tr
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1.3. SIRKETiN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETIM YAPISI

a) Sermaye Artisi

Sirketin hesap donemi baslangicindaki nominal sermayesi 8.500.000.000 TL olup, bu tutar kurucu ortak olan TCDD
Isletmesi Genel MUdrligince tamamen taahhit edilmis ve ddenmistir.

b) imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklar

Sirketin imtiyazli payl bulunmamaktadir.

¢) Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

YONETIM KURULU

Hasan PEZUK
Yonetim Kurulu Baskani

Erol ARIKAN Cetin ALTUN
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Unal BAYLAN | Ahmet TUTAL
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YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Baskani (Is Basi Tarihi: 04.01.2021) Hasan PEZUK
Yonetim Kurulu Baskani (Is Sonu Tarihi: 04.01.2021) Kamuran YAZICI
Yonetim Kurulu Uyesi Erol ARIKAN
Yonetim Kurulu Uyesi Cetin ALTUN
Yonetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) (Is Basi Tarihi: 06.08.2020) Unal BAYLAN
Yonetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) (Is Sonu Tarihi: 06.08.2020) Haydar YALCIN
Yonetim Kurulu Uyesi (Hazine) (Is BasI Tarihi: 24.01.2020) Ahmet TUTAL

UST YONETIM

Hasan PEZUK
Genel Mudur

Erol ARIKAN
Genel Mudr Yardimcisi

Dog. Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU
Genel Mudur Yardimcisi

Cetin ALTUN

Genel Mudur Yardimcisi
UST YONETIM
Genel Midur (Is Basi Tarihi: 04.01.2021) Hasan PEZUK
Genel Mudar (Is Sonu Tarihi: 04.01.2021) Kamuran YAZICI
Genel Mdur Yardimcisi Erol ARIKAN
Genel Mudur Yardimcisi Cetin ALTUN
Genel Mudur Yardimcisi Doc. Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU

Yonetim kurulu Uyelerine ddenen Ucret ve ikramiye tutari 2020 yilii¢in 379.109,82 Turk Lirasidir.

Sirket yonetim kurulu Gyelerinin sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigi herhangi bir islem veya rekabet yasagi
kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.
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1.4.ViZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER

MiSYON

Demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik, karlilik ve yenilik ilkeleri cercevesinde miis-
teri tercihlerine gore emniyetli ve glvenli bir sekilde strddrtlebilir ytk ve yolcu tasimaciligr yapmak ve lojistik hizmet-
leri sunmak.

ViZYON

Hizmet kalitesi ve verimliligi agisindan bélgesinde lider tren isletmecisi olmak.

TEMEL DEGERLER
o  Emniyet,
o Musteri odaklilik,

0  Rekabetcilik,

o Kalite ve verimlilik,

o Surekli gelisim ve yenilikgilik,

o Surdirulebilirlik ve cevresel duyarlilik,
o  Sosyal ve etik sorumluluk,

o  (Calisan memnuniyeti,

o  Paydaslarla yakin isbirligi,

o Seffaflik ve iyi yonetisim ve etkili iletisim.
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1.5. GZFT ANALIzi

a) Guclii Yonler

o  Gegmisten gelen tecriibe ve uygulamalara sahip bir sirket olmasi

o  Tecribelive nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi

o Emniyet, verimlilik, kalite ve strekli gelisim ilkelerini temel alan musteri odakli ve yenilik¢i anlayisa sahip yeni bir
yonetim yapisi

o  (Ceken ve ¢ekilen arag filosu en biiylk olan tren isletmecisi olmasi

o YHT, Marmaray ve Baskentray markalarina sahip olmasi

b) Zayif Yonler

o Sirketin hukuki statGsintn bagli ortaklik seklinde olmasi

o Surdurulebilir bir ticari yapinin olusturulmamis olmasi

o YUk tasima ve lojistik faaliyetleri bakimindan zarar eden bir yapida olmasi

o  (Ceken ve ¢ekilen araglarin cogunlugunun nispeten yasl, isletme ve bakim maliyetlerinin yUksek olmasi

o FEtkin bir ara¢ bakim yonetim sisteminin olmamasi

o Personelin yaklasik Ggte birinin hizmet stiresinin 25 yilin Uzerinde ve 50 yasindan fazla olmasi,

o Etkininsan kaynaklari yonetiminin olmamasi ve bazi birimlerde faal personel sayisindaki yetersizlikler

o Ucretlerin sektére gére distik olmasi nedeniyle nitelikli personelin Kurumdan ayrilma egiliminde olmasi

o Yillardirayniyapida ¢alisan bazi personelin yeniden yapilanma sonrasi hedeflenen degisime ve ticari yapiya gegise
ayak uyduramamasi

o Kurumsal yapinin maliyet yonetimi ve muUsteri odakli ydonetim agisindan gelismeye ihtiyaci olmasi

o Yenilik¢i calisma ve uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi

o Isletme maliyetlerinin ve verimliligin dizenli ve detayli olarak izlenebilecedi bir yonetim yapisinin yeterli seviyede
olusturulmamasi

o Etkin bir karar destek sisteminin olmamasi

o Kurumsal kaynak planlamasinin ve yonetiminin etkin olarak kullaniimamasi

o  Maliyet muhasebesine tam olarak gecilememesi

o Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik calismalarinin hentiz tamamlanmamis olmasi
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c) Firsatlar

o  Sirket'in tabi oldugu mevzuat yapisinin koklt olmasi

o  Turkiye'nin jeopolitik yonden elverisli gecis tlkesi konumunda olmasi

o Avrupa ve Asya Ulkelerinin yeni ulastirma glizergahlar arayisi icinde olmasi

o  Turkiye'nin modern, gelismis ve diger ulasim tirleri ile buttnlesik bir demiryolu tasimacilik sisteminin olusturul-
masl yonudndeki kararlihgi ve yatirmlari

o  Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeniliklerin daha etkin kullanilarak verimliligin ciddi oranda artiriimasi

o  Rekabet edecek 6zel sektor sirketlerinin piyasaya girmelerinin zaman alabilmesi

o  Ceken ve ¢ekilen araglarin ekonomik olarak daha iyi degerlendirilebilmesi

o Demiryolu tasimaciliginin, gevre ve hava kirliligi yontinden diger tasimacilik tirlerinden daha avantajli olmasi

d) Tehditler

o  Kuresel makroekonomik gelismeler cercevesinde maliyetlerin artmasi

o Ulusal ve uluslararasi diizeydeki ekonomik istikrarsizlik ve durgunluklar cercevesinde déviz kurundaki dalgalanma-
lar ve faizlerdeki artislar

o Ulusal demiryolu aginin, mesafe ve alternatif glizergahlarin varligi agisindan karayolu agina oranla yetersizligi

o Liman, organize sanayi bolgeleri, maden sahalari ve fabrikalar gibi ylk merkezlerine olan iltisak hatti baglantilari-
nin yetersizligi,

o Ulusal demiryolu altyapr agi Gzerindeki yapim, modernizasyon ve bakim faaliyetlerinden kaynaklanan hat kapat-
malari ve trafik yonetimindeki dizensizlikler,

o Ulusal demiryolu altyapr aginin teknik dzelliklerinden (ytksek egimler ve dar kurp yaricaplari gibi hat geometrisin-
deki elverigsizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon sistemlerinin yeteri kadar tesis edilememe-
sivb.) kaynaklanan kisitlamalar

o  TCDD Tasimacilik A.Snin, kamuya ait bir sirket olmasi ve kamu mevzuatina tabi olmasi nedeniyle, demiryolu tasi-
macilik sektériinin serbestlestiriimesi sonucu piyasaya girecek 6zel sektor ile esit sartlarda rekabet edememesi,

o Avrupa ve Asya arasinda Turkiyeden gecen tasimacilik koridorunun disinda alternatif tasimacilik glizergahlarinin
bulunmasi

o  Bolge Ulkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin kesintiye ugramasi

o  Dissal maliyetlerin tasima fiyatlarina yansitilamamasi, karayolu denetim ve kontrollerindeki eksiklikler, plansiz ve
etkin olmayan yatirimlar, olumsuz tesvik uygulamalari gibi nedenlerden dolayi ulastirma tirleri arasindaki denge-
nin demiryolu ve kombine tasimacilik aleyhine gelismesi

o Baziarag, malzemeler ve donanimlarda yurt disina bagimliligin olmasi
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1.6. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 sayill Kamu Iktisadi Tesebbdsleri Hakkinda Kanun Hiukminde Kararname ve 6461 sayili Tirkiye Demiryolu
Ulastirmasinin - Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak faaliyette bulunmak Uzere; “TURKIYE
CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARITASIMACILIK ANONIM SIRKETI” ad1 altinda teskil olunan Sirketin, Esas Sézlesmede
belirtilen amac ve faaliyet konulari ana basliklar halinde sunlardir:

a) Sirketin Amaci:

1.

2.

Yolcu ve yik tasima hizmetlerinin, karl, emniyetli, cevreye duyarl, kaliteli ve zamaninda sunulmasini saglamak,

Yurt igi ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektér payinin artirilmasi iin etkin bir demiryolu tasimaci-
ligr yapmak,

Tasimay! tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

Demiryolu araglar bakim birimini, bolgesinde dnemli bir teknik bakim Gsst haline getirerek sirketin teknik bakim
hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt ici ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yUkseltecek sekilde demiryolu tren
isletmecisi kimligini gelistirmek.

b) Sirketin Faaliyet Konular::

1)

Demiryolu ile yUk ve yolcu tasimaciligi yapmak,
YUk ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirld tasimalari yapmak ve gerekli lojistik hizmetleri vermek,
Kamu hizmeti yukimluligu kapsaminda yolcu tasimalari Gstlenmek ve sézlesmelerini yapmak,

Tasimacilik icin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri ceken ve cekilen araclar ile
tim malzeme ve gerecleri temin etmek, montajini ve demontajini yapmak, bakim ve onarimini yapmak, servis
hizmetleri vermek ve isletmek,

Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimacilidi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima tdrleriyle yapilacak tasimalar icin gerekli
sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konularr ile ilgili her turlG arag, gereg, malzeme, yedek parca, takim, makine ve techizati ithal ve ihrag et-
mek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler kurmak,
Yabanci Ulke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi birliklere katilmak,

Yurt icinde veya yurt disinda yapiimakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi, arag¢ bakim, egitim, da-
nismanlik ve benzeriisleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci veya ikinci yiklenici olarak tGstlenmek,

Faaliyet konulariile ilgili olarak sirket kurmak, yurt icinde veya yurt disinda kurulmus ve kurulacak olan ortakliklara,
sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya kismen devir almak,

Sirketin amaci dogrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek, uygulama stratejilerini tespit
etmek ve gerceklestiriimesini saglamak, bu hizmetlerin yerine getirilmesi ve gelistirilmesi icin mali kaynaklari te-
min etmek ve bunlari arttirmak,
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13) Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, ¢alismalarin verimli ve karli olarak yeri-
ne getirilmesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili mevzuata gore gelismelerini saglayacak tedbirleri almak,

14)  Sirketce Uretilecek ve satisa sunulacak Urtinler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit etmek,

15) Sahip oldugu sirketlerin, isletme butcesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda aldiklari istirak kararlarini ince-
leyerek onaylamak, yatirnmlarin genel ekonomi ve ulastirma politikalarina uyumunu saglamak,

16) Faaliyet alanlariileilgili olarak yurt ici ve yurt disinda; mihendislik ve misavirlik hizmetleri vermek, arastirma, gelis-
tirme (AR-GE) calismalari yapmak, egitim hizmeti vermek, istihdam gelistirme ¢alismalari kapsaminda diizenlenen
beceri kazandirma programlarinin uygulanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kiguk ve orta biyUkltkteki
6zel kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

17) Kanun, kanun hidkmdnde kararname, tizik ve bunlarin uygulanmasina iliskin yonetmelikler ve Cumhurbagkani
tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.

1.7. FAALIYET YETKi BELGELERI

6461 sayill Kanun geregi Sirkete asagidaki yetki belgeleri verilmistir:

o 01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gegerli Demiryolu Tren isletmeciligi Yetki Belgesi (DB1“Yolcu Tren Isletme-
cisi Yetki Belgesi”ve DB2 “Yuk Tren Isletmecisi Yetki Belgesi”),

o 01.01.2017-31.12.2021 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: YUk Vagonlarinin Bakim-
dan Sorumlu Kurulus Belgesi),

o 06.01.2017-05.01.2022 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Birim Sertifikasi (ECM: YUk Vagonlari Harig Her
Turlt Demiryolu Araci Bakimdan Sorumlu Kurulus Belgesi),

o 18.01.2017-18.01.2022 tarihleri arasinda gecerli “Demiryolu Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (TMFB-Dmr)’,
o 11.04.2018-10.04.2023 tarihleri arasinda gegerli “Emniyet Sertifikas!"

é Y
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1.8. ORGANIZASYON YAPISI

a) Merkez Organizasyon Yapisi

GENEL MUDURLUK MERKEZI

TASRA

Yonetim Kurulu
Madarltgu

Ozel Kalem
Madurlagu

|
e
I I I I I 1

Ic Denetim Basin ve Halkla Strateji Gelistirme
Birimi ligkiler Dairesi
Baskanligi Misavirligi Baskanhgi

Hukuk Teftis Kurulu
Misavirligi Baskanlig

! ! ! ! ! ! ! !

Yolcu Yok Arag Bakim Mali sler Personel ve Idari Isler Bilgi Teknolojileri Satin Alma Kurumsal Emniyet
Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Dairesi Yénetimi
Baskanligr Baskanlgi Baskanhgr Baskanligi Baskanhgi kanl kanl| Dairesi Baskanhgt
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b) Tagra Organizasyon Yapisi

Bolge Muduri |

!

!

!

Bolge Mudur

Emniyet
Yonetim Sistemi M[?uab?:i i Yardimcilan
Mudrligi HERILE)
Emniyet
Yénetim Sistemi
Kontrolorltkleri
! ! ! ! ! ! !
o Personel ve . YHT Marmaray YHT Marmaray
STeertT;WJZT:t!e“L Maliller Servis A‘XEZﬂrIU gu Servisﬁl}?ﬂrlﬂ gl Yolcu? it Arecibakime g L Ser\/:\i;al\g/lg?jg?u gu
g Servis Mudurligi g g Servis Mudarligii Servis Madarligi Servis Madarligi Servis Midarligi g
B”g‘,, . Personel Lojistik Yolcu Hizmetleri YHT YO‘CU. Marmaray qucu YHT Arag Bakim NAETIEEY) AES Lokomotif Bakim
Tikelaiti Sefligi ARt il et ifEemelE A MR i A MR
Sefligi 9 Miidtirlkleri Mdrlikleri Y 9 Atélye Midtrlagii Y 9
Ihale ve Satin Alma Idari Isler Lojistik Yolcu Hizmetleri ':E;\gg;‘ Marmaray Yolcu YHT Arag Bakim Marrg:ﬁr);Arag Vagon Bakim
Sefligi Sefligi Seflikleri Seflikleri Seflikler Hizmetleri Seflikleri Atolye Seflikleri Atdlye Sefikleri Atolye Mudurligu
Stok Yonetim Mali Isler Lokomotif Bakim
Sefligi Sefligi Atdlye Seflikleri
Ambar Vagon Bakim
Seflikleri Atolye Seflikleri
Lokomotif ve
Vagon
Muayene ikmal
Seflikleri
i Vagon Muayene
1: Sadece Istanbul Bolge Mudurltginde bulunur. ikmal Seflikleri
2: Sadece Ankara Bolge Mudurligtnde bulunur.
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2020 yil Mart ayinda gerceklestirilen bdlge midiiri atamalar sonucunda fillen faaliyete gegen Istanbul, Ankara, izmir,
Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bolge Muddrliklerinde Yolcu, Yuk, Ara¢ Bakim, Teknik Hizmetler, Personel ve
Mali Isler Servis Mudurliikleri, Emniyet Yonetim Sistemi Midurltikleri ve Hukuk Misavirlikleri ile tren operasyonlari ile
birlikte gerekli teknik ve idari hizmetler yuratdlmektedir.

Genel Mudurltk tasra yapisinda ayrica dogrudan merkeze bagli teskil olarak;

o Arag Bakim Dairesi Baskanhgina bagh Ankara Demiryol Fabrikasi Midurltgua, Ankara, Eskisehir, Adapazari ve Sivas
Arag Teslim Alma MUudrlUkleri,

o Satin Alma Dairesi Baskanligina bagl Ankara Ana lkmal Merkezi Madurltgu,

o Personel ve Idari Isler Dairesi Baskanligina bagl Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Mudurligi bulun-
maktadr.

Bolge Mudurligu yapisina gegis ile birlikte Bolge Mudurltklerine bagh ve Merkez Daire Bagkanliklari ile iliskili olarak,
Personel ve idari Isler Servis Midurlikleri ile Teknik Hizmetler Servis Midurltkleri kurulmustur. Bu sayede, Satin Aima
Dairesi Baskanligi ihale ve Satin Alma, Stok Yénetim ve Ambar Seflikleriyle, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhdi Bilgi Tek-
nolojileri Seflikleriyle Teknik Hizmetler Servis Midurltkleri altinda; Personel ve idari isler Dairesi Baskanligji Personel ve
idariisler Seflikleriyle, Mali isler Dairesi Baskanlii Mali Isler Seflikleriyle Personel ve Mali Isler Servis MiidUrl(ikleri altinda
temsil edilmeye baslanmislardir.

Ankara'daki YHT, istanbul'daki Marmaray isletme Midurliklerinin 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile kapatiimasi sonucunda, YHT isletme Middrligine bagl bulunan YHT Arac Bakim Servis Mudirliiga ile YHT Yolcu
Servis MUdarliga Ankara Bolge Mudurliigi altinda ve Marmaray isletme Madirligi'ne bagh bulunan Marmaray Arac
Bakim Servis Midarligi ile Marmaray Yolcu Servis Midurligi istanbul Bélge Mdirltgi altinda hizmet vermeye
devam etmistir.

2019 yilinda surdurilen TCDD Tasimacilik “Bolge Koordinatéri” olarak gérevlendiriimesi uygulamasi bolge madurlukle-
rinin fiilen faaliyetlerine baslamasiyla 2020 yilinda son bulmustur.
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2. TARIHCE

Turk Demiryolu Tarihi, su andaki milli sinirlarimiz icinde 23 Eyltil 1856 tarihinde baslar. ik demiryolu hatti olan 130 km'lik
izmir - Aydin hatti, bir ingiliz sirketine verilen imtiyazla yaptinlmistir. Ancak Osmanli topraklarinda demiryolu tarihi 1851
yilinda 211 kilometrelik Kahire-iskenderiye demiryolunun yapilmasiyla baslar.

Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla Osmanli déneminde yapilan 8.619 kilometrelik demiryolunun 4.136 kilometrelik
kismi bugUnkt milli sinirlarimiz icinde kalmistir.

Turkiye Cumhuriyetimin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestiriimesine karar verilmesinden sonra demiryolu islet-
meciligi icin 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekaletine (Bayindirlik Bakanhgi) bagh“ Anadolu-Bagdat Demiryollar MidU-
riyeti Umumiyesi” kuruldu.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yirttilmesini saglamak icin 31 Mayis 1927 tarihinde “Devlet Demir-
yollari ve Limanlari [dare-i Umumiyesi” kuruldu.

Devlet Demiryollari ve Limanlari Idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan Miinakalat Vekaletine (Ulastirma
Bakanhgi) baglandi.

Cumbhuriyet dncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 yillari arasinda satin alinarak millilesti-
rildi.

Katma biitceli bir devlet idaresi olarak yonetilen “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” 22 Temmuz 1953
tarihinde ¢ikanlan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanhigina bagl olarak “Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari islet-
mesi” (TCDD) adi altinda kamu iktisadi devlet tesekkili oldu.

13 Mart 2009 tarihinde Ankara-Eskisehir arasinda yuksek hizli tren isletmeciligine baslanmis, 24 Agustos 2011 tarihinde
Ankara-Konya; 24 Mart 2013 tarihinde Eskisehir-Konya; 25 Temmuz 2014 tarihinde Ankara-Istanbul; 18 Aralik 2014 tari-
hinde ise Konya-istanbul arasi yiksek hizli tren (YHT) hatti isletmeye alinmustir.

2020 yili sonu itibariyle 1.213 km'lik kismi yiksek hizli tren demiryolu hatti olmak Uzere toplam 12.803 km'lik demiryolu
hattinda tren isletmeciligi yapiimaktadir.
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164 yillik koklU bir kurum olan TCDD'nin ve Turkiye Demiryollarinin yeniden yapilandiriimasi calismalari, 19501 yillardan
itibaren tim dunyada rekabet glclinu yitiren demiryolu tasimaciliginin yeniden giglendiriimesi ile yakin zamanda
Avrupa Birligi mevzuatina uyum ¢abalarinin bir sonucu olarak baslatiimistir.

Serbestlesme ile TUrkiye demiryolu tasimacilik sektérinin diger tasimacilik trleri karsisinda rekabet gicinU ve tasima
payinin artirlmasi icin demiryolu tasimaciligi pazarinin kendi icinde rekabete agilmasi hedeflenmistir.

01 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6461 sayili “Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriime-
si Hakkindaki Kanun”ile demiryolu tasimaciiginin serbestlestiriimesinin yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden
yapilandirilarak “demiryolu altyapr isletmecisi” olarak tanimlanmis, TCDD Tagimacilik A.S. ise “demiryolu tren isletmecisi”
olarak kurulmus; 6zel sektérin kendilerine ait arag, personel ile yik ve yolcu tasimacili§i yapmasinin 6nd agilmistir.

Bu srecte, ikincil mevzuatlar tamamlanmis, TCDD Tagimacilik A.S., 14 Haziran 2016'da Ticaret Sicil Gazetesinde yayim-
lanmis ve tUzel kisilik kazanmistir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S., ulusal ve uluslararasi demiryolu aglarinda; yolcu ve yuk
tasimaciligi ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, yiksek hizli, konvansiyonel ve bdlgesel trenler, kent ici toplu ta-
simacilikta Marmaray ve Baskentray'in isletmeciligi ile demiryolu araglarinin bakim, tamir ve revizyonundan sorumlu
olmustur.

6461 sayili Kanun geregi, yUk ve yolcu tasimaciligl yapmak Uzere demiryolu tren isletmecisi olarak kurulan TCDD Tasl-
macilik A.S., 01.01.2017 tarihinden itibaren kendi butcesi ve kaynaklari ile fiilen faaliyetlerine baslamistir.

2017 yil sonunda fiilen serbestlesen demiryolu yk tasimaciligi pazarinda 6zel sektore ait iki adet demiryolu tren islet-
mecisi faaliyette bulunmaktadr.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinin 30 Ekim 2017 tarihinde isletmeye acilmasi ile birlikte Turkiye ile GUrcistan, Azer-
baycan, Rusya, Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan ve Cin arasinda; ayrica bu tlkeler ile Avrupa
arasinda Ulkemiz Uzerinden daha rekabetci yik tasimalarinin yapiimasi olanakli hale gelmistir.
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3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJISTIK ALTYAPI

TCDD Tasimacilik A.S., 2020 yili sonu itibariyle 11.590 km konvansiyonel hat ve 1.213 km yiksek hizli hat olmak Uzere
toplam 12.803 km ulusal demiryolu altyapi agi Uzerinde tren isletmeciligi yapmaktadir.

Konvansiyonel hatlarin % 40" elektrikli ve % 48 sinyallidir. Yiksek hizli demiryolu hatlarinin ise tamami elektrikli ve
sinyallidir.

Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyapi Agi

HAT SINIFI ‘ HAT UZUNLUGU (km)
Konvansiyonel 11.590
Elektrikli 4.615
Sinyalli 5615
Yuksek Hizh 1.213
Elektrikli 1.213
Sinyalli 1.213
TOPLAM 12.803
Elektrikli 5.828
Sinyalli 6.828

Ulusal demiryolu altyapr agi Van Golu Gzerinde kesintiye ugradigindan demiryolu tasimaciligi Tatvan-Van arasinda fe-
ribot ile saglanmaktadir.

Yolcu ve yUk tren isletmeciligi yapilan ve lojistik hizmetler verilen ulusal demiryolu altyapisi Uzerinde 64 adet gar mu-
darlaga, 75 adet gar sefligi, 229 adet istasyon sefligi, 352 adet durak ile 11 adet lojistik merkez bulunmaktadir.

81 ilimizden, 49'una ve bu illere bagli 287 ilce ile 10 binin tzerinde kdye demiryolu ile yolcu tasima hizmetleri veril-
mektedir.

Ulkemizdeki 192 adet mevcut liman ve iskelenin 20 adedinde, 295 adet mevcut OSB'nin de 12 adedinde demiryolu
baglantisi mevcuttur. Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fabrika gibi toplam 236 adet yUk Gretim ve aktar-
ma merkezinde demiryolu ile yik tasima ve lojistik faaliyetleri yiratilmektedir.

34 TCDD Tasimacilk A.S. g www.tcddtasimacilik.gov.r
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3.2.iINSAN KAYNAKLARI

a) Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Mudurlik merkezi, Bolge Midurlukleri ve Merkeze Baglh Teskillerde 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 9.714 perso-
nel bulunmaktadir. Personelimizin 195 kadrolu memur, 4.899'u sdzlesmeli personel, 4.142'si daimi is¢i, 478'i de gegici
iscidir.

Tablo 2 TCDD Tasimacilik A.S!nin insan Kaynaklari

PERSONEL SAYISI ‘ MEMUR ‘SOZLE$MELi DAIMI iSCi | GECICi iSCi* | TOPLAM
GENEL MUDURLUK 94 287 0 0 381
BOLGE MUDURLUKLERI 93 4.503 4.021 459 9.076
Istanbul 13 614 648 96 1.371
Ankara 18 1.288 964 105 2.375
Izmir 12 541 453 26 1.032
Sivas 14 456 637 58 1.165
Malatya 14 627 395 73 1.109
Adana 13 693 582 75 1.363
Afyonkarahisar 9 284 342 26 661
MERKEZE BAGLI TESKILLER 8 109 121 19 257
Ankara Demiryol Fabrikasi Miid(irliigi 7 48 121 19 195
Arag Teslim Alma Midiirltikleri 0 21 0 0 21
Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Miid(irliigi 1 36 0 0 37
Ankara Ana ikmal Merkezi Miid(irliigii 0 4 0 0 4
GENEL TOPLAM 195 4.899 4.142 478 9.714

* 2020 yili toplam gecici is¢i sayisidir.

Personelin % 33'Unln hizmet slresi 25 yilin Gzerinde, % 34U ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger taraftan, personelin % 93'U
en az lise mezunudur. Toplam personelin % 3,6'sini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilhmi

e SOZLESMELI DAIMI ISCI GECICI ISCI TOPLAM

0-5 5 3 353 526 1.077 1.126 16 4 1.451 1.659
5-10 6 6 272 264 1.761 1.284 422 376 2461 1.930
10-15 8 9 648 651 187 753 68 97 911 1.510
15-20 0 0 187 208 121 77 1 1 309 286
20-25 27 19 913 848 274 288 0 0 1.214 1.155
25 Gzeri 169 158 | 2508 | 2402 721 614 0 0 3398 | 3.174
TOPLAM 215 195 | 4.881 | 4.899 | 4.141 | 4.142 507 478 | 9.744 | 9.714
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YAS ARALIGI

0-20 0 0 4 3 0 0 0 0 4 3
20-30 5 2 325 399 1.096 1.042 1 1 1.427 1.444
30-40 21 18 957 973 1.492 1.559 8 2 2478 | 2.552
40-50 41 39 1511 1.439 781 824 173 136 | 2506 | 2438
50-60 109 98 1.730 1.661 730 665 308 309 | 2877 | 2733
60 Uzeri 39 38 354 424 42 52 17 30 452 544
TOPLAM 215 195 | 4.881 | 4.899 | 4.141 | 4.142 507 478 | 9.744 | 9.714

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

EGITIM TOPLAM
Okur - Yazar 0 0 0 0 2 1 4 6 6 7
ilkdgretim 0 0 116 115 498 450 127 147 741 712
Lise 0 0 1.417 1.248 1.175 1.052 372 322 2.964 2.622
Yiksekokul 23 20 1.430 1.551 2.251 2.398 3 2 3.707 3.971
Lisans 168 149 1.830 1.895 207 233 1 1 2.206 2.278
Yiiksek Lisans 23 25 87 89 8 8 0 0 118 122
Doktora 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
TOPLAM 215 195 4.881 4.899 4.141 4.142 507 478 9.744 9.714
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Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIVET SOZLESMELI DAIMI iSCi GECICi isCi TOPLAM
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019
Erkek 193 174 | 4607 | 4595 | 4.118 | 4.120 9.425 | 9.367
Kadin 22 21 274 304 23 22 0 0 319 347
TOPLAM 215 195 | 4.881 | 4.899 | 4.141 | 4.142 507 478 | 9.744 | 9.714

b) Personel Hareketleri - Atamalar

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

ATANMA NEDEN SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM
Aciktan Atama 0 510 176 710 398
Ozel Kontenjan ile Atama 0 0 11 12 0 18 1 30
Kurum Disi Nakil 2 0 1 0 2 0 5 0
Tekrar Atama 1 0 6 0 7 1 14 1
Askerlik Donusli 0 0 0 0 14 44 14 44
Statu Degisikligi 49 0 0 1 0 0 49 1
TOPLAM 52 0 218 235 533 239 803 474

c) Personel Hareketleri — Ayrilmalar

Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

AYRILMA NEDENI TOPLAM
2019
Emekli 10 16 200 185 223 146 433 347
istifa 0 1 13 11 10 3 23 15
Olim 2 2 13 17 1 8 16 27
Sozlesme Feshi 0 0 2 3 8 3 10 6
Kurum Digi Nakil 5 0 2 0 83 32 20 32
gﬁ(\;lrer;l;/lemurlugundan 1 0 5 5 0 0 3 5
Askerlik 0 0 0 0 13 46 13 46
Statli Degisikligi 0 1 49 0 0 0 49 1
TOPLAM 18 20 281 218 338 238 637 476
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3.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLAR

a) Ceken Araclar

2020 yilinda ¢eken araglarin faal oranlari; elektrikli anahat lokomotiflerinde % 86, dizel anahat lokomotiflerinde % 82,
manevra lokomotiflerinde % 70, konvansiyonel elektrikli dizilerde % 88, konvansiyonel dizel dizilerde % 85 ve YHT set-
lerinde % 92 olmustur.

Tablo 9 Ceken Araglarin Faal Durumu

020
hid T Mevcut | Faal Yizdesi
Dizel Anahat Lokomotifi 431 % 82
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 % 86
Manevra Lokomotifi 103 % 70
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99 % 85
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86 % 88
Yiiksek Hizli Tren (YHT) 26 % 92

Ceken araclarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde % 18,6'si 40 yasin tzerinde, % 29'u 30-39 yas arasinda, % 8,7'si
20-29 yas arasinda, % 18,3'U 10-19 yas arasinda ve % 25,4'U ise 10 yasin altindadir.

Tablo 10 Ceken Araglarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

A R DI AR

OPL A
b e nade 0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Dizel Anahat Lokomotifi 431 20 88 0 164 159
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 80 0 14 31 0
Manevra Lokomotifi 103 2 16 28 57 0
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99 52 12 34 0 1
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86 54 30
Yiksek Hizli Tren (YHT) 26 13 13 0 0 0
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b) Cekilen Araglar

2020 yilsonu itibariyla Genel Mudurligumizin 16.951 adedi ticari yik vagonu ve 144 adedi idari yik vagonu olmak
Uzere toplam 17.095 adet tescilli yiik vagonu ile 646 adet tescilli yolcu vagonu bulunmaktadir

Tablo 11 Cekilen Araglarin Faal Durumu

020

b T Mevcut | Faal Ylizdesi
Yolcu Vagonu 646 % 90
Yiik Vagonu (idari) 144 % 83
Yiik Vagonu (Ticari) 16.951 % 72
Kapali Vagon 2.880 % 60
Actk Vagon 6.178 % 71
Platform Vagonu 7.083 % 77
Sarnigh Vagon 810 % 80

Yolcu vagonlarinin yaslarina gére dagilimi incelendiginde; % 4,3'G 40 yasin tzerinde, % 38,2'si 30-39 yas arasinda,
% 32,4'G 20-29 yas arasinda ve % 25,1 ise 20 yasin altindadr.
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Tablo 12 Yolcu Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
i o ' .A. A A< GRUPI AR
e 0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Banliyo Tipi 11 0 0 11 0 0
Pulman 346 0 106 89 150 1
Kompartiman 55 0 0 18 32 5
Kusetli 75 0 29 9 26 11
Yatakli 99 0 24 40 16 19
Yemekli 60 0 9 39 10 2
TOPLAM (Adet) 646 0 168 206 234 38
TOPLAM KAPASITE (yolcu) 34,038 0 8.555 11.023 12.988 1.472
Toplam icindeki Payi (%) 100 0 25,1 32,4 38,2 4,3

YUk vagonlarinin yaslarina gore dagilimi incelendiginde; % 10,6's1 40 yasin Uzerinde, % 17,9'u 30-39 yas arasinda,
% 14,9'u 20-29 yas arasinda, % 26,3'0 10-19 yas arasinda ve % 30,2'si ise 10 yasin altindadir.

Tablo 13 Yiik Vagonlarinin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

A RIIPI AR

OPLA
a0 ' nde 0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Kapali 2.880 350 1.805 78 610 37
Acik 6.178 2101 111 2.210 783 973
Platform 7.083 2.276 2.351 243 1.568 645
Sarnicli 810 395 198 0 71 146
TOPLAM (Adet) 16.951 5.122 4.465 2.531 3.032 1.801
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 878,4 347,7 221,2 1354 11,7 62,4
Toplam igindeki Payi (%) 100,0 30,2 26,3 14,9 17,9 10,6

YUk vagonu mevcudunun % 15,51 16-30 ton araliginda, % 0,5'i 31-50 ton araliginda, % 84U ise 50 ton ve Uzeri tasima
kapasitesine sahiptir.

Tablo 14 Yiik Vagonlarinin Tonajlarina Gore Dagihmi
TOPLAMTASIMA

VAGON KATEGORISi VAGON ADEDI TOPLAMDAKI %’Si TOPLAMDAKI %’Si

TONAJI (bin ton)

16-30 Ton 4,964 29,3 136,5 15,5
31-50 Ton 91 0,5 4,6 0,5
50 Ton Uzeri 11.896 70,2 737,3 84,0
TOPLAM 16.951 100,0 878,4 100,0
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4. SLETME FAALIYETLERI

4.1.YOLCU TASIMACILIGI

2020 yilinda Yiksek Hizli Tren (YHT), kent igi ve konvansiyonel olmak tzere toplamda yaklasik 99,5 milyon yolcu tasin-
mistir. Buna karsilik 6.052 milyon yolcu-km tretimi gergeklesmistir.

2020 yilinda tim dunyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle tlkemizde alinan énlemler kapsaminda 2020
yilinda toplam yolcu sayisinda 2019 yilina gore % 40, yolcu-km Uretiminde ise % 45 azalma gerceklesmistir. Bu kap-
samda; YHT yolcu sayisinda % 66, YHT yolcu-km Gretiminde ise % 65 azalma, Marmaray'da ise yolcu sayisinda % 31 ve
yolcu-km Uretiminde % 23 azalma gergeklesmistir.

Benzer sekilde 2020 yilinda Baskentray'da yolcu sayisinda % 45 ve yolcu-km Uretiminde % 45 azalma gerceklesirken
konvansiyonel yolcu tasimaciliginda bu oranlar % 80'e ulagmistir.

Tablo 15 Yolcu Uretimleri

A

° A .' 2019 2020 Degisim (%) 2019 2020 Degisim (%)
YHT 8.274 2.833 -66 2.678 941 -65
Kent ici 138.469 93.020 -33 6.085 4574 -25

Marmaray 124.270 85.180 -31 5.687 4354 -23
Baskentray 14.199 7.841 -45 398 220 -45
Konvansiyonel 17.740 3.613 -80 2.234 537 -76
TOPLAM 164.483 99.467 -40 10.997 6.052 -45

B
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4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiksek Hizl Tren (YHT) yolcu tasimacihigi 13.03.2009 tarihinde Ankara-Eskisehir yiksek hizli demiryolu hat-
tinin isletmeye acilmasiyla birlikte baslamistir. 13.03.2019 tarihinde Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye aciima-
styla birlikte YHT lerin Istanbul'daki glizergahi Pendik’ten Sogutlicesme ve Halkalr istasyonlarina uzatilmistir. 2020 yili
sonu itibariyle Ankara-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul olmak tizere 4 glizergahta YHT yolcu
tasimaciligr yapilmaktadir.

Tablo 16 Yiiksek Hizl Hatlarin isletmeye Acilis Tarihleri

YUKSEK HIZLI HAT KESIiMi ACILIS TARIHI

Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.2011
Ankara-istanbul (Pendik) 27.07.2014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014
Ankara-istanbul (Ségutliicesme/Halkalr) 13.03.2019
Konya—istanbul (Sogutlicesme/Halkal) 13.03.2019

YHT isletmeciligi yapilan glzergahlarda demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda dnemli artislar olmustur ve boylece ulusal
yolcu tasimaciliginda demiryolu payi artmistir.

2020 yilinda iklim sartlari ve yolcu talepleri dikkate alinarak YHT Yaz Tarifesi 48 sefer, Kis Tarifesi 44 sefer olarak planlan-
mistir. Fakat Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 28 Mart 2020 tarihinden 28 Mayis 2020 tarihi-
ne kadar tum seferler iptal edilmistir. YHT'ler 28 Mayis 2020 tarihinde gunltk 16 seferle yeniden isletmeye acilmis ve 8
Haziran 2020 itibariyle gtnlik sefer sayisi 20'ye ¢ikarlmistir. 12 Aralik 2020 tarihinden itibaren ise hafta sonlari sokaga
¢ikma yasaginin oldugu giinlerde Ankara-Eskisehir ve Ankara-Konya YHT seferleri yapilmamustir.

Tablo 17 YHT Sefer Sayilar

YHT HAT KESiMi KIS TARIFESI YAZ TARIFESI COVID-19 SURECI
Ankara-Eskisehir 10 12 4
Ankara-Konya 14 14 4
Ankara-istanbul (Pendik) 14 - -
Konya-istanbul (Pendik) 6 - -
Ankara-istanbul (S6gitliicesme) - 14 4
Ankara-istanbul (Halkal) - 2 4
Konya-istanbul (Ségiitliicesme) - 4 -
Konya-istanbul (Halkal) - 2 4
TOPLAM 44 48 20
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a) 2020 YHT Yolcu Uretimleri

2020 yili sonu itibariyle Ankara-istanbul, Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-istanbul hatlarinda 13 Mart 2009-31
Aralik 2020 (dahil) tarihleri arasinda YHT ler ile toplam 55.997.043 yolcu tasinmis ve 8.072 sefer yapilmistir.

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilari (bin kisi)

YHT GUZERGAHI ‘2009-2013‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘TOPLAM
Ankara-Eskisehir 9.224 1.924 | 1.280 | 1.237 | 1.339 | 1.426 | 1.509 463 | 18.402
Ankara-Konya 3.523 1.890 | 1.799 | 1.775 | 2.047 | 2.243 | 2.099 592 | 15.967
Ankara-istanbul - 992 | 1.956 | 2.203 | 2.873 | 3.269 | 3.418 | 1.271 15.982
Konya-Eskisehir/istanbul* 198 279 659 684 905 | 1.167 | 1.248 509 5.649
TOPLAM 12.946 5.086 | 5.693 | 5.898 | 7.163 | 8.104 | 8.274 | 2.833 | 55.997

(*) 2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-Istanbul hattinin agilmast ile Konya-Istanbul olarak isletilmeye
devam edilmistir.

2009 yilinda baslayan YHT isletmeciliginde, ayni yil 942 bin yolcu tasinmistir. Tasinan YHT yolcu sayisi Ankara-Istanbul
hattinin agildigi 2014 yilinda 5 milyon 86 bin, 2019 yilinda 8 milyon 274 bin ve 2020 yili sonunda ise 2 milyon 833 bin
olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda 2019 yilina gore yolcu sayisinda % 66, yolcu-km'de ise % 65'lik bir diisus gercekles-
mistir.

Yillara Gore YHT Yolcu Sayisi (milyon kisi)

8,104 8,274

7,163

5,086

4,207

3,350
2,557 2,833

1,890
0,942

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

PRO R A » » 0

. D .

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yolcu Sayisi (bin kisi) 8.371 9.836 8.274 2.833 99 29
Yolcu-km (milyon) 2.666 3.211 2.678 978 100 30
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b) YHT Yolcu Tagima Analizi

Ankara-Eskisehir YHT isletmeciligi Sonuglar:

13 Mart 2009 tarihinde YHT Isletmeciligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda 2020 yilinda toplam 462.518
yolcu tasinmis ve 1.713 sefer yapilmistir. 2020 yilinda Ankara-Eskisehir hattinda Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan
onlemler kapsaminda glinlik 4 sefer yapilmistir.

Ankara-Eskisehir parkurunda YHT dncesinde konvansiyonel trenlerle glinde ortalama 572 yolcu tasinirken, YHT yolcu
tasimaciligi baslamasiyla Covid-19 pandemisi dncesinde bu sayi gtinlik ortalama hafta ici 6.000, hafta sonu 7.500 kisiye
ulagmistir. Daha 6nce Ankara-Eskisehir arasinda % 8 olan demiryolu tasima pay! YHT+ Konvansiyonel Tren ile % 72'yi
bulmustur.

Eskisehirden YHT baglantili olarak Kutahya, Afyon ve Denizli'ye trenle, Bursa'ya ise otobUsle kombine tasimacilik hiz-
meti verilmektedir.

Tablo 20 Ankara-Eskisehir Baglantil Kombine Tagimacilik Yolcu Sayilari
KOMBINE YOLCU SAYISI | TOPLAM YOLCU SAYISI

ANKARA-ESKISEHIR BAGLANTILI SEFERLER (adet) (adet) %
Eskisehir-Kiitahya (YHT + Tren) 6.285 32.908 19
Eskisehir-Bursa (YHT + Otobiis) * 17.478 17.478 100
Eskisehir-Afyon-Denizli (YHT + Tren) 1.345 45.441 3
TOPLAM 25.108 95.827 26

*Konya-Eskisehir-Bursa yolcular dahildir.
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2020 yilinda Ankara-Eskisehir parkurunda 25.108 kisi seyahatlerinde YHT + tren/otobls kombine tasimaciligini kullan-
mislardir. Bu tagimalarin 6.285'1 YHT + trenle Ankara-Eskisehir-Kutahya, 17.4787ise YHT + otobUsle Ankara-Eskisehir-Bur-
save 1.3451 YHT + trenle Ankara-Eskisehir-Afyon-Denizli kombine tasimaciligi olarak gerceklesmistir. Eskisehir-Kutahya-
Eskisehir trenlerindeki yolcularin % 19'u YHT aktarmali olarak seyahatlerine devam eden yolculardir.

Ankara-Konya YHT isletmeciligi Sonuclar::

24 AJustos 2011 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda 2020 yilinda toplam 591,513
yolcu tasinmis ve 1.885 sefer yapilmistir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda bu
parkurda giinlik 4 sefer yapilmistir.

YHT yolcu tasimaciligi baslamasiyla birlikte Ankara-Konya YHT leri ile tasinan yolcu sayisi Covid-19 pandemisi éncesin-
de hafta ici glinltk 5.400, hafta sonu giinlik 6.100 kisi taginmistir. YHT hatti agildiktan sonra Ankara-Konya arasindaki
YHT tasima pay! % 66 olmustur.

2020 yilinda Konya-Karaman tren / aktarma otobdsleriyle seyahat eden toplam yolcu sayisi 78.114'tlr. Bu yolcularin
% 20'si (15.344 yolcu) Ankara-Konya YHT aktarmali olarak seyahatlerine devam eden yolculardir. Ankara-Konya YHT +
Antalya/Alanya(otobus) ile aktarmali seyahat eden toplam yolcu sayisi 8.295'tr.

Tablo 21 Ankara-Konya Baglantill Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari
KOMBINE YOLCU SAYISI | TOPLAM YOLCU SAYISI

ANKARA-KONYA BAGLANTILI SEFERLER (adet) (adet) %
Konya-Karaman (YHT + Tren/Otobiis) 15.344 78.114 20
Konya-Antalya/Alanya (YHT + Otobdis)* 8.295 8.295 100
TOPLAM 23.639 86.409 27

*istanbul-Konya-Antalya/Alanya yolculari dahildir.
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Ankara-istanbul YHT isletmeciligi Sonuclar::

27 Temmuz 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda, 13 Mart 2019 tarihinde
Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT lerin Istanbul'daki glizergahi Pendik’ten Ségutli-
cesme ve Halkali istasyonlarina uzatilmistrr.

Ankara-Istanbul hattinda 2020 yilinda toplam 1.270.383 yolcu tasinmis ve toplam 3.087 sefer yapiimistir. 2020 yilinda
Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda bu parkurda gunlik 8 sefer yapilmustir.

YHT yolcu tasimaciligi baslamasiyla birlikte Ankara-istanbul YHT leri ile Covid-19 pandemisi &ncesinde hafta ici gtnliik
ortalama 9.000, hafta sonu 9.700 kisi tasinmistir. YHT hatti acildiktan sonra Ankara-Istanbul arasindaki YHT tasima pay!
% 15 olmustur. Sefer sayisinin arttirimasi ile YHT tasima payinin artmasi beklenmektedir.

Eskisehir-Afyon/Denizli trenleriyle 2020 yilinda toplam 68.574 yolcu taginmis olup yolcularin % 11 (385 yolcu) Istan-
bul-Eskisehir-Afyon/Denizli arasinda YHT aktarmali olarak tasinmustir. Eskisehir-Kitahya-Tavsanli bolgesel treni ile 2020
yilinda toplam 32.908 yolcu tasinmis olup yolcularin % 4'0 (1.414 yolcu) Istanbul-Eskisehir-Kiitahya-Tavsanli arasinda
YHT aktarmali olarak tasinmistir.

Tablo 22 istanbul-Denizli Baglantili Kombine Tasimacilik Yolcu Sayilari
KOMBINE YOLCU SAYISI | TOPLAM YOLCU SAYISI

ISTANBUL-DENIZLi BAGLANTILI SEFERLER

(adet) (adet)
Eskisehir-Denizli (YHT + Konvansiyonel Tren) 385 68.574 1
Eskisehir-Kiitahya-Tavsanli (YHT + Tren) 1414 32.908 4
TOPLAM 1.799 101.482

Konya-istanbul YHT isletmeciligi Sonuclar:

18 Aralik 2014 tarihinde YHT Isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2020 yilinda toplam 508.626
yolcu tasinmis ve toplam 1.387 sefer yapilmistir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsamin-
da bu parkurda gunlik 4 sefer yapilmistir.

YHT yolcu tasimacihigi baslamasiyla birlikte Konya-istanbul YHT leri ile tasinan yolcu sayisi Covid-19 pandemisi éncesin-
de hafta i¢i glinltk ortalama 3.200, hafta sonu 3.600 kisiye ulasmustir. Sefer sayisinin arttirilmasi ile YHT tasima payinin
artmasi beklenmektedir.

2020 yilinda Istanbul-Konya-Karaman arasinda YHT + tren / otobiis baglantisiyla 7.406 yolcu tasinmustir. Ayrica Konya-
Istanbul YHT'leri ile Eskisehir'den otobiis aktarmali Konya - Eskisehir - Bursa, Konya'dan otobus aktarmali Istanbul — Kon-
ya — Antalya / Alanya arasinda kombine tasimacilik yapilmaktadr.

.
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¢) YHT Yolcu Memnuniyeti

YHT yolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi, yolcularin
memnun olmadiklar hususlarin belirlenerek iyilestiriimesi ve bu sayede Genel Midurligimuzin hizmet kalitesinin
artinlmasi amaciyla belirli dénemlerde YHT yolcu profili, memnuniyeti ve algi arastirma calismalari yapiimaktadir.

Bu calismalarda YHT hizmetlerinden genel memnuniyet orani Subat 2018'de % 85,5 iken, bu oran Ekim 2019da % 75,3,
Mart 2020de % 79,4 ve Kasim 2020'de ise % 92,8 olarak gerceklesmistir.

YHT Yolcu Memnuniyeti (%) 92,8
85,5
79,4
75,3
Subat 2018 Ekim 2019 Mart 2020 Kasim 2020

4.1.2. KENT iCi BANLIYO YOLCU TASIMACILIGI

Genel Mudurligumizece istanbulda Marmaray projesi kapsaminda Gebze-Halkali arasinda ve Ankarada Baskentray
projesi kapsaminda Sincan-Ankara-Kayas glzergahinda kent ici banliy® yolcu tasimaciligr hizmeti verilmektedir.

Marmaray Projesi kapsaminda Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme Bogaz-Tup Gegis insaatinin tamamlanmasi ile Marmaray se-
ferleri Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29 Ekim 2013 tarihinde bagslamistir.

13 Mart 2019 tarihinden itibaren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme ylzeysel banliyd hatlarinin Marmaray'a
baglanmasi ile Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmistir.

Baskentray Projesi'nin tamamlanmasiyla Kayas-Ankara-Sincan hattinda 12 Nisan 2018 tarihinde tren seferleri baglamis,
24 Nisan 2018de ticari isletmeye gecilmistir. 1 Subat 2019 tarihinden itibaren Baskentray yolcularina 56+56 seferle
hizmet verilmeye devam edilmistir.

Tablo 23 Kent ici Banliyd Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

- 5 DROGR/ D > 0%

i DEGER 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yolcu Sayisi (bin kisi) 122.275 160.600 138.468 93.020 113 58
Marmaray 109.500 146.000 124.270 85.180 113 58
Baskentray 12.775 14.600 14.199 7.841 111 54
Yolcu-km (milyon) 5.285 7.563 6.085 4.574 115 60
Marmaray 4.928 7.154 5.687 4.354 115 61
Baskentray 358 409 398 220 111 54

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 2020 yilinda Marmaray ve Baskentray yolcu sayilarinda
dUsUsler gerceklesmistir.
Kent ici yolcu tasimaciliginda 2020 yilinda bir dnceki yila gore 45,4 milyon yolcu kaybiyla 93 milyon yolcu tasinmistir.
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a) Marmaray Yolcu Tasimaciligi

Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde glinde 216 trenle Marmaray isletmeciligine baslanmis, 13
Kasim 2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gecilmistir. Marmaray ytizeysel hat insaat calismalar nedeniyle Ay-
rilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi Yatirnmlari Genel Muddrltgine teslim edilmesi ile birlikte 16 Aralik 2015 tarihinden
itibaren 10 dakika sefer araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gegilmistir.

13 Mart 2019 tarihinde Gebze-Halkali arasinda nihai isletmecilige baslandiktan sonra; Sogutlicesme-Zeytinburnu ara-
sinda 15 dakika araliklarla 143 sefer, Gebze-Halkali arasinda ise 15 dakika araliklarla 142 sefer olmak Uzere toplam gun-
Ik 285 sefer yapilmis ve ortalama giinliik 340.465 yolcu tasinmistir. Marmaray'da yolcu sayisindaki artista 13 Mart 2019
tarihinden itibaren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkal-Kazlicesme yiizeysel banliyo hatlarinin Marmaray'a baglanmasi ile
Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmesi etkili olmustur.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 2020 yilinda Marmaray'da 85.179.501 yolcu tasinmis olup,
yolcu sayisinda 2019 yilina gore % 31,4 dusis meydana gelmistir.

MARMARAY Yolcu Sayisi (milyon kisi)

124,270
85,180
7,7
60,058 062612 63,063 67,799
43,651
3,693
[ |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

b) Baskentray (Ankara Banliyo) Yolcu Tagimaciligi

Kayas-Ankara-Sincan arasi 37 km'lik mevcut banliyd hattinin metro standartlarinda daha guvenli, konforlu hale geti-
rilmesi amaciyla ydrdttlen Baskentray Projesi ingaat ¢alismalar sonrasinda Baskentray banliyd hattinin 12 Nisan 2018
tarihinde aclilisi yapilmistir. 24 Nisan 2018de ticari isletmeye alinan Kayas-Ankara-Sincan gtizergahinda 1 Subat 2019
tarihinden itibaren 56+56 seferle hizmet verilmeye devam edilmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 2020 yilinda Baskentray'da 7.840.736 yolcu tasinmis olup,
yolcu sayisinda 2019 yilina gore % 44,8 dusis meydana gelmistir.
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4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TASIMACILIGI

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda 28 Mart 2020 tarihinden itibaren konvansiyonel tren se-
ferlerine ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda sehirlerarasi konvansiyonel yolcu tagimaciliginda yolcu sayisinda bir
oncekiyila gore % 80 dusis meydana gelerek 3.613.490 yolcu tasinmis ve tasima programinin % 20'si gerceklestirilebil-
mistir. Yolcu-km olarak ise bir &nceki yila gére % 76 diistsle 537 milyon yolcu-km dretim degeri elde edilmis ve tasima
programinda % 24 gerceklesme saglanmistir.

Tablo 24 Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

SR . . DROGR » > 0%

i DEGER 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Yolcu Sayisi (bin kisi) 17.124 17.836 17.740 3.613 104 20
Anahat 3.064 3.869 3.684 823 120 21
Bélgesel 13.852 13.737 13.827 2.787 100 20
Uluslararasi 208 230 229 4 110 2
Yolcu-km (milyon) 1.892 2.256 2.234 537 118 24
Anahat 838 1.142 1.100 282 131 25
Bélgesel 985 1.026 1.063 213 108 21
Uluslararasi 69 88 71 42 102 48

L I

|
v,

|
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a) Uluslararasi Yolcu Tasimacihigi
Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 11 Mart 2020 tarihinden itibaren uluslararasi yolcu trenle-
rinin seferlerine ara verilmistir Uluslararasi yolcu tasimaciiginda 2020 yilinda 2019 yilina gore % 98 azalisla 3.730 yolcu

tasimaciligr yapilmis olup, 2020 yili icin 230 bin yolcu olan tasima programinda % 2 gerceklesme saglanmistir.

Uluslararasi trenler yolcu-km Uretimi 2020 yilinda 2019 yilina gére % 52 dususle 42 milyon yolcu-km olarak gercekles-
mis olup, 2020 yiliicin 88 milyon yolcu-km olan tasima programinda ise %48 gerceklesme saglanmistir.

Avrupa yoniine yolcu tagimalar 20 Subat 2017 tarihinde sefere konulan Istanbul-Sofya Ekspresi ile yapilmaktadir. Istan-
bul-Sofya Ekspresine yaz doneminde ilave edilen vagonlarla Bikres baglantisi da saglanmaktadr.

Tablo 25 istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR ‘ YOLCU SAYISI ‘ DOLULUK ORANI (%)
2009 27.912 32
2010 28.431 34
2011 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17.101 19
2014 11.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 11
2017 12.866 25
2018 18.998 44
2019 29.435 51
2020 1.721 5

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda Istanbul-Sofya Ekspresinin seferlerine 11 Mart 2020 tarihin-
den itibaren ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda toplam 1.721 yolcu tasinabilmistir.

Ortadogu yonune isletilmekte olan Transasya ve Van-Tebriz Trenlerinin seferlerine 15 Agustos 2015 tarihinden itibaren
ara verilmistir.

Tablo 26 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)
2009 16.651 86
2010 18.359 94
2011 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2018 1.127 10
2019 8.276 52
2020 62 1
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18 Haziran 2018 tarihinde Van-Tebriz Treni yeniden calistirilmaya baslanmistir. 30 Mayis 2019 tarihinde yapilan toplanti-
da Van-Tebriz yolcu treninin 24 Haziran 2019 tarihinde Tahran'dan seferlerine baslamasina karar verilmistir. 2019 yilinda
yeniden baslanan Van-Tebriz/Tahran treninin seferlerine Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda
23 Subat 2020 tarihi itibariyla ara verilmistir. Bu nedenle Van-Tahran treni ile 2020 yilinda ancak 62 yolcu tasinmistir.

Transasya Treninin seferleri 01 Agustos 2015 tarihinden itibaren gutvenlik nedeniyle gecici olarak durdurulmustur. Tah-
ran-Ankara arasinda isletilen Transasya treninin 26 Haziran 2019 tarihinde karsilikl seferlerine baslamasi kararlastiriimis-
tr.

Tablo 27 Transasya Treni Uretimleri

YILLAR ‘ YOLCU SAYISI ‘ DOLULUK ORANI (%)
2009 17.460 74
2010 18.358 88
2011 15.175 78
2012 14.013 77
2013 14.651 71
2014 15.377 75
2015 7.941 73
2016 = =
2017 - -
2018 = =
2019 7.554 80
2020 53 1

Ancak gerek her iki tarafca seyir programinin hazirlanmasi ve diger sireclerin tamamlanmasindan sonra tren ilk seferine
Tahran - Van arasinda 10 Temmuz 2019 tarihinde baslamistir. 28 Nisan 2019 tarihinde Tahran'da gerceklestirilen 8. Ulas-
tirma Karma Komisyonu Toplantisinda alinan karar geregince 14 Agustos 2019 tarihinden itibaren Ankara ve Tahrandan
karsilikli olarak seferlerine baslamistir.

Transasya Treni seferlerine Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 23 Subat 2020 tarihi itibariyla
ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda ancak 53 yolcu tasinmistir.

Tablo 28 Optima Express Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI TREN ADEDI TASINAN ARAG ADEDI
2009 17.460 169 6.071
2010 18.358 168 6.956
2011 15.175 143 5.691
2012 14.013 138 5.283
2013 14.651 120 4.356
2014 15.377 110 3.998
2015 7.941 108 3.704
2016 = 102 3.557
2017 - 92 3.248
2018 = 94 3.482
2019 7.554 101 3.615
2020 53 24 1.029
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Yolcularin kendi araglari ile seyahatlerini saglayan Optima Express oto kuset trenleri, 1993 yilindan beri Alman Optima
Tours firmasi tarafindan Avusturya'nin Villach kentiile Edirne arasinda Nisan-Kasim déneminde isletiimeye devam edil-
mektedir. Bu trenlerde yolcularin otomobilleri kapali 6zel vagonlarda tasinirken, kendileri de yatakli-kusetli vagonlarda
seyahat edebilmektedir.

Avrupa Birliginin 15 Haziran 2020 tarihinden itibaren sinirlarin agiimasi ydntndeki kararina istinaden Avusturya, Sloven-

ya, Hirvatistan, Sirp Cumhuriyeti, Sirbistan ve Bulgaristan demiryolu idarelerinin onayi ile 2020 yilinda Haziran — Agustos
aylarricerisinde tasimalar gerceklestirilebilmistir.

i

T
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b) Turistik Dogu Ekspresi Tagimalari

2018 yili kis déneminde geg¢mis yillara oranla Dogu Ekspresi ile ¢zellikle yatakli ve kusetli vagon seyahatleri buytk bir
ilgi gorms, 6grenci gruplari, fotograf kullpleri, yariyUs gruplari ve seyahat sirketlerinden yogun talepler alinmistir.

Bunun birlikte 29 Mayis 2019 tarihinden itibaren 11 yatakli + yemekli vagondan olusan Turistik Dogu Ekspresi haftada
3 guin sefere baslamig; 08 Aralik 2019 tarihinden itibaren de her guin karsilikli calistinlimistir.

Turistik Dogu Ekspresi seferlerine Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 18 Mart 2020 tarihi iti-
bariyla ara verilmistir.
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¢) Konvansiyonel Yolcu Tasimacihigini iyilestirme Faaliyetleri

(o]

(o]

(o]

Dogu Ekspresi her gin karsilikli calismakta olup, ayrica talebi karsilamak amaciyla kusetli vagon adedi 3'e kadar
cikartilmustir.

29 Mayis 2019 tarihinden itibaren Turistik Dogu Ekspresi haftada 3 gin sefere baslamis; 08 Aralik 2019 tarihinden
itibaren de 11 yatakl + yemekli vagondan olusan tren her giin karsilikh ¢alistirimustir.

Goller Ekspresi 25 Ekim 2019 tarihi itibari ile sefer konulmustur.
Bogazici Ekspresi 08 Aralik 2019 tarihi itibariyle sefere konulmustur.

05 Temmuz 2019 tarihinden Ankara-Halkali parkurunda isletilmek Uzere Ankara Ekspresi sefere konulmustur.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda bu trenlerin seferlerine ara verilmistir.

d) Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Tedbirler

2020 yilinda tiim dinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle Ulkemizde Saglik Bakanhgi Bilim Kurulu tav-
siyeleri ile Hikimetimiz ve Bakanligimiz tarafindan alinan kararlara uygun olarak yolcu trenlerimizin isletilmesi ile ilgili
olarak alinan dnlemler ve gerceklestirilen uygulamalar asagida siralanmistir.

Buna gore; Covid-19 pandemisinin ortaya ¢tkmasi ile birlikte alinan énlemler kapsaminda:

o
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Turkiye-iran arasinda isletilen Transasya ve Tahran-Van Tren seferlerine 23 Subat 2020 tarihinden itibaren, Turkiye-
Bulgaristan arasinda isletilen istanbul-Sofya tren seferlerine ise 11 Mart 2020 tarihinden itibaren ara verilmistir.

11 Mart 2020 tarihinden itibaren tim YHT, Anahat, Bolgesel ve Banliyd (Marmaray ve Baskentray) trenlerinde belli
periyotlarla dezenfekte islemi yapilmaya, trenlerde gérevli personele eldiven ve maske dagitimi yapilmaya, ayrica
personelin kullanimi icin el dezenfektani temin edilmeye baslanmistir.

Sirketimizce "“Demiryolu Tasimaciliginda Koronavirts (COVID-19) ile Micadele Kilavuzu” 11 Mart 2020 tarihinde
yayinlanmistir. Bu kapsamda tUm tren Ustd personelimiz seyahat dncesi ve esnasinda kilavuzdaki talimatlarin uy-
gulanmasi konusunda bilgilendirilmistir.

Ayrica, Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan afisler ve Yuksek Hizli Tren (YHT)'lerde bulunan yolcu bilgilendirme
ekranlar ile kurumsal internet sitesinde yayinlanan virls ve korunma yontemleri hakkinda bilinglendirme videolar
ile yolcularimiz ve personelimizin bilinglendirilmesi icin faaliyetler yritalmustar.

Bu suregte yolcu trenlerimizde vagon icerisinde seyahat eden yolcularda ates, dksirtk ve nefes darligi belirtileri
tespit edildiginde diger yolcularin glvenligi ve bulagma riskinin ortadan kaldirlmasi i¢in trenin en arka koltuk-
larina alinarak ve gézetim altinda bulundurulmasi, seyahat tamamlanincaya kadar stpheli yolcuya cerrahi yiz
maskesi temini ve yolcunun farkli vagonlara gecisi engellenmesi uygulamalarina baslaniimistir.

Ankara-Kars arasinda isletilen Turistik Dogu Ekspresi seferlerine 18 Mart 2020 tarihinden itibaren ara verilmistir.

Saglik calisanlarina 22 Mart 2021 tarihinden itibaren Istanbul’da Marmaray ve Ankarada Baskentray ile Ucretsiz
seyahat hakki taninmistir.

Kent i¢i banliyd yolcu sayisindaki distise paralel olarak Istanbulda Marmaray'da 24 Mart 2020 tarihinden itibaren
ve Ankarada Baskentray'da ise 25 Mart 2020 tarihinden itibaren sefer sayilari azaltiimistir.

Sehirlerarasi yolculuklanin kisitlanmasi nedeniyle 28 Mart 2020 tarihinden itibaren Istanbul'da Marmaray ve
Ankarada Baskentray hari¢ tim Yiksek Hizli Tren (YHT), Anahat ve Bolgesel Tren seferlerine ara verilmistir.
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Trenlerde sosyal mesafenin korunmasi amaciyla 30 Mart 2020 tarihinde Marmaray ve Baskentray tren setlerinde
birer koltuk bos kalacak sekilde isaretleme yapilmistir.

Toplu tasima araclarinda maske kullanim zorunlulugu 04 Nisan 2020 tarihinden itibaren Marmaray ve Baskentray'da
uygulanmaya baslanmistir.

13 Nisan 2020 tarihinden itibaren Ankara'da Bagkentray ve 15 Nisan 2020 tarihinden itibaren de Istanbul'da Mar-
maray tren setlerine el dezenfektani konulmaya baslanmistir.

icisleri Bakanhginca ilan edilen ilgili biyksehir belediyeleri ile Zonguldak'ta sokaga cikma yasagdi uygulamalari
cercevesinde, yasak kapsami haricinde olan gérevli ve vatandaslarimizin ev, isyeri ve gdrev mahalleri arasinda ula-
simlarinin saglanabilmesi amaciyla istanbul'da Marmaray, Ankarada Baskentray seferleri sokaga ¢ikma yasaginin
oldugu tarihlerde yarim saat araliklarla yapilmustir.

Normallesme strecinde:

(o]

o

(o]

Normallesme plani uygulamalari dahilinde; 28 Mart 2020 tarihinde ara verilen Yiksek Hizli Tren (YHT) seferleri 28
Mayis 2020 tarihinde % 50 koltuk kapasitesi ve glinde karsilikli 16 sefer ile tekrar baslatiimistir.

Saglik calisanlarina taninan Istanbul'da Marmaray ve Ankara'da Baskentray ile Ucretsiz seyahat hakki uygulamasi 01
Haziran 2020 tarihi itibariyle 3 ay sreyle uzatilmistir.

Gebze-Halkali-Gebze arasinda 15 dakika araliklarla calisan 142 adet Marmaray trenlerimize ilave olarak Zeytinbur-
nu-Maltepe-Zeytinburnu arasinda 143 adet ic dongu treni 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren tekrar ¢alistinimaya
baslanmig ve toplam sefer sayisi glinliik 285% yUkseltilmistir.

Sincan-Kayas arasinda 30 dakika araliklarla ¢calisan Baskentray trenleri 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren 15 dakika
araklilarla isletilmeye baslanmis olup, sefer sayisi 57 sefer artirilarak 56'dan 113'e yUkseltilmistir.

17 Haziran 2020 tarihinden itibaren YHT trenlerine acenteler ve Cagdri Merkezi Gzerinden bilet satisi baslamistir.
normallesme slrecinde baslanilan YHT isletmeciligi asagidaki sekilde uygulanmistir:

Bilet alinirken yolculardan TC Kimlik No ve HES kodu zorunlu olarak talep edilmis ve dogrulugu online olarak kont-
rol edilmistir.

Trenin kalkis saatinden 3 saat dnce yolcularin HES kodu online olarak tekrar kontrol edilmekte, yolcunun hastalik
gecmisi sorgulanmakta, hastalik gegmisinde sorun olan yolcularin biletleri iptal edilerek, Gcretleri iade edilmekte
ve SMS ile yolcuya bilgilendirme yapilmaktadir.

18 yas alti ve 65 yas Ustl yolculardan trenlere biniste kontrol noktalarinda yetkili makamlardan alinmis “seyahat
izin belgesi”ibraz etmeleri istenilmekte olup, ibraz edemeyen yolcularin biletleri iptal edilmektedir.

Garlara giriste ve ihtiyag¢ halinde trenlerde ates dlcimU yapilmaktadir.
Trenlere maskesiz yolcu kabul edilmemekte, maskesiz yolculara maske temin edilmektedir.
Trenlerin kapi girislerinde dezenfektan bulunmaktadir.

Trenler % 50 yolcu kapasitesi ile isletiimekte, yolcularin yan koltuklari bos olacak sekilde ve ¢apraz oturtulmak
suretiyle bilet satisi yapiimaktadir.

Trenlerde her vagonun en arka koltuklar tedbir amacl bos birakilmaktadir.

Trenlerimizde belirli araliklarla yapilan dezenfekte islemleri devam etmektedir.

Yukarida siralanan énlemler 2020 yili sonuna kadar ayni sekilde uygulanmistir.
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4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELISTiRILMESINE YONELiK FAALIYETLER

a) E-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, bilet alis
tarihi, sefer tarihi) sdyleyerek kagit bilet almadan trene binebilmektedir.

Bilgisayar, tablet ve akilli telefon ile TCDD Tasimacilik A.S. internet sitesi/mobil uygulama Uzerinden e-bilet (kagitsiz
bilet) alinabilmektedir. Ekim 2017'den itibaren e-Bilet'ler, e-Devlet Portal’'ndan da temin edilebilmektedir.

b) Ucretsiz Seyahat Kolayhg:

4736 sayil Kanun kapsaminda; ilgili Bakanlik tarafindan verilen Ucretsiz seyahat kimlik kartlari ile seyahat edecek (sehit
yakini, gazi ve gazi yakini ile % 40 ve Uzeri engelliler) 2020 yili sonu itibariyle Trenkart kaydi olan aktif 230.137 kisi bulun-
maktadir. Internet/mobil uygulamalari tizerinden Trenkart numarasi girilerek kolayca tcretsiz bilet temini saglanmistir.

1 Ocak 2017-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda 3.766.794 yolcu Ucretsiz olarak tasinmistir. Bu tasimalardan 1.608.125 yol-
cunun (% 43) seyahati Ucretsiz Seyahat Kimlik karti ile gerceklestirilmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisitli yolculara (yasl, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye kullanan yolcularimizin
trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadir.

c) isitme Engellilere Bilet Satisi

Engellilerin kolaylikla bilet alabilecekleri profesyonel giseler olusturulmus ve isaret dili ile iletisim saglayabilen persone-
limiz bu giselerde gdrevlendirilmistir.

Isitme engelli yolcularimizin gérintili goriisme ile cagn merkezlerimizi aramasi halinde danisma ve bilet satis hizmeti
verilmeye baslanmistir.

d) Whatsapp ve Sosyal Medya Uzerinden Anlik Sikayet Anlik C6ziim Uygulamasi

TCDD Tasimacilik, YHT, Marmaray, Baskentray markalari icin; Facebook, Twitter ve Instagram uygulamalarinda agilan
sosyal medya hesaplari Uzerinden ve 0(507) 321 82 33 numarali Whatsapp iletisim hattindan gelebilecek soru ve
sikayetler yanitlanmaktadir.

Bu kanallardan gelen kisa mesaj, fotograf ve video bilgileri operasyon ve medya merkezimiz tarafindan aninda deger-
lendirilerek yaniti bilinenler icin -gelen iletilerin yaklasik %807 bu niteliktedir- 5-15 dakika icerisinde yolcuya geri donus
saglanmaktadir. Yaniti bilinmeyen iletiler ise moderasyon ekibince, daha énce Genel Midurltigimuzce olusturularak
kendisine iletisim bilgileri verilen cevap¢i grubundan ilgili kisilere yonlendirilmekte ve ilk etapta ileti sahibine “iletiniz
ilgili birime yonlendirilmistir” cevabi verilmekte, akabinde de ilgili kisiden gelen cevap ileti sahibine gonderilmektedir.

2020 yilinda sosyal medya ve Whatsapp iletisim hatti zerinden soru (33.47 adet), sikayet (12.704 adet) ve istek (8.302
adet) olarak gelen toplam 54.053 adet iletiye cevap verilmistir.
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e) Cagri Merkezi

Gagri merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 numarali telefon hatti Gzerinden 7 glin 24 saat esasina dayali olarak mus-
terilerimizin telefon ¢agrilan ve interaktif mesajlari hizli ve gtivenli bir sekilde karsilanmakta, yolcu ve yik tagsimalari ile
diger konularinda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, yolcu tasimalari ile ilgili olarak danisma, rezervasyon,
bilet satis, bilet iade ve degisim hizmetleri sunulmaktadir.

f) Bolgesel Trenlerde ikram Faaliyetleri

Bolgesel trenlerde 2017 yilindan itibaren; Istanbul, Izmir ve Adana Bélgesinde calisan trenlerde yiyecek-icecek servisi
hizmeti veriimeye baslanmistrr. ilk defa verilen bu hizmet ile yolcularin su, sicak-soguk icecek, sandvig, simit ve benzeri
ihtiyaclari karsilanarak yolcu memnuniyeti saglanmaktadr.

g) Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi (MiYS)

MIYS ile misteri memnuniyetinin saglanmasi, yolcu sikayetlerinin takibi, degerlendiriimesi ve sonuclandinilarak ilgili
sahislara cevap verilmesi saglanmaktadir.

Musterilerimizden gelen mektup, faks ve e-postalarin sisteme kaydi yapilmakta ve en kisa sirede geri bildirim saglan-
maktadir.

h) Tam O An Fotograf Yarismasi

Dogu Ekspresi glizergahi (Ankara-Kars) Uzerinde, Dogu Ekspresinin bireysel ve toplumsal dnemini fotograf sanatinin
etkileyici dilinden faydalanarak, bu konudaki toplumsal bakisi sanatla bulusturarak anlatmak amaciyla Bakanhgmiz hi-
mayelerinde ve Sayin Bakanimizin katilimiyla dizenlenen “Tam O An Ulusal Dogu Ekspresi”isimli fotograf yarismasinin
ikincisi diizenlenmistir,

Yarismak Uzere yaklasik 2.500 fotografin gonderildigi yarisma streci 26 Nisan 2019 tarihinde baslamis ve 05 Temmuz
2019 tarihinde Ankarada diizenlenen 6dul toreni ile tamamlanmis, sonrasinda da yarismada 6dul/sergileme kazanan
eserlerle YHT Gar'da“Tam O An Fotograf Sergisi” dizenlenmistir.

i) Turuncu Masa Hizmeti

TCDD Tasimacilik A.S'ye ait YHT Gar ve Istasyonlarinda engelli yolcularin seyahatlerini kolaylastirmak amaci ile 02 Aralik
2019 tarihi itibariyle 13 YHT isyerinde (Ankara, Eryaman YHT Gar, Eskisehir, Konya, Pendik, Sogtlicesme, Halkall, Izmit,
Polatli, Bozlyuk, Bilecik, Arifiye, Gebze), “Turuncu Masa” hizmetleri verilmeye baslanmistir.

YHT trenlerinde seyahat eden ve yardim almak isteyen YHT yolcularimiz, https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresinde
bulunan EYBIS'in (Elektronik Bilet Satis Sistemi'nin) UYE GIRISI sekmesine girmek suretiyle engelli yardimi taleplerini
iletebilmektedirler.

j) YHT Eglence Sistemi

TUm YHT setlerinde yolcularin keyifli ve eglenceli yolculuk gegirebilmesi icin “YHT Eglence Sistemi” bulunmaktadir. Bu
sistem ile yolcular sadece ortak ekranlardaki yayini degil, web tabanli olarak kendi pc ya da mobil cihazlariyla, YHT lerde
mevcut kablosuz ag Uzerinden sisteme baglanarak, sistemde yUklU filmleri izleyebilmekte, mizik dinleyebilmekte,
oyun oynayabilmekte, e-kitap, e-gazete/dergi okuyabilmektedir. Sistemdeki film-muzik icerikleri 2 aylik periyotlarla ye-
nilenmektedir.

YHT Eglence Sisteminde yayinlanan tdm igerikler gdsterim lisansi alinarak yayinlanmaktadir. 2020 yilinda pandemi sart-
larinda sefer sayilarinin azaltiimasi ve kapasite kisitlamasina gidilmesi sonucunda YHT Eglence Sisteminden yararlanan
yolcu sayisi yaklasik 2.000.000 kisi olarak gerceklesmistir.
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4.2. YUK TASIMACILIGI

2020 yilinda yuk tasimaciiginda 2019 yilina gore netton bazinda % 2, netton-km bazinda % 4 artis gergeklesmistir.
Program bazinda ise; nettonda % 102 ve netton-km'de % 105 oraninda gerceklesme saglanmistir.

2019 yilinda 8,5 giin olan yik vagonu rotasyon suresi, 2020 yilinda % 4,7 dserek 8,1 gin olarak gergeklesmistir.

Tablo 29 Yik Uretimleri

ON (b O 0

‘ .. 2019 2020 Degisim (%) 2019 2020 Degisim (%)
Yurt ici 26.490 26.275 -1 11.424 11.359 -1
Uluslararasi 2.546 3.442 35 753 1357 81
idari 250 178 -29 127 83 -34
TOPLAM 29.286 29.895 2 12.304 12.799 4

Tablo 30 Yiik Uretim Programi ve Gerceklesmesi
) ON (b O 0

: > 2019 2020 Degisim (%) 2019 2020 Degisim (%)
Netton (bin) 29.100 29.250 29.286 29.895 100,6 102,2
Netton-km (milyon) 12.979 12.200 12.304 12.799 94,8 104,9

Genel Mudurlagumiz tarafindan isletilen Derince-Tekirdag feribot hattinda 2020 yilinda 51 adet sefer yapilmis ve 1.299
adet vagon ile toplam 489 bin ton yiik tasimasi gerceklestirilmistir. Derince-Tekirdag feribot seferleri, Marmaray Tup Tu-
nel gegisinin yuk tasimaciliginda kullaniimaya baslamasi da gézéntinde bulundurularak, ihale stresinin bittigi 06 Nisan
2020 tarihinden itibaren yapilmamaktadir.

Marmaray kullanilarak 2020 yilinda 517 adet sefer ile 221 bin ton yik tasimasi gergeklestirilmistir.
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4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELiSTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati kuzey-giiney yonleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana koridoru olusturularak, gerek
ulusal, gerekse Avrupa-Asya-Ortadogu arasinda transit ulasim olanaklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciligin gelisti-
rilesi amaciyla demiryolu yik tasimaciligi projelerine dncelik verilmistir.

a) Blok Tren Tagimacihigi

Blok tren; yUkin yUklendigi istasyondan bosaltilacadi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin degistirilmedigi, ara gar
ve istasyonlarda manevra yapiimadig, trenden yik alinip yUk verilmedigi bir tagima turtddar.

Yurt ici ve uluslararasi ytk tasimasinda blok tren isletmeciligine gecilmis olup dis ticaret hacmini gelistirmek ve ulastir-
ma sektor icinde demiryolu tagima payini artirmak amaciyla birgok tlkeyle anlasmalar yapiimaktadir.

Ulkemizden Avrupa yéniine; Bulgaristan, Romanya, Macaristan, Polonya, Avusturya, Slovakya, Cekya, Sirbistan, Bosna-
Hersek ve Almanya'ya, Baki-Tiflis-Kars (BTK) Hatti tizerinden; Guircistan, Azerbaycan, Kazakistan, Tirkmenistan, Ozbe-
kistan, Kirgizistan ve Tacikistan'a, yine BTK Hatti Gzerinden Rusya ve Cin'e blok yik trenleri isletilmektedir. Ayrica Van /
Kapikdy sinir garimiz Gzerinden iran ve iran 6tesi tlkelere de blok yiik trenleri isletilmektedir. Yakin zamanda Pakistan ve
Afganistan’a tren isletilmesi yontnde calismalar strdtrtlimektedir.

Tek Kusak Tek Yol Projesi kapsaminda “Demir Ipek Yolu” olarak adlandirlan BTK hatti sayesinde Cin - Turkiye arasinda
blok konteyner trenleri isletiimeye baslanmistir.

Kazakistan

Gin Halk C.

Ozbekistan .
erbaycan ¢i;rkmenistan

“Pakistan

b) Konteyner Tagimaciligi

Diger tasima modlarr arasinda rekabeti kaldirp isbirligini amacglayan konteyner tasimaciligi giin gegtikge artan bir hizla
ulastirma sektérliinde tartismasiz ve dnemli bir tasima sekli olmaya baslamistir. Bu kapsamda 2003 yilinda 658 bin ton
olan demiryoluyla yapilan konteyner tasimaciligi 2019 yilinda 14,9 milyon tona, 2020 yilinda ise yaklasik 25 katina ¢ika-
rak 16,2 milyon tona ulagmistir.

Avrupa'ya ve BTK hatti Gzerinden Orta Asya'ya yapilan konteyner tasimalarinda yerli Gretim olan, Genel MGdurlagima-

ze ait platform vagonlari (Sgns, Sggmrs) kullaniimaktadir. Bu vagonlar 90 ayaklik vagon olup Uzerlerine 2*40 veya 2*45
ayaklik konteynerler yuklenebilmektedir.
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c) Ozel Sektoriin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Ozel sektdriin kendi vagonuyla yik tasimasi tesvik edilmis olup 2019 yilindaki sahislara ait vagonlarla yapilan 10,0
milyon ton tasima, 2020 yilinda 10,2 milyon ton olarak gergeklesmistir. 2020 yil sonu itibari ile sahislara ait vagonlarla
yapilan tasimalarin toplam tasimalarimiz igerisindeki payr 2019 yilinda % 34 olup, Covid-19 pandemisi nedeniyle sek-
torlerdeki daralmaya ragmen, 2020 yilinda toplam tasimalar icindeki payr % 34,3 olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda 46 firmaya ait 3.847 adet sahis vagonu faaliyet gosterirken, 2020 yil sonu itibariyla; 46 firmaya ait 3.740
adet sahis vagonu faaliyet gostermistir. Halen hatlarimizdan 6zel sektor firmalarina ait bu vagonlarla tasimalar devam
etmektedir.

d) Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu'nun (resmi acilis 30 Ekim 2017) faaliyete gegmesiyle Orta Koridor'un énemli bir ayad
tamamlanmistir.

Ik ticari seferde, Kazakistan'in Kokhshetau sehrinden ¢ikan tren ile Mersin'e tahil tagimasi yapilmustir. Ilk tren, Baki-Mer-
sin arasini toplamda 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Turkiye parkuru ise 30 saat strmustr.

Ik etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Tirkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede baslayan tasimacilik, Tirkiye,
Glrcistan, Azerbaycan, Rusya, Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve Cin-Avrupa destinas-
yonlariyla devam etmektedir.

Turkiye'den Kazakistan, Azerbaycan, Gurcistan, Ozbekistan, Tdrkmenistan, Kirgizistan ve Rusya'ya; insaat malzemesi,
demir cevheri, manganez, boraks, beyaz esya, gida maddesi, temizlik Griinleri, soya kispesi, yas sebze ve meyve gon-
derilirken Ulkemize tahil, hububat, yem, ceviz, silikon, kagit, demir- elik, rulo sac, bakir katot, ¢inko, giibre, kimyasal ve
elektronik Grdnler tasinmaktadir.

Orta Koridor, Cinden Turkiye Gzerinden Avrupa'ya agllan demiryolu glizergahi olarak iki kita arasindaki en elverisli kori-
dor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Baki-Tiflis-Kars demiryolu hattinin hizmete girmesi ile Cin-Avrupa arasindaki demiryolu yiik
trafiginde Orta Koridorun etkin olarak kullaniimasi olanadi saglanmistir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Hatti
== ‘:7‘ 3 rﬁ' E

Bogie and wagon
exchange station

68+000

Project route:

Turkey :  Kars-Canbaz 2 79km  (newly-built line)

Georgia 1 Kartsakhi - Akhalkalaki £ 29 km (newly-built line)
Akhalkalaki - Thilisi (Marabda) : 160 km (rehabilitation of the existing railway line)
Thilisi - Gardabani § 70 km (existing railway line)

Azerbaijan : Beyik Kesik - Baku ;504 km (existing railway line)
Total ;841 km (Alat-Baku: 82 km)
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Orta Koridor ve Baki-Tiflis-Kars (BTK) Demir Ipek Yolu (izerinden Cin-Turkiye-Avrupa arasinda ilki Ekim 2019'da Cinden
yola ¢ikan ve Marmaray tup gecidini de kullanarak Cekya'nin Prag sehrine 18 glinde ulasan transit tren sonrasinda Cin
ile TUrkiye ve Avrupa hattinda tasimalar devam etmektedir.

Turkiyeden Cin'e ihrag yukd tasiyan ilk tren 04 Aralik 2020 tarihinde Cerkezkdy'den hareket etmistir. Tren 8.693 km'lik
parkurunu tamamlayarak 19 Aralik 2020 tarihinde Cin'in Xian eyaletinin Xinzhu sehrine ulasmistir. Turkiye-Cin Halk

Cumbhuriyeti arasinda blok konteyner tasimalari devam etmektedir.

2020 yili basindan itibaren yik trenlerinin Asya ile Avrupa arasindaki gecisi, bu iki kitayr kesintisiz olarak baglayan Mar-
maray Uzerinden gerceklestirilmektedir.

Turkiye-Cin Demiryolu Tasima Guizergahi

TURKIYE - CiN H.C. TRENI (istanbul- Xi'an)

Tairkiya (AN om
Gedlrclatan ¢ X206 km
Ararbiayren ¢ &30
Harai Dendil Gegly @ 20 kin
Karskistan 1 3.200 km
GinH.C + 2100 km
TOPLAM | RS e

=
Wrtatey

Gireistan IlJr

Felaniing

Glizergah : Tiirkiye (istanbul)- Giircistan-Azerbaycan-Kazakistan-Cin Halk Cumhuriyeti (Xi'an)

Cin-Turkiye arasinda Orta Koridor ve Baku-Tiflis-Kars (BTK) hatti Gzerinden diizenli seferleri devam eden blok konteyner
trenlerinde hedef, kisa vadede yillik 100 blok tren, orta vadede yillik 200 blok tren isletmektir. Uzun vadede ise, Cin-
Avrupa arasinda kuzey koridordan (Rusya Uzerinden) gerceklesen yillik 5.000 blok trenin % 30'unu Turkiye Uzerinden
gerceklestirerek Orta Koridor ve BTK glzergahindan yilda 1.500 blok tren isletilmesi ve Cin-Tirkiye arasindaki toplam
seyir sresinin 10 gline dusdrtlmesi hedeflenmektedir.

Bakui-Tiflis-Kars Demir ipek Yolu hatti Gzerinden Ulkemiz ile Rusya arasinda (Turkiye-Gircistan-Azerbaycan (izerinden)
13 Aralik 2018 tarihinde demiryolu yik tasimacih@i baslatiimistir. BTK Hatti Gzerinden baslatilan Turkiye-Rusya (Turkiye-
Gurcistan-Azerbaycan-Rusya) demiryolu tasimalari ile yeni bir Kuzey-Guiney koridoru olusturularak farkli varis noktalari-
na farkl Grtin gruplarinin tasinmasina imkan saglanmustir. BTK Hatti Gizerinden ilk olarak Mersin'den Rusya'ya sogutucu-
lu konteynerlerle yas sebze ve meyve tasimalar baslatiimistir.

Rusya (Magnitogorsk)-Tirkiye (iskenderun-Payas) arasinda rulo sac ve kitiik demir tasimalari baslatilmistir.
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Turkiye-Rusya Tasima Guizergahi

TURKIYE — RUSYA TRENI (Ankara-Vorsino/Moskova)

Tilsklyw {Ankare-Abulkelak) : LATY bom
Gircistan |Abikeled-Gaadahan| 220 km
Anwileryan |Biyikheslh-Valaima) : 650 km
Puzys (Samur-Voruino) 1 1260 km
TOPLAM + 4,587 hin

Tran Bllgfert :

Vagon Adedl 115

Eonteyrier Sdedl # 15 mdat 407

Eyya Cinal : Baryns Egyn [Arcelik)

e) Trans-Hazar Uluslararasi Tagimacilik Giizergahi

Baku-Tiflis-Kars demiryolunun agilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora demiryolu baglantisi sag-
layan Ulkemizin bu koridor izerinde yiik tasima payinin artirimasi ile tarife ve diger konularda koordinasyonun sag-
lanabilmesi amaciyla Genel Midurligimuz 15 Subat 2018 tarihinde Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glizergahi
Birligi'me (TITR) Uye olmustur. Birligin amac; (1) Trans-Hazar Uluslararasi Tagsimacilik Glizergahina transit ve yurt disi ticari
yUkin ¢ekilmesi, (2) TITR boyunca entegre lojistik Grtinlerin gelistiriimesi, (3) Etkili bir tarife politikasinin uygulanmasi,
maliyetlerin optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin disirilmesi ile (4) TITR genelinde tasima strecine ydnelik
entegre bir cozUman (teknolojinin) gelistirilmesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Guzergahi Birligi (TITR) ¢atisi altinda diizenli olarak gerceklestirilen Genel Kurul ve
Galisma Grubu toplantilarinda Gye Ulkeler arasinda Orta Koridor Gzerinden gercgeklestirilen tagimalar ele alinarak; tasi-
malarin sorunsuz devam edebilmesi icin gerekli tedbirler, yeni yiklerin bu hatta gekilmesi, yUk projeksiyonlari, tarife ve
benzeri konular karara baglanmaktadir.

f) TIR Kasasi Tasimaciligi

Covid-19 pandemisi stirecinde karayolunda yasanan kisitlamalar 6zellikle demiryolu ile TIR kasasi tasimaciligini 6n pla-
na cikartmistir. Ulkemiz ile Avrupa arasinda yapilan TIR kasasi tasinmasina yonelik tren sefer sayilar artirlmis yeni tren
seferleri hizmete konmustur.

TIR Kasasi Tasimacihigl, ¢ekicisi olmadan sadece TIR kasalarinin, bu tasima icin imal edilen 6zel vagona (cep vagon)

yUklenerek demiryolunda tasinmasidir. Cevre dostu olan ve Avrupada tesvik edilen bu tasimalarda; cogu sirket sahip
oldugu TIR kasalarini demiryolu vasitasiyla tasitmakta ve bosaltmayi kendi araglari ile yapmaktadir. Cerkezkdy ve Catal-
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caistasyonlariile Bulgaristan'in Todor Kableshkov istasyonu arasinda haftada karsilikli 12 sefer isletilen TIR kasasl trenleri,
2021 yilinda Marmaray Tup Tunel gegisi ile Izmit/Kosekdy'den de isletiimeye baslanacaktir.

g) iran Yonlii Tasimalar

28-29 Nisan 2019 tarihlerinde Tahran'da gerceklestirilen Tirkiye-iran Karma Ulastirma Komisyonu 8. Toplantisinda ali-
nan kararlar uyarinca, iki Ulke arasindaki mevcut tasimalarin 1 milyon tona ¢ikartilmasiicin ¢alisiimaktadir.

Turkiye Iran arasinda Covid-19 pandemisi kosullarina ragmen giinliik 3 tren isletilerek 2020 yilinda dnceki yila gore artis
saglanarak 564 bin ton yUk tasinmistir. Iran Gzerinden Orta Asya tlkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine yiik tasinabilmesi
icin Iran ve glzergahtaki diger tlke demiryollari ile calismalar yapilmaktadir. 22-24 Ekim 2019 tarihlerinde; Turkiye, Iran,
Kazakistan, Ozbekistan ve Turkmenistan Demiryollari Genel Muddirleri/Baskanlarinin katilimiyla Ankarada Orta Asya
Demiryollari Zirvesi gerceklestirilmistir.

iran Yonli Tasima Giizergahi
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Toplantida, Turkiye ve Orta Asya Ulkeleri ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda demiryolu yUk tasimalarinda Guiney Korido-
runun kullanilmasi konusunda isbirligi, teknik detaylar ve rekabetci bir tarife olusturulmasi konulari ele alinmistir. Top-
lanti sonucunda, Orta Koridorun glineyinden Iran Uzerinden Orta Asya (lkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine demiryolu
ile konteyner ve konvansiyonel yuk tasimaciligina iliskin tarife ve isletme konularinda protokol imzalanmistir.

h) Covid-19 Pandemisi Doneminde Alinan Tedbirler

Bilindigi Uzere Covid-19 pandemisini dnlemek amaciyla Glkelerarasi gegislerin kisitlanmasi tim dtinyada tedarik zin-
cirini sekteye ugratmistir. Bu sdrecte, Ulkelerin sinir gegislerine getirdigi dnlem ve sinirlamalar sonrasi hukUmetimiz
demiryolu yUk tasimaciliginin devam etmesi icin aninda gerekli tedbirleri almis ve demiryolu tasimalariicin sinirlari agik
tutmustur.
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Bu donemde uluslararasi tasimalarda ¢zellikle karayolu gecislerindeki dnlemler ve kisitlamalar nedeniyle karayolu tasi-
malarindan demiryoluna énemli oranda ytk akisi olmus ve uluslararasi demiryolu yik tasimalarinda artis gdzlenmistir.

Artan bu taleplerin karsilanmasi ve tedarik zincirinin aksatiimamasi amaciyla Sirketimiz tarafindan uluslararasi demiryo-
lu yUk tasimaciliginda gerekli tedbirler alinmis ve tim demiryolu sinir kapilarimizda tasimacilik islemleri insan temassiz
olacak sekilde gerceklestiriimeye baslanmistir.

Iran-Turkiye demiryolu sinir istasyonuna vagon dezenfeksiyon sistemi kurulmus olup, gelen ve giden vagonlarin de-
zenfeksiyonu gerceklestiriimektedir. Bunun yani sira Iran transit gecisinin kapatiimasi ile iran’i transit gececek Orta Asya
yUklerinin, BTK hattina kayma olasiligina karsilik TCDD Tasimacilik A.S. ve TCDD tarafindan BTK hatti Uzerinden tasinan
mevcut ylke ek gtinltk 3.500 ton yUkin tasinabilmesi icin ¢alisma yapilmistir.

Bu kapsamda, Gurcistan Ahilkelek'teki aktarma kapasitesine ilave olarak Glrcistan sinir istasyonumuz Canbaz'a boji-
si degistirilerek gelen Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS) Ulkeleri tarafindan vagonlarindaki yuklerin TCDD Tagimacilik
A.S.ye ait vagonlara aktariimasi igin hareketli (portal) ving kurulmustur.

Uluslararasi mevcut tasimalarin yaninda; kimyasal drdnler, gida maddeleri, temizlik Grtnleri, demir-gelik ve Grtnleri, ta-
hil, hububat, elektronik trtnler, beyaz esya, otomotiv Urlnleri, yas sebze ve meyve gibi genis bir yelpazeye ulasiimistir.

Yeni demiryolu baglantilari, gliclenen ¢eken cekilen arag filosu ve altyapisiyla Glkemiz demiryolu tasimaciligi, 6zellikle
bu tip kriz dénemlerinde sorumlulugunun bilincinde olarak tedarik zincirinin aksamamasi icin her tirla énlemi almak-
tadrr.

Covid-19 pandemisi ddneminde Ulkemiz demiryollari Bakanlhigimiz ve ilgili diger kuruluslarla gerekli tim tedbirleri ala-
rak tedarik zincirinin aksamamasini saglamistir. Ontiimuizdeki dénemde tedarikgi haritasindaki degisikliklerin Tirkiye'nin
konumunu daha da 6ne ¢ikartacagi dusinulmektedir.

Ozellikle Orta Asya ulkeleri, Orta Dogu ve Cin Halk Cumhuriyeti ile yapilan ticarette Turkiye'nin énemi daha da ¢n plana
cikmaktadir. Bu konjonktire uygun olarak dogu-bati ve kuzey-giney akslarinda Ulkemiz Uzerinden baglantilanin giic-
lendirilmesi icin calisiimaktadir. Tirkiye'den Cin'e ihracat tasimalarina dncelik verilecektir.

i) Ozel Sektére Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte 6zel sektdriin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla 6zel demiryolu tren islet-
mecilerine 20 lokomotif ve 676 vagon kiralamasi yapilarak kaynaklarimizin % 4'0 bu amagla kullaniimistir.

j) Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

Uluslararasi yik tasimaciligi, Uluslararasi Tasimalara iliskin Sézlesme (COTIF) ve Uluslararasi Tasima Sozlesmesine Iliskin
Tektip Kurallar (CIM) eki cercevesinde CIM Tasima Belgesi ile yapilmaktadir.

20/5/1987 tarihli Ortak Transit Rejimine iliskin Sézlesme ve 4458 sayili Gimriik Kanunu hikimleri dogrultusunda, ba-
sitlestirilmis usul ¢ercevesinde ortak ve ulusal transit rejimlerine tabi esyanin demiryolu ile tasinmasinda CIM Tasima
Belgesi, transit beyannamesine esdegder kabul edilmektedir. Dolayisiyla, Ortak Transit S6zlesmesine taraf olan Ulkeler-
den (AB ve EFTA Uyesi Ulkeler ile Makedonya ve Sirbistan) Turkiye'ye ve Turkiye'den bu Ulkelere yonelik basitlestirme ile
yapilan demiryolu tagimalarinda transit beyannamesi diizenlenmesi gerekliligi ortadan kalkmig bulunmaktadir.

Elektronik ortamda Uretilen CIM bilgileri ve buna bagli muhasebe kayitlari Ticaret Bakanh@i ve gimrikler ile elektronik
ortamda (Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi, NCTS) paylasiimaktadir. Genel MudUrligumuz ile Ticaret Bakanliginin birlikte
gerceklestirdigi iyilestirme calismalari neticesinde sinir gegis islemleri tren basina (20 Vagon/40 Konteyner) 1 ila 2 gin-
den dakikalara, ithalat ve ihracatta Transit Rejim Transit Refakat Belgesi ile yapilan islemler 4 ila 6 saatten tren basi 3 ila
5 dakika arasina dustrdlmusttr. Ayrica islemler agirlikli olarak elektronik ortama alindigindan islak evrak diizenleme
islemleri de dnemli 6lctide azalmistir.
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k) 2020 Yilinda Tagimalari Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ulusal demiryolu altyapr aginda tren isletmeciligini etkileyen asagidaki olumsuzluklara ragmen bir dnceki yila gére 600
bin ton daha fazla yUk tasimasi saglanmistir:

(o)

Sebeke genelinde yol bakim, onarim, yenileme, sinyalizasyon, elektrifikasyon galismalari nedeniyle yolun kesintili
trafige acilmasi

Covid-19 pandemisi nedeniyle sektorlerde yasanan daralma

03 Nisan 2012 tarihinden itibaren Meydanekbez, Cobanbey, Islahiyeden; 12 Ekim 2012 tarihinden itibaren
Nusaybin'den giris-¢ikis yapilamamasi

Suriye'de yasanan olaylar ve gtivenlik nedeniyle, 18 Eylll 2014 tarihinden itibaren Nizip-Mardin-Nusaybin parkur-
larinda tren calistirlamamasi

Ankara-Kayags hattinin BASKENTRAY ¢alismalari kapsaminda 11 Temmuz 2016 tarihinden itibaren yuk tasimaciligi-
na kapali olmasi

GAZIRAY projesi kapsaminda 02 Mayis 2017 tarihinden itibaren Baspinar-Turkyurdu hattinin tren isletmeciligine
kapali olmasi

Elazig-Tatvan arasinda guvenlik nedeniyle gece tren calistinlmamasi ve ivme kazanan Iran tagimalarmizin gecik-
meli olarak gerceklesmesi
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4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

2020 yilinda yik dretiminin madde cinslerine gore dagilimi netton bazinda incelendiginde en yiksek payi % 34,7 ile
cevher ve metal artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan trinler arasinda demir cevheri, borasit ve krom
bulunmaktadir. Bunu % 20,6 ile Gretilmis mineraller, insaat malzemeleri takip etmekte olup, bu grupta en fazla tasinan
drtnler arasinda algi ve algi tagi, klinker, kum, ¢cimento ve insaat malzemeleri yer almaktadir. % 15,3 ile ara¢ makine
grubunda ise bos konteyner ve diger sahislara ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu araglari yer almaktadr.
Bunlar kdmur, linyit ve kokun yer aldigi kati mineral yakitlar grubu (% 11,6) takip etmektedir.

Tablo 31 Madde Cinslerine Gore Yik Uretimleri

O O ORTALAMA TA i
ADD RUB : 0 A

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 1.012 1.080 307 407 304 377
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 572 587 161 161 282 275
Kati Mineral Yakitlar 3.530 3.463 1.282 1.430 363 413
Kimyasal Maddeler 2.318 1.839 1.701 1.129 734 614
Cevher ve Metal Artiklar 9.276 10.388 4.606 5.479 497 527
Metalurji Uriinleri 783 845 404 541 516 641
Uretilmis Mineraller, Insaat Malzemeleri 6.154 6.146 1.720 1.645 279 268
Glbreler 38 63 10 27 257 423
Ara¢ Makine 4.764 4.583 1.818 1.656 382 361
Diger Maddeler 840 901 293 323 349 359
GENEL TOPLAM 29.287 29.895 12.302 12.799 420 428
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Akaryakit, zift ve katranin yer aldigi kimyasal maddeler grubunun tasimadaki payi ise % 6,2'dir. Diger tasinan Grin
gruplarinda yer alan kereste ve agag UrUnleri ile gida maddeleri ve demir ¢elik Grlinleri de tasima payinda dnemli yer

Tablo 32 Yiik Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

O
ADD PUR ’

2019 2020
Tanimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 34 3,6
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 1,9 2,0
Kati Mineral Yakitlar 12,1 11,6
Kimyasal Maddeler 7,9 6,2
Cevher ve Metal Artiklar 31,7 34,7
Metalurji Uriinleri 2,7 2,8
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 21,0 20,6
Glbreler 0,1 0,2
Ara¢ Makine 16,3 15,3
Diger Maddeler 29 3,0
GENEL TOPLAM 100,0 100,0
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4.2.3. DIGER SAHISLARA AiT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Diger sahislara ait vagonlarla yapilan yik tasimalarimiz, 2020 yilinda 10,2 milyon ton ve 4,9 milyar ton-km olarak gergek-
lesmistir. Toplam tasimalarin % 34,3'G diger sahislara ait vagonlarla gerceklestirilmistir.

4.2.4. DEMIRYOLU iLE DENIiZYOLU KOMBINE TASIMACILIGI

Covid-19 pandemisi doneminde yurt ici ve yurt disi ticaretin devamliliginin saglanmasinda demir yolu tasimacilig,
ozellikle ihracatta+ithalatta demir yoluyla kombine tagsimacilik artmustir.

2020 yilinda 6,8 milyon ton liman baglantili kombine ihrag tasimasi gerceklestirilirken, ithalat kapsaminda da toplam
6,3 milyon ton kombine yUk tasimasi gerceklestirilmistir. 2020 yilinda ithalat ve ihracat olmak Uzere toplam 13,1 milyon
ton liman baglantil kombine yik tasimaciligr yapilmustir.

4.2.5. DEMIRYOLU iHRACAT TASIMALARI

Demiryolu ile ihracat tasimalart hem sinir kapilarindan hem de limanlara demiryolu baglantisi ile kombine olarak ya-
pilmaktadr.

Tablo 33 Demiryoluyla Yapilan ihracat Tagimalari
DEMIRYOLUYLA YAPILAN iHRACAT TASIMALARI

(Bin ton) 2020
Sinir Kapilarinda Yapilan 1.542
Limanlardan Yapilan 6.822
TOPLAM 8.364

o Sinirkapilarindan demiryolu ihracat : BTK (Canbaz/Ahilkelek), Iran (Kapikdy) ve Avrupa (Kapikule) sinir kapilarin-
dan

o Liman baglantili demiryolu ihracat : MMK-Atakas Limanlari, isdemir iskelesi, Aliaga Limanlari, MIP (Mersin/Tirmil),
Assan Iskelesi, Glibretas IskelesiEkinciler Iskelesi, Limak Port, Celebi Port (Bandirma), TCDD Alsancak Limani, Safi
Port, DP World, Evyap Port, Tekirdag Asya Port, Samsun Port, Samsun Yesilyurt, NemPort, Zonguldak TTK Limani,
Gatalagzi Eren limanlarindan yapilmaktadir.

2020 yilinda 1,54 milyon ton dogrudan sinir kapilarindan demiryolu ihracat tasimasi yapiimis olup; bunun yaninda,
ihrag edilmek Uzere 6,82 milyon ton da limanlara demiryolu tasimasi yapilmistir.
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4.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Mudurligamuz, 2020 yilinda kendisine ait 16.951 adet ticari ylk vagonu ile ¢zel sirketlere ait 1.191 adet yik
vagonuna Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAC BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ceken araclarin yaptigi kilometreye gore uygulanmaktadir. Bu nedenle periyodik bakim gercekles-
melerinde gerek programa gerekse araclarin bir dnceki yila gére kilometrelerindeki artma ve azalmalarina paralel olarak
farkliliklar olmaktadir. 2020 yilinda planlanan bakimlar dnemli 6l¢ide gerceklestirilmistir. Yol kapamalari, lokomotiflerin
depo/atdlyeye geri donislerinde yasanan aksakliklar periyodik bakim gerceklesmelerinde aksamalara neden olmak-
tadir.

Yolcu ve yUk vagonlarinda; Vagon Onarim Hasar (VOH) tamirleri, middetsiz hasar tamirleri (deray, carpismalar, hemze-
min gegit kazalari ve benzeri kaza ve olaylardan kaynaklanan tamirler) oldugundan programa goére gerceklesmelerde

onemli sapmalar olabilmektedir.

Tasima programindaki degisiklikler sebebi ile kullanilmayacak olan vagonlarin revizyonu ertelenmistir. Bu sebeple yuk
vagonlarinin planli bakimlarindaki gerceklesme programa gore daha dusik olmustur.

2020 yilinda 6.090 adet yolcu vagonu ile 8.854 adet yik vagonunun ariza onarimi (VOA) gerceklestirilmistir.

L

‘ feris
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Tablo 34 2020 Yili Ceken Ara¢ Bakim ve Onarim Programi ve Gergceklesmesi (adet)

ONARIM CINSi PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si
Dizel Loko KB1 (Kliclik Bakim 1) 1.555 1.071 69
Dizel Loko KB2 (Kiictik Bakim 2) 416 331 80
Dizel Loko KB3 (Kiiclik Bakim 3) 231 180 78
Dizel Loko GB (Genel Bakim) 131 107 82
Dizel Loko BGB (Bliyiik Genel Bakim) 76 63 83
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 31 22 71
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 23 11 48
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (>7500 km) 345 343 99
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (=7500 km) 344 312 91
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 13 4 31
Elektrikli Dizi E2 (SR, GR) Revizyonu 15 0 0

Tablo 35 Vagonlarinin Bakim ve Onarim Programi ve Gerceklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi ‘ PROGRAM ‘ GERCEKLESME ‘ GERGCEKLESME %’'Si
Yolcu Vagonu VOH 615 823 133
Yolcu Vagonu Revizyonu 190 176 92
Jeneratér Vagonu Revizyonu 15 25 166
Yolcu Vagonu Tadilati 5 5 100
Yuk Vagonu VOH 9.000 6.423 71
Yiik Vagonu Revizyonu 1.358 1.044 77

78

Tablo 36 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERI | ADET

Lokomotif Bakim Atolye Mudurliikleri 7
Lokomotif Bakim Atolye Sefligi 12
Lokomotif ve Vagon Muayene ikmal Sefligi 19
Vagon Bakim Atolye Mudirlikleri 7
Vagon Bakim Seflikleri 6
Vagon Muayene ikmal Sefligi 15
Ara¢ Bakim Atolye Mudurlikleri 2
Arac Bakim Atolye Seflikleri 4
TOPLAM ARAG BAKIM iSYERI SAYISI 72
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4.4. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme maliyetini distrmek, yolcu
ve yUk tagimaciligindaki payi artirmak amaciyla arag filosunun yenilenmesi ve genglestiriimesi calismalari kapsaminda
2020 yilinda;

o Temin edilen 10+2 adet YHT Setinin 9 adedi 2020 yilinda Sirketimize teslim edilmistir.

o 2019 yilinda teslim edilen 2 adet ve 2020 yilinda teslim edilen 9 adet YHT setinin 5 adedi 2020 yili icerisinde ticari
isletmeye alinmistir.

o Kalan setlerin teslim ve tescil islemleri 2021 yilinda strdaralmustar.

o TURASAS'ta 40 adet Talns tipi yik vagonu imalati tamamlanmistir.

4.5. TREN ISLETMECILIGI iLE ILGILi KAZALAR

2020 yilinda Genel Mudurltagimuzin tren isletmeciligi faaliyetleri sirasinda Demiryolu Emniyet Yonetmeligine gore 56
adet 6nemli kaza meydana gelmis olup, kaza tirlerine gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 37 Tirlerine Gore Kazalar

AD
WERTER 2018 2019 2020
Carpisma (¥) 4 3 9
Deray 6 4 18
Hemzemin Gegit Kazasi 23 26 15
Demiryolu Araglari Sahis Kazalari 33 22 12
Demiryolu Aracindaki Yangin 0 0 0
Diger Kazalar 5 1 2
TOPLAM KAZA 71 56 56

(*) 2018 yili Kaza Raporlari incelendiginde; Bakanlik tarafindan yayimlanan Ortak Emniyet Gostergeleri ve Kilavuzuna
gore; "‘Manevra Carpismalari] “Diger Kaza”statlisinde dederlendiriimesi gerektiginden 2019 Faaliyet Raporunda 2018
yiliicin 6 adet olarak verilen Carpisma sayisi 4, 3 olarak verilen Diger Kaza sayisi 5 olarak dtizeltilmistir.
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5. MALI DURUM

5.1.VARLIKLAR

Genel Mudurltgumuziun 2020 yili varlklan 6.496.416.205 TLdir. Varliklarin 1.767.246.537 Tlsini donen varliklar,
4.729.169.668 TLsini ise duran varliklar olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2020 yili sonu itibariyla; donen varliklar 1.767.246.537 TLdir. Bunun 332.300.000 TLsini mankul degerler, 272.878.316
TUsini ticari alacaklar, 494.886 TUsi diger alacaklar, 1.011.651.659 TUsini stoklar, 51.059.633 TLsini gelecek aylara ait gi-
derler ve gelir tahakkuklari, 41.338.678 TLsini ise diger ddnen varliklar olusturmaktadir. Kasa ve banka hesaplarinin
bulundugu hazir degerler 57.523.365 TLdir.

272.878.316TL tutarindaki ticari alacagimizin; 1.087.861 TLsi Genel Butgeli Kuruluslardan, 82.597.204 TLsi dUzenleyici ve
denetleyici kuruluslardan ve 189.193.25 TLsi diger ticari alacaklarimizdan teskil etmektedir. DUzenleyici ve denetleyici
kuruluslardan olan alacagimizin 82.597.204 TLUsi kamu hizmeti yakimlalagu karsihdi T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanli-
gindan olan alacagimizdr.

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2020 yili sonu itibariyle; duran varliklar 4.729.169.668 Tldir. Bunun 4.703.283.082 TLsini maddi duran varliklar (net),
1.988.234 TUsini ticari alacaklar, 1.329 TLsini diger alacaklar, 3.627.912 TUsini mali duran varliklar, 20.150.978 TLsini maddi
olmayan duran varliklar, 118.133 TLsini de gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari olusturmaktadir.

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak, maddi duran varliklar; gerek duran varliklarin (%99,45) gerekse toplam
varliklarin (% 72,40) oraninda, en biyUk pay! teskil etmektedir.

; 2020 ACILI 2020 YILSON
AKTIF (VARLIKLAR) ‘ 0 ‘(’TL? | % ‘ 020 (TL)SO U‘

I-DONEN VARLIKLAR

A-Hazir Degerler 44.564.956 0,70 57.523.365 0,89 -12.958.409
B-Menkul Kiymetler 63.750.000 1,00 332.300.000 5,12 | -268.550.000
C-Ticari Alacaklar 446.405.978 7,02 272.878.316 4,20 | 173.527.662
D-Diger Alacaklar 3.695.194 0,06 494.886 0,01 3.200.307
E-Stoklar 720.449.405 11,3 1.011.651.659 15,60 | -291.202.254
F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri 0 0,00 0 0,00 0
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 45.552.777 0,72 51.059.633 0,79 -5.506.855
H-Diger Donen Varliklar 35.366.446 0,56 41.338.678 0,64 -5.972.232
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1.359.784.756 | 21,40 | 1.767.246.537 | 27,20 |-407.461.780
II-DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar 1.649.600 0,03 1.988.234 0,03 -338.634
B-Diger Alacaklar 13.577 0,00 1.329 0,00 12.248
C-Mali Duran Varliklar 2.673.728 0,04 3.627.912 0,06 -954.184
D-Maddi Duran Varliklar 4.984.368.058 78,30 4.703.283.082 72,40 | 281.084.976
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 8.267.535 0,13 20.150.978 0,31 -11.883.443
F-Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar 0 0,00 0 0,00 0
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 6.417.577 0,10 118.133 0,00 6.299.445
H-Diger Duran Varliklar 0 0,00 0 0,00 0
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 5.003.390.076 | 78,60 | 4.729.169.668 | 72,80 | 274.220.408
VARLIKLAR (AKTIFLER) TOPLAMI 6.363.174.832 [ 100,00 | 6.496.416.205 | 100,00 |-133.241.373
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5.2. KAYNAKLAR

6.496.416.205 TL tutarindaki 2020 kaynaklarimizin % 30,37'si, (1.973.039.288 TL) yabanci kaynaklarla, % 69,63'U
(4.523.376.917 TL ) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

2020 YILSONU
(TL)

FARK
(TL)

2020 ACILIS

PASIF (KAYNAKLAR) (TL)

K

-

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borglar 0 0,00 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 213.663.171 3,36 1.705.418.224 | 26,25 -1.491.755.053
C-Diger Borglar 14.253.157 0,22 7.516.850 0,12 6.736.307
D-Alinan Avanslar 14.114.955 0,22 14.909.036 0,23 -794.081
E- Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0 0,00 0 0,00 0
F-Odenecek Vergi ve Diger Yikiimlliikler 90.225.787 1,42 53.465.830 0,82 36.759.957
G-Borg ve Gider Karsiliklari 0 0,00 0 0,00 0
H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklari 25.441.919 0,40 27.404.917 0,42 -1.962.997
I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 11.824.152 0,19 14.395.390 0,22 -2.571.238
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 369.523.142 5,81 1.823.110.246 | 28,06 | -1.453.587.104
1I-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 0 0,00 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 1.950.474 0,03 1.537.975 0,02 412.499
C-Diger Borglar 0 0,00 0 0,00 0
D-Alinan Avanslar 0 0,00 0 0,00 0
E-Borg ve Gider Karsiliklar 153.815.782 2,42 148.391.068 2,28 5.424.715
F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklari 0 0,00 0 0,00 0
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0,00 0 0,00 0
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 155.766.256 2,45 149.929.042 2,31 5.837.214
YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 525.289.398 8,26 | 1.973.039.288 | 30,37 | -1.447.749.890
11I-OZKAYNAKLAR
A-Odenmis Sermaye
Sermaye 8.500.000.000 | 133,58 8.500.000.000 | 130,84 0
Odenmemis Sermaye (-) -18.662.103 -0,29 0,00 -18.662.103
Odenmis Sermaye (Net) 8.481.337.897 | 133,29 8.500.000.000 | 130,84 -18.662.103
Sermaye Diizeltme Olumlu Farklari 0 0,00 0 0,00 0
Sermaye Diizeltme Olumsuz Farklari 0 0,00 0 0,00 0
B-Sermaye Yedekleri 0 0,00 0 0,00 0
C-Kar Yedekleri 0 0,00 0 0,00 0
D-Gegmis Yillar Karlari 0 0,00 0 0,00 0
E-Gegmis Yillar Zararlari -1.556.399.784 | -24,46 | -2.643.452.463 | -40,69 1.087.052.678
F-Dénem Net Kari (zarari) -1.087.052.678 | -17,08 | -1.333.170.620 | -20,52 246.117.942
OZ KAYNAKLAR TOPLAMI 5.837.885.435 | 91,74 | 4.523.376.917 | 69,63 1.314.508.518
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI 6.363.174.832 | 100,00 | 6.496.416.205 | 100,00 -133.241.373
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5.2.1. YABANCI KAYNAKLAR
Yabanci kaynaklarin 1.823.110.246 TlUsini kisa vadeli, 149.929.042 TUsini ise uzun vadeli kaynaklar teskil etmektedir.
5.2.2. 0Z KAYNAKLAR

Oz kaynaklarimiz, cari yil icinde; 8.500.000.000 TL'nin 631.737.054 TL'si 2017 yili zarari, 924.662.731 Tlsi 2018 yili zarari
ve 1.087.052.678 TUsi 2019 yil zarar ve 1.333.170.620 TL cari yil zararinin dtstlmesi sonucu 4.523.376.917 TL olmustur.

5.3. GELIR-GIDER DURUMU

5.3.1. GIDERLER

2020 PROGRAM
(TL)

2020 GERCEKLESME

GIDERLER (TL)

K

K

2020 PROGRAM

GELIR TABLOSU (KAR-ZARAR)

(TL)

2020 GERCEKLESME

(TL)

1-Yolcu Tasimaciligi 1.235.434.000 31,72 787.562.992 21,46 | 447.871.008
Marmaray 221.193.000 5,68 189.438.458 516 |  31.754.542
Baskentray - 51.506.972 1,40 | -51.506.972
YHT 270.967.000 6,96 222.353.512 6,06 48.613.488
Konvansiyonel 743.274.000 19,08 324.264.049 8,84 | 419.009.951

2-Yiik Tasimacilign 1.777.186.000 45,63 1.951.205.291 53,18 | -174.019.291

3-Amortisman 467.429.000 12,00 282.938.352 7,71 | 184.490.648
iSLETME BAKIM GIDERLERi TOPLAMI 3.480.049.000 | 89,35 3.021.706.634 82,36 | 458.342.366

Il-YONETIM GIDERLERI 254.826.000 6,54 438.656.050 11,96 | -183.830.050
FAALIYET iCi GIDERLER TOPLAMI 3.734.875.000 95,89 3.460.362.685 94,31 | 274.512.315

II-FAALIYET DISI GIDERLER 160.000.000 4,11 208.747.552 5,69 @ -48.747.552

GENEL TOPLAM 3.894.875.000 | 100,00 3.669.110.237 100,00 | 225.764.763

5.3.2. GELIRLER

1-Net Satis Geliri 2.340.706.000 2.104.943.292 89,93
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -3.480.049.000 -3.021.706.634 86,83
3-Brut Satis Kari veya Zarari -1.139.343.000 -916.763.342 80,46
4-Faaliyet Giderleri (-) -254.826.000 -438.656.050 172,14
5-Faaliyet Kari veya Zarari -1.394.169.000 -1.355.419.392 97,22
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 75.000.000 230.996.324 308,00
7-Faaliyet Digi Gider ve Zararlar -160.000.000 -208.747.552 130,47
8-Dénem Kari (Zarar) -1.479.169.000 -1.333.170.620 920,13
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GELIRIN GIDERi KARSILAMA ORANI 2020 PROGRAM 2020 GERCEKLESME ‘
Faaliyet i Gelirler 1.550.378.000 1.581.653.535 102,02
Faaliyet ici Giderler 3.734.875.000 3.460.362.685 92,65
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 41,51 45,71
Siibvansiyonlar Dahil Faaliyet ici Gelirler 2.340.706.000 2.104.943.292 89,93
Faaliyet ici Giderler 3.734.875.000 3.460.362.685 92,65
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 62,67 60,83
Faaliyet Disi Gelirler 75.000.000 230.996.324 308,00
Faaliyet Disi Giderler 160.000.000 208.747.552 130,47
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 46,88 110,66
Toplam Gelirler 2.415.706.000 2.335.939.616 96,70
Toplam Giderler 3.894.875.000 3.669.110.237 94,20
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 62,02 63,67
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6. YATIRIM FAALIYETLERI

Genel MidUrlagumuz 2020 Yil Yatinm Programi’nda yer alan projelerimiz igin revize yatirnm tutari 600.000.000 TL ola-
rak 6ngordlmustar. Yilsonu itibariyle 312.319.213 Tllik harcama yapilmis ve % 52,1 oraninda parasal gerceklesme sag-
lanmistir.

Tablo 38 2020 Yili Yatirim Programi

e Uy | Y | FACA | s
TUTARI (TL) (%)
DEMIRYOLU ULASTIRMASI 2016-2023 | 6.076.636.000 | 600.000.000 | 312.319.213 52,1
Demiryolu Araclari imali ve Temini 2016-2023 | 5.669.179.000 | 192.543.000 93.585.599 48,6
Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu |  2020-2020 264.543.500 | 264.543.500 | 160.591.094 60,7
Muhtelif isler ve Tamamlama 2020-2020 142.913.500 | 142.913.500 58.142.521 40,7

Demiryolu Araclari imal ve Temini projesi altinda asagidaki projeler yer almaktadir:

o  DE Anahat Lokomotifi (20 Adet)

o Milli EMU Tren Seti (56 Adet)

o AkUlG Manevra Araci (7 Adet)

o  Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (64 Adet)

o  Elektrikli Demiryolu Araclarina Olctim ve Faturalandirma Seti Temini (320 Adet)

o  (Ceken Araglara ERTMS Ekipmani Temini (672 Adet)

o  Hibrit Manevra Lokomotif Temini (11 adet)

o YHT Setlerinin Revizyonu (11 adet)

o  Ceken Araclarin Bakim Onarim ve Revizyonu (96 Adet)

2020 yilinda Ceken Araglarin Bakim Onarim ve Revizyonu kapsaminda; 3 adet YHT seti revizyonu, 4 adet elektrikli ana-
hat lokomotifi revizyonu, 33 adet dizel anahat lokomotifi revizyonu, 6 adet manevra lokomotifi revizyonu gergeklesti-
rilmistir.

Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu projesi kapsaminda; 40 adet Talns tipi yik vagonu imalati ve 1.044 adet yiik
vagonu revizyonu ile 201 adet yolcu vagonu revizyonu gerceklestiriimistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve techizat alimlari ile yazilim-donanima iliskin
ihtiyaclarin temini gerceklestirilmistir.
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7.DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTIS TAHKIK FAALIYETLERI

Genel Mudarlagumiz Teftis Kurulu 2020 yilinda; Teftis Kurulu Baskani, 2 Refakat Mifettisi, 8 Mifettis, 3 MUfettis Yardim-
cisi ve 2 Biro Personeli ile faaliyetlerini ydaritmstar.

Tablo 39 Teftis Tahkik Faaliyetleri

Teftis 16 5 17 4
Tahkikat 10 21 21 10
Tetkik 5 8 13 -

o Teftis Programi TCDD Teftis Kurulu Yonetmeligine gére, Daire Baskanliklari ve isletme Mudurliklerinden gelen
oneriler ve Teftis Kurulu kadrosu g6z 6nline alinarak hazirlanmistir.

o Kurul Mifettislerince 2020 yilinda dnceki yildan devreden 16 teftis ile birlikte 21 teftis gerceklestirilmis olup, 21 tef-
tisten 17'sinin rapor ve raporte islemleri tamamlanmis ve Genel MidUr tarafindan onaylanmustir. 4 teftise ait rapor
ise birim cevaplarinin verilmesi, son mutalaanin yazilmasi ve raporte islemleri nedeniyle 2021 yilina devretmistir.

o Kurul Mifettislerince 2020 yilinda 2019 yilindan devreden 10 sorusturma ile birlikte 31 sorusturma ele alinmis
olup, 21 sorusturma tamamlanmis ve raporteleri Genel Mudir tarafindan onaylanmistir. Yil icerisinde tamamlana-
mayan 10 sorusturma ise 2021 yilina devretmistir.

o Kurul Mifettislerince 2020 yilinda 2019 yilindan devreden 5 inceleme ile birlikte 13 inceleme ele alinmis olup,
butln incelemeler tamamlanmis ve raporteleri Genel MidUr tarafindan onaylanmistir.

7.2. EGITIM FAALIYETLERI

2020 yilinda toplam 420 egitimde 5.468 personel egitilmistir. Covid-19 pandemisi sebebiyle egitimler minimum seviye-
de, egitim ihtiyacina gére planlanmistir. Uzaktan egitim sistemi etkin bir sekilde kullanilmis, uzaktan egitimler hem canli
sinif senkron (es zamanli) olarak, hem de asenkron (es zamanli olmayan sanal kurslarla) olarak verilmeye baslanilmistir.
Ozellikle Bakanhgin canli sinif olarak verilmesine izin verdigi Tehlikeli Mallarnin Demiryoluyla Uluslararasi Tasinmasina
iliskin Yonetmelik (RID) egitimleri, Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) egitimleri yani sira Konduiktér Kursu, Lojistik Personeli
Hazirlama Kursu, Trafik Emniyet Egitimi gibi egitimler uzaktan canli sinif ydntemi ile verilmistir.

Emniyet kritik gorevlerde gorev yapan personelin yenileme egitimlerine baslanilmistir. Sinif diizeyleri Covid-19 pan-
demisi sebebiyle yari yariya indirilerek yiz ytze egitimler gerceklestirilmistir. Ayrica tim makinist unvanli personelin
makinist yonetmeligi geredi, hat broéve sinavlari planlanmis ve yapilmaya baslaniimistir.

Yilicerisinde ozel firmalar icin makinist egitimleri ile diger personeline yonelik talep ettigi egitimler planlanmistir.

Bununla birlikte Daire Baskanliklarinin gorev alanlari kapsaminda yer alan konular itibariyla gesitli egitimler yapilmistir.
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Tablo 40 2020 Y1l EGitim Faaliyetleri
EGITiMIN YAPILDIGI YER

ACILAN EGITiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL

Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi 221 3.362
Bolge Mudurlukleri 194 958
Uzaktan Egitim (Personel Temel Egitimi) 5 1.148
TOPLAM 420 5.468

Tablo 41 Egitim Konularina/Alanlarina Gére Kurs ve Katilimci Sayilari

EGITIM KONULARI / ALANLARI KURS SAYISI KATILAN PERSONEL
Yolcu 2 46
Arag Bakim 120 408
insan Kaynaklari 68 1.107
Satin Alma 5 75
Kurumsal Emniyet Yonetimi 99 848
Lojistik 116 1.761
Uzaktan Egitim 5 1.148
Diger 5 75
TOPLAM 420 5.468

7.3. AR-GE FAALIYETLERI

2020 yilinda Genel Mudurlugumuz tarafindan teknik destek verilen ve isbirligi yapilan Ar-Ge faaliyetleri asagida sira-

lanmistir:

o Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TURASAS ve ASELSAN isbirligi,
o Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TURASAS isbirligi,

o Ceken ve Cekilen Araclarinin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektér isbirligi.

o E5000 Milli Elektrikli Lokomotif Gretimi: TURASAS, TUBITAK MAM ve Universiteler isbirligi
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7.4. HUKUKI FAALIYETLER

7.4.1. DAVA DURUMU

Tablo 42 Dava Durumu

DAVADA SIiRKETIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)
2020'YE DEVREDEN DAVALAR
Davaci 8 7.527.863.57
Davali 209 18.553.530,48
Miidahil 7 -
ihbar Olunan 21 -
2020'YE DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 245 26.081.394,05

2020'DE ACILAN DAVALAR

Davaci 14 6.471.655,89
Davali 332 31.600.081,53
Mudahil 16 -
ihbar Olunan 29 -
2020'DE ACILAN DAVALAR TOPLAMI 391 38.071.737,42

2020'DE ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci 1 1.714.445,80
Davali 9 792.220
Mudabhil - -
ihbar Olunan - -
2020'DE ARSIVE KALKAN DAVALAR TOPLAMI 10 2.506.665,80

2021'E DEVREDEN DAVALAR

Davaci 21 12.285.073,66
Davali 532 49.361.392,01
Midahil 23 -
ihbar Olunan 50 -
2021'E DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 626 61.646.465,67

Not: Davalarin yargilamasi devam ettigi slirece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar degismektedir.
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7.4.2. MEVZUAT CALISMALARI

a) Yonetmelikler:

1.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Midurligunde Istihdam Edilecek Séz-
lesmeli Makinist Sinav ve Atama Yonetmeligi (Yonetim Kurulunun 21 Nisan 2020 tarih ve 8/58 sayili Karari ile kabul
edilmis ve 22 Mayis 2020 tarih ve 31134 Sayili Resmi Gazete yayinlanarak yUrrlige girmistir.)

b) Yonergeler:

1.

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliigi Tren Uzerinde Gérev Yapan Sézlesmeli Personele Ucretsiz Yemek veya
Kumanya verilmesi Hakkinda Yonerge (Yonetim Kurulunun 18 Mart 2020 tarih ve 5/20 sayili karari ile kabul edilmis,
23 Mart 2020 tarihinde yUrirluge girmistir.)

TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Miidirligi Imza Yetkileri Yonergesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Yoner-
ge (Yonetim Kurulunun 21 Nisan 2020 tarih ve 8/59 sayili karari ile kabul edilmis, 11 Mayis 2020 tarihinde ydrdrlG-
Je girmistir.)

TCDD Tasimacilik AS. Genel Mudurlugt Kamu Konutlar Yonergesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonerge (Yone-
tim Kurulunun 03 Haziran 2020 tarih ve 11/68 sayili karari ile kabul edilmis, 04 Haziran 2020 tarihinde yurdrlige
girmistir)

TCDD Tasimacilik AS. Genel Mudarlagu Kisisel Koruyucu Donanim Yonergesi (Yonetim Kurulunun 03 Haziran
2020 tarih ve 11/67 sayili karari ile kabul edilmis, 05 Haziran 2020 tarihinde ydrdrlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Madurltga Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi Hakkinda Yonerge (Yonetim Kurulu-
nun 02 Temmuz 2020 tarih ve 13/75 sayil karari ile kabul edilmis, 03 Temmuz 2020 tarihinde ydrdrltge girmistir.)

Ulusal Demiryolu Altyapi Aginda Diger Sahislara Ait Vagonlarin TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel MudarlGgu
Tarafindan Isletilmesine Dair Yonerge (Yénetim Kurulunun 02 Temmuz 2020 tarih ve 13/76 sayili karari ile kabul
edilmis, 14 Temmuz 2020 tarihinde yUrlrlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu Emniyet Hedefleri Yonergesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonerge (Yo-
netim Kurulunun 29 Eyltl 2020 tarih ve 18/92 sayili karari ile kabul edilmis, 01 Ekim 2020 tarihinde ydrurlige
girmistir)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Madurlugd Emniyet Kurullar Yonergesi (Yonetim Kurulunun 29 Mart 2020 tarih ve
20/94 sayili karari ile kabul edilerek 30 Ekim 2020 tarihinde yardrltge girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudUrltigi Kaza inceleme Yonergesi (Yonetim Kurulunun 27 Ekim 2020 tarih ve 20/95
sayili karari ile kabul edilmis, 16 Kasim 2020 tarihinde yUrurlige girmistir.)

c) Genel Emirler:

1.

Lojistik Kontrolory, Lojistik Memuru ve Tren Teskilcisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Ait 201 Numarali Genel
Emirde Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Emrin Kabull (02 Aralik 2020 tarih 151399 sayili Genel Midurlik Emriyle
Kabul edilmis ancak ytrurltk tarihi belirlenmemistir.)

Psikolog Unvanli Personelin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina Ait 1403 Numarali Genel Emrin Kabult (12 Ekim 2020
tarih 122742 sayili Genel Mudurlik Emriyle Kabul edilmis, 11 Kasim 2020 tarihinde ytrtrltge girmistir.)

d) Numarali Tamimler:

(o]

VI-2 TCDD Tagimacilik A.S. Bélge Sinirlar (22 Eyldl 2017 tarih ve 132573 sayili emir ile ¢ikartiimistir. 20 Nisan 2020
tarih ve 55588 sayili emir ile degistirilmistir.)
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VI-4 YUk Dairesi Baskanlii Tasra Isyerlerinin Belirlenmesi (11 Aralik 2017 tarih ve 175180 sayil emir ile cikartilmustir,
11 Mayis 2020 tarih ve 61999 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-5 Arac Bakim Dairesi Baskanligina Bagl Tasra isyerlerinin Belirlenmesi (11 Aralik 2017 tarih ve 175204 sayili emir
ile cikartilmistir. 11 Mayis 2020 tarih ve 62001 sayili emir ile degistirilmistir)

VI-6 Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanhigina Bagl Tasra Isyerleri (04 Kasim 2017 tarih ve 21937 sayili emir ile ¢ikartil-
mustir. 11 Mayis 2020 tarih ve 62002 sayili emir ile degistirilmistir)

VI-7 Emniyet Yonetim Sistemi Kontrolérltklerinin Kurulmasi (08 Nisan 2019 tarih ve 50621 sayili emir ile ¢ikartilmis-
tir, 23 Temmuz 2020 tarih ve 92411 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-8 Satin Alma Dairesi Baskanhigina Baglh Ambar Sefliklerinin Belirlenmesi (13 Mayis 2020 tarih ve 62732 sayili emir
ile cikartilmistir)

e) Bakanhliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat Taslaklar::

Bakanliklardan ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 29 adet mevzuat taslagi gelmis olup, incelenerek olumlu veya
olumsuz gorus bildirilmistir.

1.

96

"Lojistik Kby Merkez ve Uslerin Projelendiriimesi, Yapimi ve Isletmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Dair Yonet-
melik’, “Iltisak Hatlarinin Projelendirilmesi, Yapimi ve Isletmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik”
ve "Ulastirma ve Altyapi Bakanhginca Bazi Ulastirma Altyapi Yatinm ve Hizmetlerinin Kamu Ozel Isbirligi Modeli ile
Yaptiriimasina lliskin Usul ve Esaslar” (21 Subat 2020)

idarenin Taraf Oldugu Bazi Uyusmazliklarin Sulh Yoluyla Cézilmesine Dair Kanun Taslagi (21 Subat 2020)
Orman Kanununun 17/3 ve 18 inci Maddeleri Uygulama Yonetmeligi Taslagi (28 Subat 2020)

Demiryollari Trafik Talimati Taslagi (Trenlerin Hazirlanmasi ve Trafide Ait Yonetmelik Yerine Gegecek) (19 Subat
2020)

Ulastirma ve Altyapi Bakanligr Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi (28 Subat 2020)
Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmelik Taslagi (17 Mart 2020)
Istatistik Konseyi Yonetmeligi Taslagi (12 Mayis 2020)

Karayolu Disinda Kullanilan Hareketli Makinalara Takilan icten Yanmali Motorlar icin Gaz ve Partikl Halindeki Kirle-
tici Emisyon Sinirlari ve Tip Onayi ile llgili Gereklilikler Hakkinda Yénetmelik Taslagi (16 Haziran 2020)

Niikleer Enerji ve Iyonlastirici Radyasyona Iliskin Denetimler Yonetmeligi Taslagi (03 Temmuz 2020)
Yapi Malzemeleri ve Zemin Laboratuvarlar Uygulama Yonetmeligi (30 Haziran 2020)
CE Isareti ve Diger Uygunluk Isaretleri Yonetmeligi Taslagi (24 Temmuz 2020)

Tehlikeli Madde Tasiyan Eski Sarni¢ Vagonlarin Muayene ve Belgelendirilmeleri Hakkinda Yonerge Taslagi (21 Tem-
muz 2020)

Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisinin Hazirlanmasina iliskin Cumhurbaskanigi Kararnamesi Taslagi
Projeye Dayali Menkul Kiymetler Tebligi (06 Agustos 2020)
Turkiye Cevre Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun Teklifi

Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S. Genel Midurligi BOTAS Ham Petrol ve Dogal Gaz Boru Hatti Tesislerinin Yapimi
ve Isletiimesine Dair Teknik Emniyet ve Cevre Yonetmeligi (22 Eylul 2020)

TCDD Tasimacilik A.S. P www.tcddtasimacilik.gov.tr
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Turkiye Cografi Bilgi Sistemi Kanunu

Destek Uygulamalarinin llke ve Esaslarinin Belirlenmesine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi Taslagi (01 Ekim
2020)

Paylasimli Elektrikli Skuter Isletmeciligi Yonetmeligi Taslagi (02 Ekim 2020)

Gevre Etiketi Yonetmeligi Taslagi (15 Ekim 2020)

Turizmi Tesvik Kanunu Teklifi Taslagi (20 Ekim 2020)

Veri Kalite Kontrol Kurulu Yonetmeligi (26 Ekim 2020)

Kamu Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Yapilacak ithalatta Alinacak izin Hakkinda 2018/2 Sayili ithalat Tebligi
Kis Mevsiminde Alinacak Onlemler Hakkinda 102 Numarali Genel Emir

Metroloji Kanun Taslagi (18 Aralik 2020)

Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Guvenlik Sartlar Yonetmeligi (14 Aralik 2020)

iltisak Hatlarinin Projelendiriimesi, Yapimi ve Isletmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik (26 Kasim
2020)

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Taslagl (03 Aralik 2020)

2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi Taslagi (25 Aralik 2020)

7.5. ULUSLARARASI iLISKILER ILE ILGILI FAALIYETLER

a) Katilm Saglanan Uluslararasi Toplantilar:

[0}

[0}

iran Demiryollar (RAI) ile yolcu ve yiik tasimaciligi konularinda toplanti, 08 Ocak 2020, Ankara

Azerbaycan Demiryollari Halka Kapali Anonim Sirketi (ADY) ile “TCDD Tasimacilik A.S. ile Azerbaycan Demiryollar
Arasinda Vagon Kullanimi Hakkinda Sézlesme” hakkinda toplanti, 23-24 Ocak 2020, Ankara

Rusya, Azerbaycan, Glrcistan ve Turkiye arasinda Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu Hatti Uzerinden Tasimacihigin
Gelistirilmesine iliskin uzman seviyesinde Temas Alt Grubu Toplantisi, 28-29 Ocak 2020, Ankara

PROACTIVE Sanal Odak Grubu ilk Temas Toplantisi, 12 Subat 2020, Ankara, Tele-konferans

Turkiye-Pakistan Yiksek Diizeyli Stratejik Isbirligi Toplantisi 4. Ortak Calisma Grubu Toplantisi, 13 Subat 2020, Isla-
mabad-Pakistan

Turk Konseyi Ulastirma Bakanlar Toplantisi, 30 Nisan 2020, Video Konferans

AB Ulastirma Sektorel Operasyonel Programi (SOPT) Projelerin desteklenmesi toplantisi, 30 Nisan 2020, Online
Toplant

Ozbekistan Demiryollan ve TCDD Tasimacilik AS Genel Middrler Toplantisi, 15 Mayis 2020, Video Konferans
UIC (Uluslararasi Demiryollari Birligi) 96. Genel Kurulu Hazirlik Grubu Toplantisi, 20 Mayis 2020, Web Konferans

ABTurkiye Delegasyonu ve INTES (Turkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi) Isbirligi Toplantisi, 08 Haziran 2020,
Online Toplanti
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o AvrupaTren Forumu (FTE) Cevrim Ici Genel Kurul Toplantisi, 10 Haziran 2020, Online Toplanti

o AGIT Hazar Denizinde Baglantisallik ve Yesil Limanlar Projesi, 19 Haziran 2020, Online Toplanti

o UICRAME 25.Toplantisi, 24 Haziran 2020, Video Konferans

o UIC96. Genel Kurul ve Bélgesel Kurul Toplantilari, 29-30 Haziran 2020, Web Konferans

o Rusya-Turkiye Ulastirma Calisma Grubu Toplantisi (UAB ev sahipliginde), 29-30 Haziran 2020, Ankara, Video Konfe-
rans

o UIC Sehirlerarasi ve Yiksek Hiz Komitesi Toplantisi, 01 Temmuz 2020, Video Konferans

o  ABTurkiyede Sosyal Girisimcilik Hukuki Stattist Proje Bilgilendirme Toplantisi, 01 Temmuz 2020, Video Konferans

o Tdrkmenistan Ulastirma Bakanlari Toplantisi, 08 Temmuz 2020, Video Konferans

o DB CARGO ile yapilan Hasarli Vagonlara Iliskin Streclerin Belirlenmesi konulu toplanti, 06 Agustos 2020, Video
Konferans

o Iran Demiryollari (RAl) ile yapilan Veri Transferi konulu toplanti, 19 Agustos 2020, Video Konferans

o TASYAPI Firmasinin satin alacagi OBB Lokomotifleri icin Teknik Ziyaret, 19-21 Agustos 2020, Viyana, Linz, Avusturya

o ABIPA Projesi Toplantisi, 12 Agustos 2020, Online Toplanti

o TITR Calisma Grubu Toplantisi, 26 Agustos 2020, Video Konferans

o TRACECA Sebekelerinin Belirlenmesi icin Metodoloji Kavrami konulu calisma grubu toplantisi, 02 Eylil 2020, Video
Konferans

o BTKTemas Alt Grubu 3. Toplantisi, 10 Eyltl 2020, Video Konferans

o lran-Tarkiye Ortak Ulastirma Komisyonu Toplantisi (UAB ev sahipliginde), 14 Eylil 2020, Ankara

o Ukrayna TEIK Toplantisi, 15-16 Eylil 2020, Ankara

o TITR Calisma Grubu Toplantisi, 22 Eyltl 2020, Online Toplanti

o Turkiye-Almanya arasinda Isgict Anlasmasi 60. YIlddnim etkinlikleri konulu toplanti, 22 Eylil 2020, Video Kon-
ferans

o AB Avrupa Komisyonu IPA Tuketicinin Korunmasi Calistayr (Ticaret Bakanhgdi ev sahipliginde), 22-23 Eyltl 2020,
Ankara

o TRACECA Sebekelerinin Belirlenmesi icin Metodoloji Kavrami konulu ¢alisma grubu toplantisi, 29 Eyliil 2020, Video
Konferans

o BMAEKBirlesik Demiryolu Hukuku Uzmanlar Grubu Toplantisi, 28-29 Eylul 2020, Online/Hibrid Toplant

o AB Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) CG Toplantisi, 02 Ekim 2020, Online Toplanti

o  UIC RAME Yuk Koridorlart Webinari, 14 Ekim 2020, Online Webinar

o TRACECA Sebekelerinin Belirlenmesi icin Metodoloji Kavrami konulu calisma grubu toplantisi, 14 Ekim 2020, On-
line Toplant

o  TITR (Trans-Hazar Uluslarqra5| Tasima Guzergahi Uluslararasi Birligi) Calisma Grubu Toplantisi (Sirketimiz ev sahipli-
ginde), 21-23 Ekim 2020, Istanbul
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EIT (Ekonomik Isbirligi Teskilati) ITI Konteyner Treni HLWG Toplantisi, 27 Ekim 2020, Online Toplant
AB Avrupa Dijital Platformu Toplantisi, 28 Ekim 2020, Online Toplanti

PROACTIVE Mid-term Konferansi, 28 Ekim 2020, Online Toplanti

Almanya Isglici Anma Etkinlikleri CG Toplantisi (Disisleri Bakanhgr ev sahipliginde), 11 Kasim 2020, Ankara
AB Avrupa Yesil Mutabakati Eylem Plani taslagr icin teknik toplanti, 17 Kasim 2020, Online Toplant
ABD Buytikelciligi Temsilcisinin Sirketimizi Ziyareti, 17 Kasim 2020, Ankara

BMAEK Demiryolu Tagimaciligi Calisma Grubu Toplantisi, 18-20 Kasim 2020, Online Toplanti

UIC Terminoloji Grubu, 19 Kasim 2020, Online Toplanti

BMAEK Avrasya Koridorlari Toplantisi, 26 Kasim 2020, WebPlatform / Online Toplant

UIC RAME 26. Genel Kurul Toplantisi, 8 Aralik 2020, Video Konferans

UIC 31. RAE Toplantisi, 14 Aralik 2020, Video Konferans

UIC 97. Genel Kurul Toplantisi, 16 Aralik 2020, Video Konferans

RAI (Iran Demiryollar) Tebriz Bolge Mudurliigu ile sinir ticareti sorunlarina iliskin 40. Toplanti, 21-24 Aralik 2020,
Tebriz, Iran

RAI-TCDD Tasimacilik Toplantisi, 28 Aralik 2020, Online Toplanti

b) imzalanan Tutanaklar, Protokoller ve Anlasmalar:

o

TCDD Tagimacilik A.S. ve RAI (iran) Temsilcileri arasinda gerceklestirilen toplantiya iliskin imzalanan Toplanti Tuta-
nagi (8 Ocak 2020, Ankara-Turkiye)

TCDD Tasimacilik AS. Genel Midurligd, TCDD Genel Madurlagd, RAI (iran) Temsilcileri arasindaki 39. Toplant
Protokold (22 Ocak 2020, Malatya-Turkiye)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Madurltgua ile Azerbaycan Demiryollari (ADY) arasindaki “TCDD Tasimacilik AS. ile
Azerbaycan Demiryollar Arasinda Vagon Kullanimi Hakkinda Sézlesme” (23 Ocak 2020, Ankara-Turkiye)

Turkiye, Rusya, Azerbaycan, Gurcistan arasinda Bakd-Tiflis-Kars Demiryolu Hatti Gzerinden Tasimaciligin Gelistiril-
mesine iliskin Temas Alt Grubu 2. Toplantisi Protokoli (29 Ocak 2020, Ankara-Turkiye)

TCDD Tagimacilik AS. ve Ozbekistan Demiryollari Temsilcileri arasinda gerceklestirilen toplantiya iliskin imzalanan
Toplanti Tutanady, (15 Mayis 2020, Video Konferans)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlugua ile Demiryolu Yik Tasimacihdr Anonim Sirketi “Srbija Kargo” arasindaki
“Ticari Anlasma” (25 Haziran 2020)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu ile Demiryolu YUk Tasimaciligi Anonim Sirketi“Srbija Kargo”arasindaki“RIV
Yk Vagonu Kullanimina iliskin Anlasma” (21 Temmuz 2020)

Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Glzergahi Uluslararasi Birligi Tzel Kisiler Birligi (TITR) Calisma Grubu Toplantis
ProtokolU (22 Eyltl 2020, Video Konferans)

Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi Uluslararasi Birligi Tuzel Kisiler Birligi (TITR) Calisma Grubu Toplantisi
Protokold (22 Ekim 2020, istanbul-Turkiye)
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Islamabad-Tahran-istanbul Konteyner Treni 11. Yiksek Diizeyli Calisma Grubu Toplantisi Toplanti Tutanagi (27 Ekim
2020, Video Konferans)

TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mdurliga, RAI (iran) Temsilcileri arasindaki 40. Toplanti Protokol( (23 Aralik 2020,
Tebriz-Iran)

BiLGI TEKNOLOJILERI iLE iLGILi FAALIYETLER

Genel MUdurligumuzde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanilmaktadir:

(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)

)
7.7.

a)E

EYBIS (Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi)

KKY (Kurumsal Kaynak Yonetimi) Sistemi

BELGENET (Belge Yonetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)
Kurumsal E-Posta Hizmetleri

Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden yénetilmesi)

Bilgisayar ve Donanimlarinin Temini ve Bakimlari

YHT setlerinde internet hizmeti

Sunucularin kurulumu, isletilmesi, bakimi

Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi
KURUMSAL EMNIYET YONETiMI iLE iLGiLi FAALIYETLER

mniyet Yonetim Sistemi (EYS) Faaliyetleri

Genel Midurligimuz binyesinde EYS kurulum calismalari tamamlanarak Bakanlhgimiz tarafindan Genel Madurlugu-
mize 11 Nisan 2018 tarihli yazi ile "Emniyet Sertifikasi” verilmistir. Alinan Emniyet Sertifikasi kapsamindaki yetkiler cerce-
vesinde 2020 yili stresince Demiryolu Emniyet Yonetmeligi geredi Emniyet Yonetim Sistemi faaliyetleri yaratdlmastar.
Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda;

(o)

(o)

o

(o)

o

(o)

100

Emniyet Kurullar Yonergesi geregince merkezde Merkez Emniyet Kurulu, Bdlge Mddurltklerimizde Bélge Emni-
yet Kurulu toplantilari gergeklestirilmistir.

Emniyet Hedefleri Yonergesi geregince 2020 yili Emniyet Hedefleri belirlenmis ve stirekli hedef takibi yapilmistir.

Risk Yonetimine ait 1401 Numarali Genel Emir kapsaminda 2020 yilinda tim bolgelerdeki isletmecilik faaliyetlerine
yonelik risk analiz ¢alismalari giincellenmistir.

Sirketimizin risk yonetimi faaliyetlerinin daha etkili yapilabilmesi icin “Risk Analizi Yazilimi”temin edilmis olup, Sir-
ketimizde Risk Yonetimi faaliyetleri yazilim Gzerinden yurittlmeye baslanmistir. Yazilim kapsaminda tim kullani-
cilara egitim verilmistir. Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsaminda Sirketimizde meydana gelen emniyeti etki-
leyecek degisikliklerin Bakanlik ve Sirketimiz tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Degisiklik Streci
ylrattlmektedir.

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MUdUrlugu Risk Yonetimine Ait 1401 No.lu Genel Emir; ihtiyaclar dogrultusunda gin-
cellenerek Risk Yonetimi Yonergesine dondstdrdlmas olup, taslak yonerge Hukuk Musavirligine sunulmustur.

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligd Acil Eylem Yénergesi, Sirketimizin yapr ve gorev talimatnamelerindeki
degisikler dogrultusunda glncellenmek Uzere, taslak ydnerge Hukuk Misavirligine sunulmustur.
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o lIsletmecilik faaliyetleri sirasindaki acil durumlara gére yurutilmesi gereken faaliyetler Acil Eylem Yonergesine gére
yUratulmustdr,

o lIsletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme Yonergesine gére olusturu-
lan Kaza Inceleme Ekipleriyle yaritilmustar.

o Tehlikeli madde tasimaciliginda gorev alan personelimiz icin 2020 yilinda dizenlenen 75 adet egitim ile 969 per-
sonelimize “RID EFitimi” verilmistir.

o 2020 yilinda, ilkbahar ve sonbahar seminer déneminde dizenlenecek olan “Emniyet KultUrinin Gelistirilmesi Se-
minerine” 1000 kisi,"Konvansiyonel ve YHT Hatlarinda EYS Uygulama Seminerine” 30 kisi,"Kaza Arastirma inceleme
Raporlama Seminerine” 90 kisi olmak Uzere toplamda 1120 kisiye egitim verilmesi planlanmistir. Ancak Glkemizde
de etkisi gorilen Covid-19 pandemisi nedeniyle seminerler uygulamaya konulamamis ve ileri bir tarihe ertelen-
mistir.

o 2020 yili igerisinde EYSnin tim bilesenlerine ydnelik mevzuatlarin uygulanmasini saglatmak ve takibini yaparak
gelistirmek amaciyla EYS i¢c denetimine ait 1402 Numarali Genel Emir kapsaminda toplam 173 isyerimizde dene-
tim faaliyeti gerceklestirilmistir.

o 2020 yiliicerisinde meydana gelen kazalarin kok neden analizinin yapilabilmesi amaciyla “Neden Agaci”hazirlanip
uygulamaya gegirilmistir.

b) is Saghigi ve Giivenligi Faaliyetleri

Genel Mudurligumdiz isyerlerinde is saghgr ve giivenligi hizmetleri yrittlmektedir. Isyerlerinde is gtivenligine yonelik
risk degerlendirmeleri yapilimis, yasanan is kazalarina yonelik kok neden analizi calismalari gerceklestirilmistir. Tespit
edilen tehlikelere karsi ¢calisanlar bilgilendirilmekte ve tehlikelerin kaldirimasina yonelik isyeri amirleri ile birlikte ¢alis-
malar yUruttlmektedir.

Gorevlendirilen is glvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri vasitasiyla;

o lsyerinde yapilan calismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger techizatin durumu,
bakimi, secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak tzere isin planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi, kisi-
sel koruyucu donanimlarin secimi, temini, kullanimi, bakimi, muhafazasi ve test edilmesi konularinin, is saghgi ve
glvenligi mevzuatina ve genel is gvenligi kurallarina uygun olarak strddrilmesini saglamak icin isyeri amirlerine
rehberlik edilmistir.

o lssaghgi ve givenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirler belirlenmistir.

o lsyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastinlmasi ve tekrarlanmamasi icin
alinacak dnlemler konusunda ¢alismalar yapilarak isyeri amirlerine dnerilerde bulunulmustur.

o (Galisma ortaminin gdzetiminin yapilmasi, isyerinde is sagligi ve glvenligi mevzuati geredi yapilmasi gereken pe-
riyodik bakim, kontrol ve élctimleri planlanmis ve kontrol edilmistir.

o Acil durum plani hazirlanmistr.
o Issaghg ve glvenligi egitimleri diizenlenmistir.

Diinya genelinde devam etmekte olan Covid-19 pandemisine yonelik dizenlemeler yapilmis, isyerleri ve personel bil-
gilendirmeleri saglanmistir. Hastaliga yakalanan ya da temasli olan personelimiz ve aile fertleri icin; hekim, fizyoterapist,
diyetisyen gibi alan uzmanlarindan olusan ekiple karantina stirecinde destek programi olusturulmustur.

Sirketimiz tren isletmeciligi opersayonlarinda gorev alan tren makinisti ve emniyet kritik personelin, gérev aldiklar
unvanlarin gerektirdigi saglik sartlarnini tasiyip tasimadiklarinin belirlendigi saglik ve psikoteknik degerlendirme stireg-
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lerine yonelik incelemelerde bulunulmus, isyerleri icin uygulamaya esas dizenlemeler olusturulmustur. Sirketimiz ¢a-
lisanlarina, ozellikle tren makinisti ve emniyet kritik unvanlarda ¢alisan personele meslek hayatinin getirdigi psikolojik
yipranmalari ve karsilastiklari olumsuzluklarr asmalari amaciyla, gorevli psikologlar aracilidiyla psikolojik danisma ve
destek hizmeti verilmistir.

Sirketimizin tren isletmeciligi operasyonlarinda yasanan tren kazalarina karismis personel ile gérismeler saglanarak; ya-
sanan hadiselerdeki insan faktorl analizleri gergeklestirilerek benzer nitelikteki kazalarin tekrarini engellemek amaciyla
tespit ve dnerilerde bulunulmustur.
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7.8.iC KONTROL SISTEMi iLE iLGIiLi FAALIYETLER

01 Ocak 2017 tarihinde fiilen faaliyetlerine baslayan Genel Midurligimz organizasyon yapisinda dizenlemeler ya-
pilmasi ve gdrev talimatlarinin yeni yapiya uygun hale getirilmesine yonelik ¢alismalar 2020 yilinda da devam etmistir.

I¢ Kontrol Sisteminin uygulamaya konulmasi ve i¢ Denetim Biriminin aktif hale getirilmesi calismalarinin 31 Aralik 2020
tarihi itibariyle tamamlanmasi hedeflenmis, ancak 2020 yili sonu itibariyle s6z konusu faaliyetler gerceklestirilememistir.

2021 yilinda I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmaya konulmasi icin 2021 yilinda gerekli egitim faaliyetlerinin gerceklestiril-
mesi planlanmistir.
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