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Kiymetli Okuyucular,

Demiryollarinin ulastigi seviyenin, Ulkelerin gelismisliklerinin isareti olarak kabul edildigi
glinimizde, ekonomik kalkinmanin dinamosu olarak gorilen ulasimda uluslararasi entegrasyonun

saglanmasi, ancak glicli demiryolu yatirimlari sayesinde tam anlamiyla mimkunddr.

Biz de bu bilingten hareketle, 21 yildir her alanda oldugu gibi, ulastirma alanindaki ve elbette
demiryollarimizdaki planlamalarimizi, ekonomimize yiksek katma deger saglamasi agisindan
degerlendiriyor, kiiresel egilimleri dikkate alarak yapiyoruz. Asya-Avrupa-Orta Dogu ekseninde ulasim
acisindan avantajli konumdaki tilkemiz icin 6ncelikli sektor olarak ele aldigimiz demiryollarini, yalnizca
bir hikmet politikasi olarak degil, ilgili tim kurum ve kuruluslar, tniversitelerimiz ve STK’larimizla

birlikte bir devlet politikasi olarak degerlendiriyoruz.

Nitekim bunun sonucu olarak, 2020 yilinda istanbul’da diizenledigimiz “Tirk Demiryolu
Zirvesi”nde aldigimiz kararla Tilrkiye’de demiryolu reformunu baslattik. Bu, tGlkemizin gelecegine ve

genclerine bir armagan oldugu kadar Atalarimiza saygimizin da bir gdstergesiydi.

167 yil 6nce 1856’da, izmir-Aydin hattina ilk rayin désenmesinden bu yana demiryollarimiz;
Glkemizin kaderinin, acilarinin, sevinglerinin, ayriliklarinin ve kavusmalarinin tarihini bagrinda tasidi.
Ulkemizin iiretim giiciine, kiiltiiriine, sanatina, sosyal hayatina biiyik katkilar saglad. istiklal Harbi
glnlerinde askerimizi, mihimmatimizi, gazilerimizi; baris giinlerinde ise bu Ulkenin gelecegine ait

Umitlerini ve heyecanlarini sirtladi.

Cumhuriyet kurulduktan sonra Atatlirk’(in baslattigi seferberlikle 1940’11 yillara kadar biytk bir
gelisme kaydeden bu onemli sektor, sonraki yillarda gelisimini sirdiiremedi ve adeta durma
noktasina geldi. Gerek cografi konumumuzun sagladigl avantajlar gerekse insan ve vyik
tasimaciliginda ekonomik, hizli, konforlu ve cevreci bir ulasim modu olmasi sebebiyle biylik
potansiyele sahip demiryollarimiz, 2003 yilindan itibaren AK Parti hiikiimeti tarafindan oncelikli

sektorlerden biri haline geldi.

2003-2023 yillari arasinda tlkemizde demiryollari ulasim modunda ciddi yatirimlari, iyilestirme,
yenileme ve kalkinma hamlelerini hayata gegirdik. Oncelikle yarim asir boyunca neredeyse el
degmeyen demiryollarinin tamamini yeniledik. Tarihi ipek Yolu’nun canlandiriimasini amaglayan “Tek
Yol Tek Kusak” girisiminin en 6nemli halkasini olusturan Baku-Tiflis-Kars demiryolu hatti ve Asya ile
Avrupa kitalari arasinda kesintisiz demiryolu ulasimini mimkin hale getiren Marmaray ile Pekin’den

Londra’ya kadar en glvenli, en kisa, en ekonomik uluslararasi demiryolu koridorunu olusturduk.

“Anayurdu yeniden demir aglarla 6rme” hedefimiz kapsaminda, 2003 yilinda 10 bin 959
kilometre olan demiryolu uzunlugunu 26 Nisan’da Ankara-Sivas Hizli Tren Hatti’'ni agarak 13 bin 896
kilometreye, hizli tren hat uzunlugunu ise 2 bin 228 km’ye ulastirdik. Ankara-Sivas Hizli Tren Hatti'miz,
halkimizin sabirsizlikla bekledigi mega projelerimizden biriydi ve basariyla tamamlanarak tlkemizin
itibar projeleri arasinda, tarihteki yerini aldi. insanimiz icin bir hayalin daha gercege dénistugi 405
km uzunlugundaki hattimiz, Edirne’den Kars’a uzanan Dogu-Bati hizli demiryolu koridorunun dnemli
bir parcasi oldu. Projeyle, Kirikkale, Yozgat ve Sivas’in da Ankara merkezli hizli tren agina baglanmasi,
bu illerimizde yasayan yaklasik 1,4 milyon vatandasimizi hizli trenle seyahat etme imkanina

kavusturdu.
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Ote yandan ekonomik kalkinmaya sundugu &nemli katkilarin yani sira teknolojinin sektére
adapte edilmesi sayesinde konforu ve hizi artan demiryolu tasimaciligl, tim diinyadaki seyahat
tercihlerini de etkiledi. Biz de bu bilingle, 2003-2023 yillari arasinda insa ettigimiz Ankara-Eskisehir,
Ankara-istanbul, Ankara-Konya gibi yiiksek hizli ve hizli tren hatlarimizla uzun yillar vatandaslarimizin
tercih etmedigi demiryolu seyahatlerini artik hizli ve konforlu seyahat isteyenlerin ilk adresine
donustirdik. Yaksek hizh tren isletmeciligine baslandigl 2009 yilindan bugtine kadar yiiksek hizli tren

hatlarimizla 73 milyon Ustlinde yolcu tasidik.

Oniimiizdeki dénemlerde bu basarilar katlayarak arttiracagiz. “Demiryollari refah ve Gimran
tevlit eder” siariyla 6nlimizdeki donem; mevcut projeleri bitirecegimiz, yeni projeleri hizla hayata

gecirecegimiz ve devraldigimiz bayragi daha da ileriye tasiyacagimiz bir dénem olacak.

Demiryolu tasimaciliginin serbestlestiriimesiyle birlikte sektorde yerini alan, tlkemizin en koklu
ve degerli kurumlarindan TCDD Tasimacilik Genel Mudurligi’miz de 167 yillik bilgi birikimi, deneyimi

ile sektoriin gelismesine blyuk katkilarda bulunmaya devam ediyor.

TCDD Tasimacilik Genel Midirligid’'miz ve tim kurumlarimizla yik ve insan tasimaciligi igin
onemli firsatlar barindiran demiryollarimizi en son teknoloji yatirimlar egliginde bastan asagi
gelistirmeye ve 21 yildir demiryolu agimizi gliclendirmek icin strdiirdiglimuz seferberligimize yeni

basarilarla devam edecegimize inancimiz tam.

Titizlikle hazirlanan 2022 Y1l Faaliyet Raporu’nun da dniimuzdeki stiregleri nasil ydonetecegimiz
hususunda tim ilgililere saglkh veriler sunarken, demiryolu sektoriimizin gelismesine de 6nemli

katkilar saglayacagina inaniyorum.
Adil KARAISMAILOGLU

T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakani
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Demiryolu Tasimacihiginin Lider Markasi “TCDD Tasimacilik”

Ulkemizin 166 yillik demiryolu sektériiniin demiryolu tasimaciliginin serbestlestirilmesi ile
birlikte yeni bir siirece girmesi, dncelikli demiryolu politikalari ile blyilk yatirimlarin yapilmasi,
2017 yilindan itibaren demiryolu tren isletmeciliginin lider markasi olan TCDD Tasimacilik Genel
Midarligimuzin sektdrde yerini almasi, demiryolu tasimaciliginin tekel olmaktan ¢ikarilmasi,
Ozel sektoriin tren isletmecisi olarak 6nlniin agilmasi, ileri demiryolu sanayimizin gelistirilmesi
gibi bircok faktor degerlendirildiginde, demiryolu sektdriinin Cumhuriyetimizin 100.Yilinda
Glkemiz kalkinmasinin ve stratejik 6neminin artmasinda kilit sektoérlerden birisi haline geldigi

gorulmektedir.

Her gecen gilin gorev ve sorumluluk alani genisleyen ve artan TCDD Tasimacilik, emniyet
bilincinin temel alindigi bir isletmecilik anlayisi icerisinde hizli tren, konvansiyonel ana hat ve
bolgesel tren, istanbul ’"da Marmaray, Halkali- Bahgesehir ve Ankara’ da Baskentray olmak iizere yolcu

trenleriyle giinde 647 bin yolcuyu gidecekleri yere ulastirmaktadir.

Pandemi sonrasinda tasimaciligimizda rekorlar kirihrken 2022 yilinda yolcu ve yik tasima
rakamlarinda 6énemli artislar oldu. 2022 yilinda hizh tren hatlarinda toplam 9.4 milyon, sehir ici
banliyo trenlerinde 209,7 milyon, uluslararasi hari¢ anahat ve bolgesel trenlerde 17,1 milyon yolcu

tasinirken 6zel sektor disinda TCDD Tasimacilik olarak 32,2 milyon ton yik tasimasi gerceklestirildi.

Glnde 26 binden fazla yolcu tasiyan hizli trenler, 8 sehir ve llke nifusunun ylizde 33’line
dogrudan, hizli tren otobis ve konvansiyonel tren baglantisiyla gerceklestirilen kombine tasimacilikla
Ulke niifusunun ylzde 47’sine hizmet vermektedir. 2022 yil itibariyla demiryolu uzunlugumuz, 1.460

km'’si hizli, 11 bin 668 km’si konvansiyonel olmak lzere toplam 13 bin 128 kilometreye ulasti.

Hizli tren agi ile ileri demiryolu teknolojisinin konforu ve rahatligi yasanirken glinde yaklasik 50
bin yolcuya hizmet verdigimiz konvansiyonel trenlerimizde hizmet kalitesi artmakta, 6zellikle turizmin

gelismesine 6nemli katkilar sunulmaktadir.

Halen, istanbul-Sofya Ekspresi ile Avrupa’ya ekonomik ve rahat ulasim saglayan TCDD
Tasimacilik, iran - Tirkiye basta olmak (izere uluslararasi yolcu trenlerinin artirilmasi yéniinde

calismalarina devam etmektedir.

Guclu bir demiryolu altyapisi ile yik tasimaciliginda Cumhuriyet tarihimizin tasima rekorlarina
imza atan TCDD Tasimacilik, yurt icinin yani sira Avrupa’nin bir¢ok noktasina, iran, Afganistan ve
Pakistan’a; Rusya’ya; Orta Asya Ulkelerine ve Cin’e blok trenler isletmekte, yurtici ve uluslararasi

olmak lizere giinde ortalama 200 tren seferiyle 88 bin ton yiku ulastirmaktadir.

Yikler, Baki-Tiflis-Kars demiryolu hatti, Orta Koridor ve Marmaray Bogaz Tiip Gegisi ile Cin'den
Turkiye'ye 12 gilinde, Cin'den Avrupa'ya 18 giinde, Tirkiye'den Rusya'ya 8 giinde ulastirilarak
kiiresellesen diinyanin yikleri en kisa, en ekonomik ve en gilivenli uluslararasi demiryolu hattindan

tasinmaktadir.
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Ortadogu ile gelisen ticarette her gecen glin daha fazla tercih edilen demiryolu tasimaciliginda

Tirkiye ile iran arasindaki tagimalarin 1 milyon tona ulastiriimasi hedeflenmektedir.

Bu artan tasimalarin en kisa ve en elverisli bir sekilde ulastirilmasi amaciyla Van Goli gegisi icin
hizmete verilen yeni feribotlarla, kapasite 8-12 vagondan 35-40 vagona, tasima kapasitesi 400 tondan

4 bin tona ¢ikarilirken hem yik cesitliligi hem yik miktari artmaktadir.

Turkiye'yi lojistik Gis haline getirme hedefinde yiik trenleri, iran Gizerinden Tiirkmenistan’a,
Ozbekistan’a, Pakistan’a, Afganistan’a ulastirilirken, deniz yoluyla 30-35 giin siiren tasimalar 14 giine

duslrulerek zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Demiryolu dost ve kardes llkelere yardim elimizin uzatimasinda da ¢ok o6nemli rol
oynamaktadir. 2022 yilinda Pakistan ve Afganistan’a lyilik Trenleriyle insani yardim malzemelerinin

ulastiriimasina devam edildi.

Ayrica TCDD Tasimacilik, 6zel sektoriin tren isletmeciligine katki amaciyla lokomotif ve vagon
destegi verirken TURASAS tarafindan siirdiiriilen milli ve yerli demiryolu arag tretimlerinin en biyiik

paydasi durumundadir.

Bunlarin yani sira TCDD Tasimacilk, dijital diinyanin da disinda kalmamakta, yolcu ve yiik
tasimaciliginda hizmet kalitesini artirmak, daha etkin ve verimli isletmecilik yapmak amaciyla “Akilli

Ulasim Sistemleri” ni daha fazla kullanmakta, iletisim ve bilisim teknolojisinden yararlanmaktadir.

Cumbhuriyetimizin 100. Yihni kutladigimiz Tirkiye Yizyih 2023’e daha gii¢lii demiryolu, daha
glclt Turkiye olarak girmenin hakli gururunu duyarken sektore 6nemli bir kaynak olan 2022 Faaliyet
Raporu‘nun hazirlanmasinda emegi gegen arkadaslarima tesekkir ediyor, kutluyorum.

Ufuk YALCIN

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miduri

ve Yonetim Kurulu Baskani
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1. GENEL BILGILER

1.1. HESAP DONEMI

2022 Yili Faaliyet Raporu, 01.01.2022-31.12.2022 hesap donemine aittir.
1.2. SIRKET BILGILERI

a) Kurulus Yapisi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.),
6461 sayil “Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkindaki Kanun” geregi ulusal
demiryolu altyapi agi tGizerinde yik ve yolcu tasimaciligl yapmak Gzere yetkilendirilmis demiryolu tren

isletmecisi olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacihk A.S., 233 sayil Kanun Hikminde Kararname ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu hikimlerine tabi bir Anonim Sirkettir. “TCDD Tasimacilik” isletme adiyla Esas S6zlesmesi'ne

gore faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin ilgili kurulusu olan Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

(TCDD) isletmesi Genel Mudiirligi’niin bagl ortakhgidir.
b) Ticari Bilgiler

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI

SIRKET UNVANI o
TASIMACILIK ANONIM SIRKETI (TCDD TASIMACILIK A.S.)

iSLETME ADI TCDD TASIMACILIK
TICARET TESCIL TARiHi VE NO.SU 14/06/2016 - 397254
VERGI DAIRESI VE NO.SU ANKARA KURUMLAR VERGI DAIRESI-8710544066
MERSIS NO 0871054406600012
NOMINAL SERMAYE 25.000.000.000,00 TL
ODENMIS SERMAYE 21.122.173.337,73 TL

c) Bagimsiz Denetim

EREN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

BAGIMSIZ DENETCI RESITPASA MAH. ESKi BUYUKDERE CAD. PARK PLAZA APT.
14/24 KAT:10 SARIYER / ISTANBUL

BAGIMSIZ DENETIM DONEMI 01/01/2022 -31/12/2022

2022 Yili Faaliyet Raporu
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¢) iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

MERKEZI

ANKARA
BOLGE MUDURLUGU

{STANBUL
BOLGE MUDURLUGU

iZMIR
BOLGE MUDURLUGU

SIVAS
BOLGE MUDURLUGU

MALATYA
BOLGE MUDURLUGU

ADANA
BOLGE MUDURLUGU

AFYONKARAHISAR
BOLGE MUDURLUGU

2022 Yili Faaliyet Raporu
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Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Cad. No:3C
06050 Altindag/Ankara

Tel: 0 (312) 309 05 15
Faks: 0 (312) 309 13 68
sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr

Gazi Mah. Anadolu Bulvari TCDD Tasimacilik A.S. Ankara Bolge
Mudirlagia Binasi Yenimahalle/ANKARA

Tel: 0 (312) 309 05 15 / 76300
ankarabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Rasimpasa Mah. Tren Gari Yolu Sok. No:1 TCDD 1. Bolge
Mudirligi Binasi 2.Kat 34716 Haydarpasa Kadikdy/ISTANBUL

Tel: 0 (216) 348 80 20 / 71300
istanbulbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Umurbey Mah. Sehitler Cad. 1491 Sok. No:2 Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 464 31 31 / 71400

izmirbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kadiburhanettin Mah. Muhsin Yazicioglu Bulvari No:2
Merkez/SIVAS

Tel: 0 (346) 221 70 00 / 71300

sivasbolge @tcddtasimacilik.gov.tr

indni Mabh. istasyon Cad. Eski Boztepe Yolu Sok. No:7/1
Yesilyurt/MALATYA

Tel: 0 (422) 212 48 00 / 71300-71400
malatyabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kurtulus Mah. Atatlirk Cad. Ugur Mumcu Meydani Tren Gari
Yani Seyhan/ADANA

Tel: 0 (322) 453 69 14 / 71300
adanabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Ali Cetinkaya Mah. Silo Yolu Cad. No:2/6 03030
Merkez/AFYONKARAHISAR

Tel: 0(272) 21512 22 / 71400
afyonkarahisarbolge@tcddtasimacilik.gov.tr
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1.3. SIRKETIN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETiIM YAPISI

a) Sermaye Artisl

Sirketin nominal sermayesi 25.000.000.000 TL olup, bu tutarin 21.122.173.337,73 TL’si kurucu
ortak olan TCDD isletmesi Genel Mudiirligiince &denmis olup, kalan 3.387.826.662,37 TL'si
O0denecektir.

b) imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklari

Sirketin imtiyazl payi bulunmamaktadir.

2022 Yili Faaliyet Raporu
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c) Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

YONETIM KURULU

Ufuk YALCIN
Yénetim Kurulu Bagkani

Erol ARIKAN Cetin ALTUN
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Salih TAN Ahmet TUTAL
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Bagkani (Is Basi Tarihi: 08.08.2022) Ufuk YALCIN
Yénetim Kurulu Bagkani (is Sonu Tarihi: 08.08.2022) Hasan PEZUK
Yénetim Kurulu Uyesi Erol ARIKAN
Yénetim Kurulu Uyesi Cetin ALTUN
Yénetim Kurulu Uyesi (Bakanlik) Salih TAN
Yénetim Kurulu Uyesi (Hazine) Ahmet TUTAL

2022 Yil Faaliyet Raporu
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UST YONETIM

\ oSSy

Ufuk YALCIN

Genel Mudar

Erol ARIKAN Cetin ALTUN Dog. Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU
Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi

UST YONETIM

Genel Mudir (Is Basi Tarihi: 08.08.2022) Ufuk YALCIN
Genel Mudur (Is Sonu Tarihi: 08.08.2022) Hasan PEZUK
Genel Mudir Yardimcisi Erol ARIKAN
Genel Mudir Yardimcisi Cetin ALTUN
Genel Mudir Yardimcisi Dog. Dr. F. Sinasi KAZANCIOGLU

Yonetim kurulu Uyelerine 6denen Ucret ve ikramiye tutari 2022 yili icin 866.965,60 Tirk
Lirasidir.
Sirket yonetim kurulu tyelerinin sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigl herhangi bir islem

veya rekabet yasagi kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.

2022 Yili Faaliyet Raporu
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1.4. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MISYON

Demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik, karllik ve yenilik
ilkeleri cercevesinde musteri tercihlerine gore emniyetli ve glivenli bir sekilde siirdlrilebilir yik ve

yolcu tasimaciligl yapmak ve lojistik hizmetleri sunmak.
VizYON
Hizmet kalitesi ve verimliligi acisindan bolgesinde lider tren isletmecisi olmak.
TEMEL DEGERLER
e Emniyet,
o Misteri odaklilik,
e Rekabetcilik,
o Kalite ve verimlilik,
e Sirekli gelisim ve yenilikgilik,
e Sirdurulebilirlik ve cevresel duyarhlik,
e Sosyal ve etik sorumluluk,
e Calisan memnuniyeti,
e Paydagslarla yakin isbirligi,

o Seffaflik ve iyi yonetisim ve etkili iletisim.
1.5. GZFT ANALIzi

a) Gugla Yonler

e Gecmisten gelen tecriibe ve uygulamalara sahip bir sirket olmasi,
e Tecriibeli ve nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi,

e Emniyet, verimlilik, kalite ve sirekli gelisim ilkelerini temel alan musteri odakli ve yenilikgi

anlayisa sahip yeni bir yonetim yapisi,
e (Ceken ve gekilen arag filosu en biyiik olan tren isletmecisi olmasi,

e YHT, Marmaray ve Baskentray markalarina sahip olmasi.

b) Zayif Yonler

e Sirketin hukuki statistnin bagh ortaklik seklinde olmasi,
e Slrdurulebilir bir ticari yapinin olusturulmamis olmasi,
e Yik tasima ve lojistik faaliyetleri bakimindan zarar eden bir yapida olmasi,

e (Ceken ve gekilen araclarin gogunlugunun nispeten yasli, isletme ve bakim maliyetlerinin

ylksek olmasi,

2022 Yili Faaliyet Raporu
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Etkin bir ara¢ bakim yénetim sisteminin olmamasi,

Personelin yaklasik tgte birinin hizmet silresinin 25 yilin lzerinde ve 50 yasindan fazla

olmasi,

Etkin insan kaynaklari yonetiminin olmamasi ve bazi birimlerde faal personel sayisindaki

yetersizlikler,

Ucretlerin sektére goére diisiik olmasi nedeniyle nitelikli personelin Kurumdan ayrilma

egiliminde olmasi,

Yillardir ayni yapida ¢alisan bazi personelin yeniden yapilanma sonrasi hedeflenen degisime

ve ticari yaplya gecise ayak uyduramamasi,

Kurumsal yapinin maliyet yonetimi ve misteri odakli yonetim agisindan gelismeye ihtiyaci

olmasi,
Yenilikci calisma ve uygulamalarin istenilen seviyede olmamasi,

isletme maliyetlerinin ve verimliligin diizenli ve detayh olarak izlenebilecegi bir yénetim

yapisinin yeterli seviyede olusturulmamasi,

Etkin bir karar destek sisteminin olmamasi,

Kurumsal kaynak planlamasinin ve yénetiminin etkin olarak kullanilmamasi,
Maliyet muhasebesine tam olarak gecilememesi,

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik ¢calismalarinin heniiz tamamlanmamis olmasi.

c) Firsatlar

Sirketin tabi oldugu mevzuat yapisinin kokli olmasi,
Tirkiye’nin jeopolitik yénden elverisli gegis tlkesi konumunda olmasi,
Avrupa ve Asya Ulkelerinin yeni ulastirma glizergahlari arayisi icinde olmasi,

Tlrkiye’nin modern, gelismis ve diger ulasim tirleri ile bitinlesik bir demiryolu tasimacilik

sisteminin olusturulmasi yoniindeki kararliligi ve yatirimlari,

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeniliklerin daha etkin kullanilarak verimliligin ciddi

oranda artirilmasi,
Rekabet edecek Ozel sektor sirketlerinin piyasaya girmelerinin zaman alabilmesi,
Ceken ve gekilen araclarin ekonomik olarak daha iyi degerlendirilebilmesi,

Demiryolu tasimaciliginin, cevre ve hava kirliligi yoninden diger tasimacilik tirlerinden,

daha avantajli olmasi.

¢) Tehditler

Kiresel makroekonomik gelismeler cercevesinde maliyetlerin artmasi,

Ulusal ve uluslararasi diizeydeki ekonomik istikrarsizlik ve durgunluklar ¢ercevesinde doviz

kurundaki dalgalanmalar ve faizlerdeki artislar,

2022 Yili Faaliyet Raporu
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Ulusal demiryolu aginin, mesafe ve alternatif glizergahlarin varligi agisindan karayolu agina

oranla yetersizligi,

Liman, organize sanayi bolgeleri, maden sahalari ve fabrikalar gibi ylik merkezlerine olan

iltisak hatti baglantilarinin yetersizligi,

Ulusal demiryolu altyapi agi Gzerindeki yapim, modernizasyon ve bakim faaliyetlerinden

kaynaklanan hat kapatmalari ve trafik yonetimindeki dizensizlikler,

Ulusal demiryolu altyapi aginin teknik 6zelliklerinden (yiksek egimler ve dar kurp yaricaplari
gibi hat geometrisindeki elverissizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon ve sinyalizasyon

sistemlerinin yeteri kadar tesis edilememesi vb.) kaynaklanan kisitlamalar,

TCDD Tasimacilik A.S.’nin, kamuya ait bir sirket olmasi ve kamu mevzuatina tabi olmasi
nedeniyle, demiryolu tasimacilik sektoriiniin serbestlestiriimesi sonucu piyasaya girecek

ozel sektor ile esit sartlarda rekabet edememesi,

Avrupa ve Asya arasinda Turkiye’den gecen tasimacilik koridorunun disinda alternatif

tasimacilik giizergahlarinin bulunmasi,
Bolge Ulkelerinde yasanan krizler nedeniyle uluslararasi tasimalarin kesintiye ugramasi,

Dissal maliyetlerin tasima fiyatlarina yansitilamamasi, karayolu denetim ve kontrollerindeki
eksiklikler, plansiz ve etkin olmayan yatirimlar, olumsuz tesvik uygulamalar gibi
nedenlerden dolayi ulastirma tiirleri arasindaki dengenin demiryolu ve kombine tasimacilik

aleyhine gelismesi,

Bazl arag, malzemeler ve donanimlarda yurt disina bagimliligin olmasi.

2022 Yili Faaliyet Raporu
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1.6. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hitkkmiinde Kararname ve 6461 sayili

Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak faaliyette
bulunmak tizere; “TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK ANONIM SIRKETI” adi

altinda teskil olunan Sirketin, Esas Sozlesmede belirtilen amacg ve faaliyet konulari ana basliklar

halinde sunlardir:

a) Sirketin Amaci:

1)

2)

3)
4)

5)

Yolcu ve yiik tasima hizmetlerinin, karli, emniyetli, cevreye duyarl, kaliteli ve zamaninda

sunulmasini saglamak,

Yurt ici ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektor payinin artirilmasi icin etkin

bir demiryolu tasimaciligi yapmak,
Tasimayi tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

Demiryolu araclari bakim birimini, bolgesinde onemli bir teknik bakim Ussi haline

getirerek sirketin teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt ici ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yiikseltecek

sekilde demiryolu tren isletmecisi kimligini gelistirmek.

b) Sirketin Faaliyet Konulart:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Demiryolu ile yiik ve yolcu tasimaciligl yapmak,

Yik ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirll tasimalari yapmak ve gerekli

lojistik hizmetleri vermek,

Kamu hizmeti yikimluligli kapsaminda yolcu tasimalari Gstlenmek ve sézlesmelerini

yapmak,

Tasimacilik icin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri
ceken ve cekilen araglar ile tim malzeme ve geregleri temin etmek, montajini ve

demontajini yapmak, bakim ve onarimini yapmak, servis hizmetleri vermek ve isletmek,
Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimacihgi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima tirleriyle yapilacak

tasimalar icin gerekli sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konulari ile ilgili her tlrll arag, gereg, malzeme, yedek parca, takim, makine ve

techizati ithal ve ihra¢ etmek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler

kurmak,

Yabanci llke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi

birliklere katilmak,

2022 Yili Faaliyet Raporu
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10) VYurt icinde veya yurt disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi,
arag bakim, egitim, danismanlik ve benzeri isleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci

veya ikinci yuklenici olarak tstlenmek,

11) Faaliyet konulari ile ilgili olarak sirket kurmak, yurt icinde veya yurt disinda kurulmus ve
kurulacak olan ortakliklara, sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya

kismen devir almak,

12) Sirketin amaci dogrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek,
uygulama stratejilerini tespit etmek ve gerceklestirilmesini saglamak, bu hizmetlerin

yerine getirilmesi ve gelistiriimesi icin mali kaynaklari temin etmek ve bunlari arttirmak,

13) Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, ¢alismalarin
verimli ve karh olarak yerine getiriimesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili
mevzuata gore gelismelerini saglayacak tedbirleri almak,

14) Sirketce Uretilecek ve satisa sunulacak trtnler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit
etmek,

15) Sahip oldugu sirketlerin, isletme butcesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda
aldiklariistirak kararlarini inceleyerek onaylamak, yatirrmlarin genel ekonomi ve ulastirma
politikalarina uyumunu saglamak,

16) Faaliyet alanlariile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt disinda; miihendislik ve miisavirlik hizmetleri
vermek, arastirma, gelistirme (Ar-Ge) c¢alismalari yapmak, egitim hizmeti vermek,
istihdam gelistirme galismalari kapsaminda diizenlenen beceri kazandirma programlarinin
uygulanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kigiuk ve orta buylklikteki ozel
kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

17) Kanun, kanun hikminde kararname, tlizik ve bunlarin uygulanmasina iliskin
yonetmelikler ve Cumhurbaskani tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine

getirmek.

1.7. FAALIYET YETKi BELGELERI

6461 sayili Kanun geregi Sirketin asagidaki yetki belgeleri bulunmaktadir:

e 01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gegerli Demiryolu Tren isletmeciligi Yetki Belgesi
(DB1 “Yolcu Tren isletmecisi Yetki Belgesi” ve DB2 “Yiik Tren isletmecisi Yetki Belgesi”),

e (01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM)
Sertifikasi,

o Genel Madurlugin ilgili birimleri icin “Demiryolu Tehlikeli Madde Faaliyet Belgeleri”,

e 11.04.2018-10.04.2023 tarihleri arasinda gecerli “Emniyet Sertifikas!”.

2022 Yili Faaliyet Raporu
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1.8. ORGANIZASYON YAPISI

Merkezde; 10 adet Daire Baskanligi, Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Basin ve Halkla
iliskiler Miisavirligi ile ic Denetim Birimi Baskanligi bulunmaktadir.

Tasrada istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bélge Mudurliikleri
altinda tren operasyonlari ile birlikte gerekli teknik ve idari hizmetlerin yirituldigu Yolcu, Yk, Arag
Bakim, Teknik Hizmetler, Personel ve Mali isler Servis Midiirliikleri ile Emniyet Yonetim Sistemi

Maddrlikleri ve Hukuk Misavirlikleri bulunmaktadir.

Bunlara ilave olarak YHT Arac¢ Bakim Servis Mudurligu ile YHT Yolcu Servis Mudirligi Ankara
Bolge MidirlGgi altinda ve Marmaray Ara¢ Bakim Servis Mudurliigl ile Marmaray Yolcu Servis

Midirltgi istanbul Bélge Midiirliigi altinda hizmet vermektedir.
Ayrica dogrudan merkeze bagl teskil olarak;

- Arag¢ Bakim Dairesi Baskanhgina bagh Ankara Demiryol Fabrikasi Madarlagl, Ankara,

Eskisehir, Adapazari ve Sivas Arag Teslim Alma Mudurlikleri,
- Satin Alma Dairesi Baskanligina bagh Ankara Ana ikmal Merkezi Miidiirliga,

- Personel ve Egitim Dairesi Baskanligina bagh Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi

Madurligi bulunmaktadir.

2022 Yili Faaliyet Raporu
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b) Tasra Organizasyon Yapisi
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2.  TARIHCE

Tirk Demiryolu Tarihi, su andaki milli sinirlarimiz icinde 23 Eyliil 1856 tarihinde baslar. ilk
demiryolu hatti olan 130 km'lik izmir-Aydin hatt, bir ingiliz sirketine verilen imtiyazla yaptiriimistir.
Ancak Osmanli topraklarinda demiryolu tarihi 1851 yilinda 211 kilometrelik Kahire-iskenderiye

demiryolunun yapilmasiyla baslar.

Turkiye Cumbhuriyeti’'nin kurulmasiyla Osmanli déneminde vyapilan 8.619 kilometrelik

demiryolunun 4.136 kilometrelik kismi bugtink milli sinirlarimiz icinde kalmistir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestiriimesine karar verilmesinden
sonra demiryolu isletmeciligi icin 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekaletine (Bayindirlik Bakanhg)

bagl “ Anadolu-Bagdat Demiryollari Miduriyeti Umumiyesi” kuruldu.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yuritilmesini saglamak icin 31 Mayis 1927

tarihinde “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” kuruldu.

Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan

Minakalat Vekaletine (Ulastirma Bakanligi) baglandi.

Cumbhuriyet 6ncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 yillari arasinda

satin alinarak millilestirildi.

Katma bitceli bir devlet idaresi olarak ydnetilen “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i
Umumiyesi” 22 Temmuz 1953 tarihinde ¢ikarilan 6186 sayili Kanunla Ulastirma Bakanhgina bagh
olarak “Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi” (TCDD) adi altinda kamu iktisadi devlet

tesekkdli oldu.

13 Mart 2009 tarihinde Ankara-Eskisehir ve 24 Agustos 2011 tarihinde Ankara-Konya arasinda
Yiksek Hizl Tren (YHT) isletmeciligine baslanmistir. 24 Mart 2013 tarihinde Eskisehir-Konya arasinda
YHT seferleri baslatilmistir. 25 Temmuz 2014 tarihinde Ankara-istanbul ve 18 Aralik 2014 tarihinde
Konya-istanbul arasinda YHT isletmeciligine baslanmistir. 8 Ocak 2022 tarihinde Konya-Karaman arasi
hizli demiryolu hattiisletmeye agilmis ve Ankara-Karaman ile istanbul-Karaman arasinda YHT seferleri

baslatilmistir.

TCDD’nin ve Turkiye Demiryollarinin yeniden yapilandirilmasi g¢alismalari, 1950’li yillardan
itibaren tim diinyada rekabet gliclini yitiren demiryolu tasimaciliginin yeniden gliclendirilmesi ile

yakin zamanda Avrupa Birligi mevzuatina uyum c¢abalarinin bir sonucu olarak baslatiimistir.

Serbestlesme ile Tiirkiye demiryolu tasimacilik sektériiniin diger tasimacihk tirleri karsisinda
rekabet glcilni ve tasima payinin artirilmasi igin demiryolu tasimaciligl pazarinin kendi iginde

rekabete agilmasi hedeflenmistir.

01 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6461 sayili “Tlrkiye Demiryolu
Ulastirmasinin  Serbestlestirilmesi ~ Hakkindaki ~ Kanun” ile  demiryolu  tasimaciliginin
serbestlestirilmesinin yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden yapilandirilarak “demiryolu altyapi
isletmecisi” olarak tanimlanmis, TCDD Tasimacilik A.S. ise “demiryolu tren isletmecisi” olarak
kurulmus; 6zel sektoriin kendilerine ait arag, personel ile yiik ve yolcu tasimaciligi yapmasinin oni

actimistir.
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Bu sirecte, ikincil mevzuatlar tamamlanmis, TCDD Tasimacilik A.S., 14 Haziran 2016’da Ticaret

Sicil Gazetesinde yayimlanmis ve tizel kisilik kazanmistir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S., ulusal ve uluslararasi demiryolu
aglarinda; yolcu ve yik tasimaciligl ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, yiksek hizli,
konvansiyonel ve bolgesel trenler, kent ici toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray’in isletmeciligi

ile demiryolu aracglarinin bakim, tamir ve revizyonundan sorumlu olmustur.

6461 sayili Kanun geregi, yik ve yolcu tasimaciligl yapmak lzere demiryolu tren isletmecisi
olarak kurulan TCDD Tasimacilik A.S., 01.01.2017 tarihinden itibaren kendi bitcesi ve kaynaklari ile

fiilen faaliyetlerine baslamistir.

2017 yih sonunda fiilen serbestlesen demiryolu yik tasimaciligl pazarinda 6zel sektore ait iki

adet demiryolu tren isletmecisi faaliyette bulunmaktadir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu hattinin 30 Ekim 2017 tarihinde isletmeye acilmasi ile birlikte
Tirkiye ile Gircistan, Azerbaycan, Rusya, Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan,
Kazakistan ve Cin arasinda; ayrica bu llkeler ile Avrupa arasinda Ulkemiz lzerinden daha rekabetci

ylk tasimalarinin yapilmasi olanakli hale gelmistir.
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3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJISTIK ALTYAPI

TCDD Tasimacilik A.S., 2022 yili sonu itibariyle 11.668 km'si konvansiyonel hat, 219’si km hizli
ve 1.241 km’si yiksek hizli hat olmak Uzere toplam 13.128 km ulusal demiryolu altyapi agi (izerinde

tren isletmeciligi yapmaktadir.

Konvansiyonel hatlarin %41’i elektrikli ve %49’u sinyallidir. Yiksek hizli ve hizh demiryolu

hatlarinin ise tamami elektrikli ve sinyallidir.

Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyapi Agi

HAT SINIFI HAT UZUNLUGU (km)

Konvansiyonel 11.668
Elektrikli 4.784
Sinyalli 5.775

Hizli 219
Elektrikli 219
Sinyalli 219

Yuksek Hizli 1.241
Elektrikli 1.241
Sinyalli 1.241

TOPLAM 13.128
Elektrikli 6.244
Sinyalli 7.235

Ulusal demiryolu altyapi ag1 Van Golu lGzerinde kesintiye ugradigindan demiryolu tasimaciligi

Tatvan-Van arasinda feribot ile saglanmaktadir.

Yolcu ve yiik tren isletmeciligi yapilan ve lojistik hizmetler verilen ulusal demiryolu altyapisi
Gzerinde 62 adet gar mudurlGgu, 73 adet gar sefligi, 227 adet istasyon sefligi, 302 adet durak ile 12

adet lojistik merkez bulunmaktadir.

Ulkemizdeki 217 adet mevcut liman ve iskelenin 21 adedinde, 386 adet mevcut OSB’nin de 13
adedinde demiryolu baglantisi mevcuttur. Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fabrika gibi
toplam 241 adet yiik tretim ve aktarma merkezinde demiryolu ile ylik tasima ve lojistik faaliyetleri

ylratidlmektedir.
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3.2. INSAN KAYNAKLARI

a) Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Mudurlik merkezi, Bolge Midurliikleri ve Merkeze Bagh Teskillerde 31 Aralik 2022 tarihi
itibariyle 9.805 personel bulunmaktadir. Personelin 180’i kadrolu memur, 5.061'i sozlesmeli

personel, 4.141’i daimi isci, 423’ de gegici iscidir.

Tablo 2 Personel Sayisi

PERSONEL SAYISI MEMUR SOZLESMELI | DAIMIiSCi | GECIiCiisCi(*)| TOPLAM

GENEL MUDURLUK
BOLGE MUDURLUKLERI 81 4.626 3.996 411 9.114
istanbul 14 622 678 89 1.403
Ankara 17 1.297 926 94 2.334
[zmir 11 563 426 24 1.024
Sivas 9 483 631 54 1.177
Malatya 14 646 425 66 1.151
Adana 8 724 589 62 1.383
Afyonkarahisar 8 291 321 22 642
MERKEZE BAGLI TESKILLER 7 109 145 12 273
Ankara Demiryol Fabrikasi Miid(irligii 6 49 145 12 212
Arag Teslim Alma Miidiirliikleri 0 17 0 0 17
B e i B o w
Ankara Ana Ikmal Merkezi Miidiirliigii 0 6 0 0 6
GENEL TOPLAM 180 5.061 4.141 423 9.805

* 2022 yili toplam gegici isci sayisidir.
Personelin %32’sinin hizmet siresi 25 yilin lizerinde, %34’ ise 50 yas ve lzerindedir. Diger

taraftan, personelin %94l en az lise mezunudur. Toplam personelin %5’ini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

HiZMET YILI MEMUR SOZLESMELI DAIMI ISCI GECICI ISCI TOPLAM

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

3 3 901 896 1.028 1.183 0 0 1932 2.082
5-10 3 2 284 295  1.245 884 281 136 1813 1.317
10-15 11 10 617 417 881 1.243 173 279 | 1.682  1.949
15-20 1 7 283 503 30 46 3 8 317 564
20-25 13 10 581 422 253 276 0 0 847 708
25 uzeri 155 148 2.468 @ 2.528 435 509 0 0 3.058 3.185
TOPLAM 186 180 | 5.134 | 5.061 @ 3.872  4.141 457 423 | 9.649 @ 9.805

2022 Yili Faaliyet Raporu
29 /97



<r

TCDD
wu_“f__f TASIMACILIK

Tablo 4 Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

= MEMUR SOZLESMELI DAIMI ISCI GECiCi iSCi TOPLAM
YAS ARALIGI _ 3 3¢ GICI IS¢

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

0-20 0 0 22 10 0 0 0 0 22 10
20-30 1 1 669 685 815 935 1 0 1485 1.621
30-40 16 16 951 900 1.493 1.538 0 1 2461 2455
40-50 42 36 1415 1.345 858 949 111 83 2426 2.413
50-60 91 88 | 1.652 1.653 654 659 308 289  2.705 2.689
60 Uzeri 36 39 425 468 52 60 37 50 550 617
TOPLAM 186 180 | 5.134  5.061 @ 3.872 | 4.141 457 423 | 9.649  9.805

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

E&ITIM MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSGi GEGici isCi TOPLAM

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Okur-Yazar 0 0 0 0 1 1 6 5 7 6
ilkdgretim 0 0 85 75 391 352 137 121 613 548
Lise 0 0 1.208 @ 1.134 836 797 312 295 @ 2356 2.226
Yiiksekokul 14 13 1635 1.605 2.342 2.640 1 1 3992 4.259
Lisans 148 145 | 2.106 @ 2.145 295 340 1 1 2550 2631
Yiiksek Lisans 23 21 100 102 7 11 0 0 130 134
Doktora 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
TOPLAM 186 180 | 5.134 | 5.061 3.872  4.141 457 423 | 9.649 @ 9.805

Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

. MEMUR SOZLESMELI DAIMI ISCI GEGICI iSCi TOPLAM
ohser | MEMUR | soas i | Geciciie

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Erkek 167 161 4.710 @ 4.639 3.853 4.115 457 423 9.187 9.338
Kadin 19 19 424 422 19 26 0 0 462 467
TOPLAM 186 180 | 5.134 | 5.061 @ 3.872  4.141 457 423 | 9.649 @ 9.805

b) Personel Hareketleri — Atamalar

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

) MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM
ATANMA NEDENi

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Aciktan Atama 0 1 462 105 67 348 529 454
Ozel Kontenjan ile Atama 0 0 15 6 18 15 24
Kurum Digi Nakil 1 0 0 2 0
Tekrar Atama 0 0 4 3 6

Kurumlar Arasi Gegici Atama 2 1 67 2 0 69 3
Askerlik Donust 0 0 0 0 103 72 103 72
Statii Degisikligi 5 6 0 0 0 0 5 6
TOPLAM 8 8 549 116 172 442 729 566
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c) Personel Hareketleri — Ayrilmalar

Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

. MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM
AYRILMA NEDENi

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Emekli 12 8 177 119 116 67 305 194
istifa 0 1 13 20 9 19 22 40
Olim 0 1 14 7 1 2 15 10
Sozlesme Feshi 0 0 1 8 8 4 9 12
Kurum Digi Nakil 3 3 99 12 207 1 309 16
Devlet Memurlugundan Cikarma 0 0 5 0 0 2 5
Askerlik 0 0 0 101 80 101 80
Kurumlararasi Gegici Atama Iptali 2 1 3 12 0 0 5 13
Statii Degisikligi 0 0 5 6 0 0 5 6
TOPLAM 17 14 314 189 442 173 773 376
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3.3. GEKEN VE GEKILEN ARAGLAR

a) Ceken Araclar

2022 yilsonu itibariyla 431 adedi dizel ve 125 adedi elektrikli olmak lzere toplam 556 adet
anahat lokomotifi, 103 adet manevra lokomotifi, 99 adedi dizel ve 86 adedi elektrikli olmak Gzere

toplam 185 adet konvansiyonel dizi ve 31 adet YHT seti bulunmaktadir.

Tablo 9 Ceken Aracg Sayisi (adet)

2022
CEKEN ARAC GRUBU -
Mevcut

Dizel Anahat Lokomotifi 431
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125
Manevra Lokomotifi 103
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86
Yuksek Hizh Tren (YHT) 31

Ceken araglarin yaglarina gore dagihimi incelendiginde %21’i 40 yasin Uzerinde, %27’si 30-39
yas arasinda, %10’u 20-29 yas arasinda, %22’si 10-19 yas arasinda ve %20’si ise 10 yasin altindadir.

Tablo 10 Ceken Aracglarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YAS GRUPLARI
GEKEN ARAG GRUBU ToPLAM

(Adet) 0-9 1019 2029 @ 30-39 40+

Dizel Anahat Lokomotifi 431 20 88 0 146 177
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125 80 0 9 36 0
Manevra Lokomotifi 103 2 0 43 58 0
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99 52 12 34 0 1
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 86 0 84 2
Ylksek Hizli Tren (YHT) 31 18 13 0 0 0
TOPLAM GEKEN ARAC 875 172 197 86 240 180
Toplam icindeki Pay1 (%) 100 20 22 10 27 21

b) Cekilen Aracglar

2022 yilsonu itibariyla 16.529 adedi ticari ylk vagonu ve 236 adedi idari yik vagonu olmak

lizere toplam 16.765 adet tescilli yiik vagonu ile 646 adet tescilli yolcu vagonu bulunmaktadir.

Tablo 11 Cekilen Arag Sayisi (adet)

. 2022
CEKILEN ARAC GRUBU -
Mevcut

Yolcu Vagonu 637
Yiik Vagonu (idari) 236
Yuk Vagonu (Ticari) 16.529
Kapali Vagon 2.713
Acik Vagon 5.939
Platform Vagonu 7.158
Sarnigh Vagon 719
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Yolcu vagonlarinin yaslarina gore dagilimi incelendiginde; %29’u 40 yasin lzerinde, %20’si 30-

39 yas arasinda, %30’u 20-29 yas arasinda ve %21’i ise 20 yasin altindadir.

Tablo 12 Yolcu Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YOLCU VAGONU TURU TOPLAM YAS GRUPLARI

0-9 10-19 20-29 30-39 40 +
Banliyd Tipi 11 0 0 11 0
Pulman 342 0 96 98 39 109
Kompartiman 55 0 0 0 20 35
Kugetli 70 0 6 23 31 10
Yatakh 99 0 20 44 16 19
Yemekli 60 0 9 39 10 2
TOPLAM (adet) 637 0 131 204 127 175
TOPLAM KAPASITE (yolcu) 33.478 0 6.915 10.019 6.873 9.671
Toplam igindeki Pay1 (%) 100 0 21 30 20 29

Yik vagonlarinin yaslarina gore dagilimi incelendiginde; %10’u 40 yasin lizerinde, %19’u 30-39

yas arasinda, %12’si 20-29 yas arasinda, %34’0 10-19 yas arasinda ve %25’i ise 10 yasin altindadir.

Tablo 13 Yiik Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

.. P YAS GRUPLARI
VG VAGONU TORD ropAM

0-9 10-19 20-29 30-39 40+
Kapali 2.713 350 1.702 149 449 63
Acik 5.939 1.504 703 1.554 1.210 968
Platform 7.158 1.841 2.977 242 1.468 630
Sarnigh 719 395 198 0 25 101
TOPLAM (adet) 16.529 4.090 5.580 1.945 3.152 1.762
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 870.688 9.325 52.545 126.102 104.437 578.279
Toplam icindeki Payi (%) 100,0 25 34 12 19 10

Yik vagonu mevcudunun %28’i 16-30 ton araliginda, %72’si ise 50 ton ve Uzeri tasima

kapasitesine sahiptir.

Tablo 14 Yiik Vagonlarinin Tonajlarina Gére Dagilmi

VAGON KATEGORISi | VAGON ADEDI TOPLAMDAKI %’Si | TOPLAM TASIMA TONAJI |TOPLAMDAKI %’SI
(bin ton)

16-30 Ton 4.620 28,0 127.204 15,0
31-50 Ton 10 0,0 470 0,0
50 Ton Uzeri 11.899 72,0 743.014 85,0
TOPLAM 16.529 100,0 870.688 100,0
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4. ISLETME FAALIYETLERI

4.1. YOLCU TASIMACILIGI

2022 yilinda Yiksek Hizli Tren (YHT), kent ici ve konvansiyonel trenlerle toplamda yaklasik 237

milyon yolcu tasinmistir. Buna karsilik 16.372 milyon yolcu-km Uretimi gerceklesmistir.

2022 yilinda toplam yolcu sayisinda 2021 yilina gore %74, yolcu-km Uretiminde ise %92 artis

saglanmistir.

YHT yolcu sayisinda %114, YHT yolcu-km dretiminde %115 artis olmustur. Marmaray yolcu
sayisinda %65 ve yolcu-km lretiminde %65 artis, Baskentray yolcu sayisinda ve yolcu-km dretiminde
%77 artis gerceklesmistir. Konvansiyonel anahat ve bdlgesel yolcu sayisinda %209, yolcu-km

Uretiminde ise %261 artis saglanmistir.

Tablo 15 Yolcu Uretimleri

R —— YOLCU SAVYISI (bin) YOLCU-KM (milyon)

2021 2022 Degisim (%) 2021 2022 Degisim (%)

YHT 4.376 9.364 114 1.507 3.244 115
Kent igi 126.005 209.717 66 6.296 10.449 66
Marmaray 115.320 190.754 65 5.997 9.919 65
Halkali-Bahgesehir - 49 - - 1 -
Baskentray 10.685 18.914 77 299 530 77
Konvansiyonel 5.721 17.667 209 741 2.678 261
TOPLAM 136.102 236.748 74 8.544 16.372 92

4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiiksek Hizli Tren (YHT) yolcu tagimacilig 13.03.2009 tarihinde Ankara-Eskisehir
yuksek hizl demiryolu hattinin isletmeye agilmasiyla birlikte baslamistir. 13.03.2019 tarihinde Gebze-
Halkall Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT'lerin istanbul'daki giizergahi Pendik'ten
Sogitlicesme ve Halkal istasyonlarina uzatilmistir. 8 Ocak 2022 tarihinde Konya-Karaman hizli
demiryolu hattinin agilmasiyla Ankara-Karaman ve istanbul-Karaman hat kesimleri de YHT isletilen

glzergahlara dahil olmustur.

Tablo 16 YHT Giizergéhlarinin isletmeye Acilis Tarihleri

YHT HAT KESIMi ACILIS TARIHi

Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.2011
Ankara-istanbul (Pendik) 27.07.2014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014
Ankara-istanbul (S6giitliicesme/Halkall) 13.03.2019
Konya-istanbul (Ségiitliicesme/Halkali) 13.03.2019
Ankara-Karaman 8.01.2022
Karaman-istanbul 8.01.2022
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YHT isletmeciligi yapilan glizergahlarda demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda 6nemli artislar
olmustur ve boylece ulusal yolcu tasimaciliginda demiryolu payi artmistir.

2022 yilinda sefer sayilari kademeli olarak arttirilmis ve asagida belirtilen sefer planlari
uygulanmistir. Temin edilen 12 adet YHT setinin Eskisehir-istanbul hat kesiminde kullaniimaya
baslanmasi neticesinde, yolcu talebinin yiiksek oldugu Ankara-istanbul ve Konya-istanbul YHT

hatlarinda sefer sayilari 10 Eylll 2022 tarihinden itibaren 6nemli 6l¢lide artmistir.

Tablo 17 2022 Yili Giinliik YHT Sefer Sayilari

YHT HAT KESiMi 1 Ocak-8 Ocak 9 Ocak-10 Mart 11 Mart-1 Nisan 2 Nisan-9 Eylil | 10 Eylal-31 Aralik

Ankara-Eskisehir

Ankara-Konya 10 6 6+2 8+2 10
Ankara-istanbul 18 18 18+2 18+2 24
Konya-istanbul 8 6 6 6 8
Ankara-Karaman 4 4 4 4
Karaman-istanbul 2 2 2 2
Eskisehir-istanbul 2

TOPLAM 42 42 42+4 (*) 44+4 (*) 56

(*) 11 Mart — 9 Eyliil 2021 tarihleri arasinda 4 adet YHT yalnizca hafta sonlari isletilmistir.
a) 2022 YHT Yolcu Uretimleri

2022 yili sonu itibariyle Ankara-istanbul-Eskisehir, Ankara-Konya-Karaman ve Karaman-Konya-
istanbul hatlarinda 13 Mart 2009-31 Aralik 2022 (dahil) tarihleri arasinda YHT’ler ile toplam 178.371
sefer yapilmis ve toplam 69.737.037 yolcu tasinmistir.

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilari (bin kisi)

YHT GUZERGAHI 2009-2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | TOPLAM

Ankara-Eskisehir 9.224  1.924 1.280 1.237 1.339 1.426 | 1.509 19.698
Ankara-Konya 3.523 1.890 1.799 1.775 2.047 2.243 2.099 592 780  1.259 18.006
Ankara-istanbul - 992  1.956 2.203 2.873 3.269 | 3.418 1.271 2.254 | 4.533 22.769
Konya-Eskisehir/istanbul (*) 198 279 659 684 905 1.167  1.248 509 890 1.452 7.991
Ankara-Karaman - - - - - - - - - 718 718
Karaman-istanbul - - - - - - - - - 470 470
Eskisehir-istanbul 89 89
TOPLAM 12.946 | 5.086 | 5.693 | 5.898 | 7.163 | 8.104 | 8.274 | 2.833 | 4.376 | 9.364 69.737

(*) 2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-istanbul hattinin acilmasi ile Konya-
istanbul olarak isletiimeye devam edilmistir.

2009 yilinda baslayan YHT isletmeciliginde, ayni yil 942 bin yolcu tasinmistir. YHT yolcu sayisi
Ankara-istanbul hattinin agildigi 2014 yilinda 5 milyon 86 bin, 2019 yilinda 8 milyon 274 bin ve 2022
yilinda ise Ankara-Karaman ve Karaman-istanbul hatlarinin da agilmasiyla 9 milyon 364 bin olarak

gerceklesmistir. 2021 yilina gére 2022 yili yolcu sayisinda %114, yolcu-km’de ise %115’lik bir artig
gerceklesmistir.
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Sekil 2 Yillara Gére YHT Yolcu Sayisi (milyon kisi)

Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

L . ERCEKLESME ERCEKLESME %’Si
T PR BEEEET PROGRAM GERCEKLESM GERCEKLESME %’SI

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Yolcu Sayisi (bin kisi) 12.949 9.383 4.376 9.364 34 100
Yolcu-km (milyon) 4.372 3.466 1.507 3.244 34 94

2021 ve 2022 yillarina iliskin programlar normal isletmecilik kosullarina gore yapildigindan,
2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemisinin etkisinin azalmasiyla 2021 yilinda da %34’lerde olan
gerceklesme 2022 yilinda %100 seviyelerine yaklasmistir.

b) YHT Yolcu Tasima Analizi

Ankara-Eskisehir YHT isletmeciligi Sonuglari:

13 Mart 2009 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda
2022 yilinda toplam 843.384 yolcu tasinmis ve 2.198 sefer yapilmistir. 2014 yilinda Ankara-istanbul
hattinin acgilmasiyla birlikte Ankara-Eskisehir yolcularinin bir kismi Ankara-istanbul YHTleri ile

tasinmaya baslanmistir.

Ankara-Eskisehir YHT’leri ile baglantili olarak Kiitahya, Afyonkarahisar, Denizli ve izmir’e trenle,
Bursa’ya ise otobusle kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir.

2022 yilinda Ankara-Eskisehir YHT+konvansiyonel tren baglantisiyla 20.874 yolcu tasinmistir.
Ankara-Eskisehir-Bursa ve Konya-Eskisehir-Bursa hatlarinda YHT+otobus baglantisiyla toplam 15.050
yolcu tasinmistir.

Ankara-Konya YHT isletmeciligi Sonuglar:

24 Agustos 2011 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda
2022 yilinda toplam 1.258.642 yolcu tasinmis ve 3.138 sefer yapilmistir.

Ankara-Konya YHT baglantili olarak Karaman’a trenle, Antalya ve Alanya’ya otobiisle kombine

tasimacilik hizmeti verilmektedir. 8 Ocak 2022 tarihinden 6nce Karaman’a otobisle baglanti
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yapilmakta iken, Konya-Karaman hizl tren hattinin agilmasiyla birlikte bu tarihten itibaren bolgesel

tren baglantisi ile yolcu tasinmaya baslanmistir.

2022 yilinda Ankara-Konya-Karaman arasinda YHT+tren/otobls baglantisiyla toplam 37.524
yolcu tasinmistir. Ankara-Konya-Antalya/Alanya glizergdhinda YHT+otobls baglantili seyahat eden

toplam yolcu sayisi ise 9.917'dir.
Ankara-Karaman YHT isletmeciligi Sonuglar:

8 Ocak 2022 tarihinden 6nce Ankara’dan Karaman’a yalnizca baglantili seferler mevcut iken,
Konya-Karaman hizl tren hattinin agilmasiyla birlikte bu tarihten itibaren baglantili seferlere ilave

olarak dogrudan YHT seferleri de yapilmaya baslanmistir.

Ankara-Karaman YHT seferleri ile 2022 yilinda toplam 717.771 yolcu tasinmis ve 1.428 sefer

yapimistir. Ankara-Konya arasinda seyahat eden yolcularin bir bolimu de bu trenlerle tasinmaktadir.
Ankara-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglari:

27 Temmuz 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda,
13 Mart 2019 tarihinde Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT'lerin

istanbul'daki giizergahi Pendik'ten Sogiitliicesme ve Halkali istasyonlarina uzatilmistir.

Ankara-istanbul YHT hattinda 2022 yilinda toplam 4.533.166 yolcu tasinmis ve toplam 7.497
sefer yapilmistir. Ankara-Eskisehir ve Eskisehir-istanbul arasinda seyahat eden yolcularin énemli bir

bollimi de bu trenlerle tasinmaktadir.

Daha once yalnizca 6 vagonlu CAF setlerinin calistirildigi Ankara-istanbul-Ankara YHT
parkurunda 8 vagonlu YHT Siemens setlerinin de hizmete alinmasiyla birlikte, sefer sayilarinda ve tren

kapasitelerinde dnemli dlctide artis olmustur.

istanbul-Eskisehir YHT baglantili olarak Kiitahya, Tavsanli, Afyonkarahisar ve Denizli’ye trenle
kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir. 2022 yilinda istanbul-Eskisehir YHT+konvansiyonel tren

baglantisiyla 9.710 yolcu tasinmistir.

Eskisehir-istanbul YHT isletmeciligi Sonuclar:

10 Eyliil 2022 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Eskisehir-istanbul parkurunda 2022 yilinda
toplam 88.857 yolcu tasinmis ve 226 sefer yapilmistir.

Konya-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglari:

18 Aralik 2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2022
yilinda toplam 1.451.858 yolcu tasinmis ve toplam 2.608 sefer yapilmistir.

istanbul-Konya YHT’lerine Konya-Karaman bdlgesel treni ile baglanti yapilarak istanbul-Konya-
Karaman arasinda, Konya-Antalya/Alanya yoéniinde otobiis baglantisi yapilarak istanbul-Konya-
Antalya/Alanya arasinda, Eskisehir-Bursa yoniinde otobus baglantisi yapilarak Konya-Eskisehir-Bursa

arasinda, kombine tasimacilik yapilmaktadir.

8 Ocak 2022 tarihinden 6nce Karaman’a otoblsle aktarma yapilmakta iken, Konya-Karaman
hizli tren hattinin agilmasiyla birlikte bu tarihten itibaren bdlgesel trenler ile aktarma yapilmaya

baslanmistir.
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2022 yilinda istanbul-Konya-Karaman arasinda YHT+tren/otobiis baglantisiyla 13.388 yolcu

taginmistir.
Karaman-istanbul YHT isletmeciligi Sonuclari:

8 Ocak 2022 tarihinden énce istanbul’dan Karaman’a yalnizca baglantili seferler mevcut iken,
Konya-Karaman hizl tren hattinin agilmasiyla birlikte bu tarihten itibaren baglantili seferlere ilave

olarak dogrudan YHT seferleri de yapilmaya baslanmistir.

Karaman-istanbul YHT seferleri ile 2022 yilinda toplam 469.877 yolcu tasinmis ve 714 sefer
yapilmistir. Konya-istanbul arasinda seyahat eden vyolcularin bir bélimi de bu trenlerle

tasinmaktadir.

¢) YHT Yolcu Memnuniyeti

YHT vyolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi, yolcularin memnun olmadiklari hususlarin belirlenerek iyilestiriimesi ve bu sayede YHT
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla belirli donemlerde YHT yolcu profili, memnuniyeti ve algi

arastirma calismalari yapilmaktadir.

4.1.2. KENT iCi BANLIYO YOLCU TASIMACILIGI

Genel Midurliigiimiizce istanbul’da Marmaray projesi kapsaminda Gebze-Halkali arasinda, 23
Mayis 2022 tarihinden itibaren Bahgesehir-Halkali arasinda ve Ankara’da Baskentray projesi

kapsaminda Sincan-Kayas arasinda kent igi banliyd yolcu tasimaciligl hizmeti verilmektedir.

Marmaray Projesi kapsaminda Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme Bogaz-Tlp Gegis insaatinin
tamamlanmasi ile Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda banliyé yolcu tasimaciligi 29 Ekim 2013
tarihinde baslamistir.

13 Mart 2019 tarihinden itibaren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme ylizeysel banliy6
hatlarinin Marmaray’a baglanmasi ile Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmistir.

Baskentray Projesi’nin tamamlanmasiyla Kayas-Sincan arasinda 12 Nisan 2018 tarihinde tren

seferleri baslamis, 24 Nisan 2018’de ticari isletmeye gecilmistir.

Tablo 20 Kent ici Banliyé Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

KENT iCi BANLIYO PROGRAM GERCEKLESME GERCEKLESME %’Si

URETiIM DEGERI 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Yolcu Sayisi (bin kisi) 198.925 195.017 126.005 209.717 63 108
Marmaray 182.500 179.262 115.320 190.754 63 106
Halkali-Bahgesehir - - - 49 - -
Baskentray 16.425 15.755 10.685 18.914 65 120

Yolcu-km (milyon) 9.403 9.813 6.296 10.449 67 106
Marmaray 8.943 9.349 5.997 9.919 67 106
Halkali-Bahgesehir - - - 1 - -
Baskentray 460 464 299 530 65 114
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Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda Marmaray ve Baskentray yolcu
sayllarinda yasanan dusisler sonrasinda 2022 yilinda kent ici trenlerde tasinan yolcu sayisi 210

milyona ulasmistir.

a) Marmaray (istanbul Banliyd) Yolcu Tasimaciligi
Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29 Ekim 2013 tarihinde giinde 216 trenle Marmaray
isletmeciligine baslanmis, 13 Kasim 2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gecilmistir.

Marmaray ylizeysel hat insaat calismalari nedeniyle Ayrilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi
Yatinmlari Genel MidurlGglne teslim edilmesiile birlikte 16 Aralik 2015 tarihinden itibaren 10 dakika

sefer araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gecilmistir.

2022 yilinda Gebze-Halkali arasinda 15 dakika araliklarla glinliik ortalama 287 sefer yapilmis ve
glinliik ortalama 522.613 yolcu tasinmistir

Marmaray’da 2021 yilina gbre %65 artis saglanarak 2022 yilinda 190.753.610 yolcu tasinmistir.
Yilik bazda glinlik ortalama yolcu sayisi 2021 yilinda 316.000 olarak gergeklesirken, 2022 yilinin son

ayinda ise gunliik ortalama yolcu sayisi 600.000’nin Gzerine ¢ikmistir.

190,754

124,270

115,320
85,180
60,958 62,612 63,063 67,799
43,651

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 3 Marmaray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

b) Baskentray (Ankara Banliyd) Yolcu Tasimaciligl

Kayas-Sincan arasi 37 km’lik mevcut banliyd hattinin metro standartlarinda daha givenli,
konforlu hale getirilmesi amaciyla ylrutiilen Baskentray Projesi insaat calismalari sonrasinda 12 Nisan

2018 tarihinde banliyd hattinin agilisi yapilmistir.
2022 yilinin son aylarinda Baskentray yolcularina glinliik 133 seferle hizmet vermistir.

Baskentray’da 2022 yilinda 2021 yilina gore %77 artis saglanarak 18.913.875 yolcu tasinmistir.
Yilik bazda giinliik ortalama yolcu sayisi 2021 yilinda 29.300 olarak gergeklesirken, 2022 yilinda % 75

artis saglanarak glinliik ortalama yolcu sayisi 51.000’nin lizerine ¢ikmistir.
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14,174
10,685
8,480 7,841
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Sekil 4 Baskentray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

c) Halkah-Bahgesehir Banliyo Yolcu Tasimacilig

23 Mayis 2022 tarihinde Bahgesehir'den Halkali Marmaray istasyonu’na sabah ve aksam
saatlerinde 2+2 sefer olmak lzere isletmecilige baslanmistir.

Halkali-Bahgesehir arasi hat uzunlugu 13,5 km olup, Halkali-Bahgesehir istasyonlari arasinda
Konutbirlik, Altinsehir ve Ispartakule duraklari bulunmaktadir.

2022 Mayis itibariyle isletmecilige baslayan Halkali-Bahgesehir hattinda toplam 49.416 yolcu

tasinmustir.

4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TASIMACILIGI

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 28 Mart 2020 tarihinden itibaren
konvansiyonel tren seferlerine ara verilmis olup, 20 Mart 2021 tarihinden itibaren bélgesel trenler ve
12 Temmuz 2021 tarihinden itibaren anahat trenler kademeli olarak yolcularimiza tekrardan hizmet
vermeye baslamistir. 2022 yilinda konvansiyonel yolcu tasimaciliginda yolcu sayisinda bir 6nceki yila
gore %209 artig saglanarak 17.667.464 yolcu tasinmistir. Yolcu-km olarak ise bir 6nceki yila gére %261
artisla 2.678 milyon yolcu-km Uretim degeri elde edilmistir. 2020 yilinda baslayan Covid-19
pandemisinin 2021 yilinda da devam etmesi nedeniyle 2021 yilinda konvansiyonel yolcu tasimacilig

Uretimi gerceklesme oranlari %30 seviyelerinde kalirken, 2022 yilinda %98 seviyelerine ulasmigtir.

Tablo 21. Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gerceklesmesi

KONVANSIYONEL YOLCU PROGRAM GERGCEKLESME GERCEKLESME %’Si

URETIM DEGERI 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Yolcu Sayisi (bin kisi) 18.972 18.086 5.721 17.667 30 98
Anahat 4.164 3.524 1.014 4.326 24 123
Bélgesel 14.576 14.106 4.634 12.724 32 90
Uluslararasi 232 455 74 617 32 136

Yolcu-km (milyon) 2.396 3.008 741 2.678 31 89
Anahat 1.266 2.011 357 1.443 28 72
Bélgesel 1.041 858 361 1.047 35 122
Uluslararasi 89 139 22 188 25 136

*Uluslararasi verilere interrail satiglari déhildir.
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a) Uluslararasi Yolcu Tasimacihigi

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan dnlemler kapsaminda 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
uluslararasi yolcu trenlerinin seferlerine ara verilmistir. Uluslararasi yolcu tasimaciliginda 2020 yilinda
2019 yilina gore %98 azalisla 3.730 yolcu tasimaciligi yapilmis olup, 2020 yili i¢in 230 bin yolcu olan
tasima programinda %2 gerceklesme saglanmistir. 2021 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle

uluslararasi yolcu trenleriyle hizmet verilememis; interrail pass araciligiyla 73.805 yolcu tasinmistir.

Uluslararasi trenlerde yolcu-km tretimi 2020 yilinda 2019 yilina gore %52 disisle 42 milyon
yolcu-km olarak gerceklesmis olup, 2020 yili icin 88 milyon yolcu-km olan tasima programinda ise

%48 gerceklesme saglanmistir.

Avrupa yoniine yolcu tasimalari 20 Subat 2017 tarihinde sefere konulan istanbul-Sofya Ekspresi
ile yapilmaktadir. istanbul-Sofya Ekspresine yaz déneminde ilave edilen vagonlarla Biikres baglantisi

da saglanmaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda istanbul-Sofya Ekspresinin
seferlerine 11 Mart 2020 tarihinden itibaren ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda toplam 1.721

yolcu tasinabilmis, 2021 yilinda ise yolcu tasinamamistir.

istanbul-Sofya Ekspresi 25 Nisan 2022 tarihinden itibaren her giin karsilikh 1+1 seferle yeniden
calismaya baslamistir. 2022 yilinda (interrail pass harig) 35.951 yolcu tasinmistir.

Ortadogu yoniine isletilmekte olan Transasya ve Van-Tebriz trenlerinin seferlerine 15 Agustos

2015 tarihinden itibaren ara verilmistir.

Tablo 22 istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 27.912 32
2010 28.431 34
2011 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17.101 19
2014 11.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 11
2017 12.866 25
2018 18.998 44
2019 29.435 51
2020 1.721 5
2021* - -
2022 35.951 75

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2021 yilinda baslamamustir.
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18 Haziran 2018 tarihinde Van-Tebriz treni yeniden galistiriimaya baslanmistir. 30 Mayis 2019
tarihinde yapilan toplantida Van-Tebriz yolcu treninin 24 Haziran 2019 tarihinde Tahran’dan
seferlerine baslamasina karar verilmistir. 2019 yilinda yeniden baslanan Van-Tebriz/Tahran treninin
seferlerine Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan énlemler kapsaminda 23 Subat 2020 tarihi itibariyla
ara verilmistir. Bu nedenle Van-Tebriz/Tahran treni ile 2020 yilinda ancak 62 yolcu tasinmis, 2021 ve

2022 yillarinda ise yolcu tasimacihg gerceklesmemistir.

Tablo 23 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 16.651 86
2010 18.359 94
2011 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2016 = =
2017 - -
2018 1.127 10
2019 8.276 52
2020 62 1
2021 - -
2022* = =

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2022 yilinda da baslamamistir.

Transasya treninin seferleri 01 Agustos 2015 tarihinden itibaren glvenlik nedeniyle gecici
olarak durdurulmustur. 10 Temmuz 2019 tarihinde Tahran-Van arasinda sefere konulan Transasya
treni, 14 Agustos 2019 tarihinden itibaren de Ankara ve Tahran’dan karsilikl olarak isletilmeye devam
etmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda 23 Subat 2020 tarihi itibariyla
Transasya treni seferlerine ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda ancak 53 yolcu tasinmis, 2021 ve

2022 yillarinda ise yolcu tasimacilig gerceklesmemistir.
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Tablo 24 Transasya Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYiISI DOLULUK ORANI (%)

2009 17.460 74
2010 18.358 88
2011 15.175 78
2012 14.013 77
2013 14.651 71
2014 15.377 75
2015 7.941 73
2016 = =
2017 - -
2018 = =
2019 7.554 80
2020 53 1
2021 - -
2022* = =

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2022 yilinda da baslamamustir.

Yolcularin kendi aracglari ile seyahatlerini saglayan Optima Express oto kuset trenleri, 1993
yilindan beri Alman Optima Tours firmasi tarafindan Avusturya’nin Villach kenti ile Edirne arasinda
Nisan-Kasim doneminde isletilmeye devam edilmektedir. Bu trenlerde yolcularin otomobilleri kapali

Ozel vagonlarda tasinirken, kendileri de yatakli-kusetli vagonlarda seyahat edebilmektedir.

Avrupa Birliginin 15 Haziran 2020 tarihinden itibaren sinirlarin agilmasi yoniindeki kararina
istinaden Avusturya, Slovenya, Hirvatistan, Sirp Cumhuriyeti, Sirbistan ve Bulgaristan demiryolu
idarelerinin onayi ile 2020 yilinda Haziran-Agustos aylari icerisinde tasimalar gerceklestirilebilmistir.

2021 ve 2022 yillarinda ise yolcu tasimaciligi yapilamamistir.
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Tablo 25 Optima Express Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYiISI TREN ADEDI TASINAN ARAC ADEDI
169

2009 15.140 6.071
2010 15.146 168 6.956
2011 12.216 143 5.691
2012 11.194 138 5.283
2013 8.751 120 4.356
2014 8.565 110 3.998
2015 8.830 108 3.704
2016 7.324 102 3.557
2017 6.598 92 3.248
2018 7.289 94 3.482
2019 7.626 101 3.615
2020 1.894 24 1.029
2021 - - -
2022* = = =

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi yolcu tren seferleri 2022 yilinda da baslamamistir.

b) Turistik Dogu Ekspresi Tasimalari

2018 yili kis doneminde gecmis yillara oranla Dogu Ekspresi ile 6zellikle yatakli ve kusetli vagon
seyahatleri buylk bir ilgi gérmis, 6grenci gruplari, fotograf kultpleri, ylrtyls gruplari ve seyahat

sirketlerinden yogun talepler alinmistir.

Bunun birlikte 29 Mayis 2019 tarihinden itibaren 11 yatakl + yemekli vagondan olusan Turistik
Dogu Ekspresi Ankara-Kars gilizergahinda haftada 3 glin sefere baslamis; 08 Aralik 2019 tarihinden
itibaren de her gtin karsilikh ¢alistirilmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 18 Mart 2020 tarihinden itibaren seferlerine gegici olarak ara
verilen Turistik Dogu Ekspresi seferleri Ankara’dan 15 Aralik 2021, Kars’tan 17 Aralik 2021 tarihinden
itibaren baslatilmistir. 2021 yilinda Turistik Dogu Ekspresiile 1.411 yolcu tasinmistir.

Yil icinde donemsel olarak yolcularimiza hizmet veren Turistik Dogu Ekspresi 12 Aralik 2022
tarihinde seferlerine yeniden baslamis olup, Aralik-Nisan aylari arasinda haftada 2 gilin karsilikli

isletilmistir. 2022 yilinda Turistik Dogu Ekspresi ile 14.269 yolcu tasinmistir.

c) Konvansiyonel Yolcu Tagimaciligini lyilestirme Faaliyetleri
e Dogu Ekspresi her gilin karsilikli calismakta olup, ayrica talebi karsilamak amaciyla kusetli
vagon adedi 3’e kadar cikartiimistir.

e Pandemi nedeniyle seferlerine ara verilen Turistik Dogu Ekspresi 15 Aralik 2021 tarihinden

itibaren 11 vagonla haftada 2 gtin karsilikli calistiriimistir.

e Bolgesel trenlerde yolcu talepleri dogrultusunda online bilet satilabilmesi amaciyla uygun

olan seferlerde numarali koltuk uygulamasina kademeli olarak gegilmeye baslanmistir.

e 21 Haziran 2022 tarihinden itibaren Amasya-Havza ve 22 Haziran 2022 tarihinden itibaren

Samsun-Amasya Bolgesel Trenleri sefere konulmustur.
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06 Kasim 2022 tarihinde Gaziantep-Nizip bolgesel trenleri sefere konulmustur.
Cerkezkoy-Halkali bolgesel trenleri 11 Mayis 2022 tarihinde seferlerine baslamistir.

06 Mayis 2022 tarihinden itibaren Diyarbakir-Batman bdlgesel trenleri loko+vagon olarak

isletilirken 15400 DMU olarak isletilmeye baslanmistir.

¢) Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Tedbirler

2020 yihnda tim dinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin 2021 yilinda da devam

etmesi nedeniyle Ulkemizde Saglk Bakanligi Bilim Kurulu tavsiyeleri ile Hiikiimetimiz ve Bakanligimiz

tarafindan alinan kararlara uygun olarak yolcu trenlerimiz isletilmistir.

Buna gore; Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte alinan dnlemler kapsaminda:

Saglik calisanlarina 22 Mart 2021 — 30 Haziran 2022 tarihleri arasinda istanbul’da Marmaray

ve Ankara’da Baskentray ile licretsiz seyahat hakki taninmistir.

Toplu tasima araclarinda maske kullanim zorunlulugu 04 Nisan 2020 tarihinden itibaren
Marmaray ve Baskentray’da uygulanmaya baslanmis olup, bu uygulama 30 Mayis 2022

tarihine kadar devam etmistir.

Saglhk calisanlarina taninan istanbul’da Marmaray ve Ankara’da Baskentray ile iicretsiz

seyahat hakki uygulamasi 30 Haziran 2022 tarihine kadar uzatilmistir.

2021 yili sonuna kadar yolculardan TC Kimlik No ve HES kodu zorunlu olarak talep edilmis
ve dogrulugu gerek bilet satis gerekse de trene binis esnasinda online olarak kontrol
edilmistir. Yolcu kabuliinde uygulanilan HES Kodu sorgulama ve PCR Testi zorunlulugu

icisleri Bakanhgi Genelgesiyle 03 Mart 2022 tarihi itibariyle kaldirilmistir.

2021 yili sonuna kadar garlara giriste ve ihtiyac halinde trenlerde ates 6l¢climu yapilmis olup,

bu uygulama 03 Mart 2022 tarihi itibariyle kaldirilmistir.
Trenlerde maske takma zorunlulugu 30 Mayis 2022 tarihi itibariyle kaldirilmistir.
Trenlerimizde belirli araliklarla yapilan dezenfekte islemleri devam etmektedir.

Trenlerin kapi girislerinde dezenfektan bulunmaktadir.
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4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

a) E-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon
numarasi, e-posta adresi, bilet alis tarihi, sefer tarihi) soyleyerek kagit bilet almadan trene

binebilmektedir.

Bilgisayar, tablet ve akilli telefon ile TCDD Tasimacilik A.S. internet sitesi/mobil uygulama
Uzerinden e-bilet (kagitsiz bilet) alinabilmektedir. Ekim 2017 tarihinden bu yana e-Bilet’ler, e-Devlet
Portal’'ndan da temin edilebilmektedir. 2022 yilinda 11.526.592 yolcumuz e bilet uygulamasindan

faydalanmis olup toplam satislarimizin % 43 Uinu e bilet Gzerinden yapilan satislar olusturmaktadir.

b) Ucretsiz Seyahat Kolaylig

Ucretsiz seyahat hakkina sahip yolcularimiz internet/mobil uygulamalari iizerinden Trenkart
numarasi girerek kolayca Ucretsiz bilet temini edebilmektedir.

Bu kapsamda 1 Ocak 2017-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda 4.812.740 yolcu (cretsiz olarak
tasinmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisitli yolculara (yash, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye

kullanan yolcularimizin trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadir.

c) isitme Engellilere Bilet Satisi

Engellilerin kolaylikla bilet alabilecekleri profesyonel giseler olusturulmus ve isaret dili ile

iletisim saglayabilen personelimiz bu giselerde gorevlendirilmistir.

isitme engelli yolcularimizin gérintili gériisme ile ¢agri merkezlerimizi aramasi halinde

danisma ve bilet satis hizmeti verilmeye baslanmistir.

Kamerali bilgisayari veya akilli telefonu olan isitme engelli vatandaslarimiza
https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresi izerinde bulunan Engelsiz Cagri Merkezinde goriintili
gortisme merkezi ekrani linkininden giris yapilarak ve Misteri Giris Formu doldurularak TCDD
Tasimacilik A.S cagri merkezi araciligiyla, hafta ici 09.00-17.30, Cumartesi hari¢ Pazar glini 10:00-

18.30 saatleri arasinda hizmet verilmektedir.

¢) Cagri Merkezi

Cagri merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 numarali telefon hatti lizerinden 7 gilin 24 saat
esasina dayali olarak musterilerimizin telefon cagrilari ve interaktif mesajlari hizli bir sekilde
karsilanmakta, yolcu ve yik tasimalari ile diger konularda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Ayrica, yolcu tasimalari ile ilgili olarak danisma, rezervasyon, bilet satis, bilet iade ve degisim

hizmetleri sunulmaktadir.
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d) Cozim Merkezi

Sirketimiz tarafindan daha 6nce uygulanmakta olan Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi (MIiYS),
kurumsal internet sayfasi, e-posta, kurumsal WhatsApp hatti, mobil uygulama, kisa mesaj 12 adet ve
sosyal medya hesabi Uzerinden mdisterilerimizde alinan talep, sikayet ve O&nerilerin aninda
cevaplandiriimasi veya ilgili birimlere yonlendirilip zamaninda geri donis yapilmasi ve musteri
memnuniyetinin iyilestiriimesi amaciyla 04 Agustos 2021 tarihinden itibaren s6z konusu iletisim

kanallari C6zim Merkezi Sistemi altinda entegre edilmis, tek elden yénetilmesi saglanmistir.

2022 yiliigerisinde C6zim Merkezinde toplam 21.303 adet basvuru sonugclandiriimistir.

e) Trenlerde ikram Faaliyetleri

Covid-19 pandemisi nedeniyle trenlerde ara verilen yiyecek-icecek servis hizmetleri 20 Arahk
2021 tarihinden itibaren YHT business vagonlarinda kademeli olarak baslatiimistir. 12 Kasim 2022
tarihinden itibaren anahat trenlerinin yemekli vagonlari 6zel sirketler tarafindan isletiimeye

baslanmistir.

f) Turuncu Masa Hizmeti

YHT trenlerinin durus yaptigl gar ve istasyonlarda engelli yolcularin seyahatlerini
kolaylastirmak amaci ile 02 Aralik 2019 tarihinde baslatilan Turuncu Masa hizmetlerine 16 YHT
isyerinde (Ankara, Eryaman YHT Gar, Eskisehir, Konya, Karaman, Selguklu, Pendik, S6gltlicesme,

Halkali, izmit, Polatli, Boziiyiik, Bilecik, Arifiye, Gebze ve Bostanci) devam edilmektedir.
2022 yilinda Turuncu Masa Hizmeti verilen yolcu sayisi 19.564't(r.

YHT trenlerinde seyahat eden ve yardim almak isteyen
yolcularimiz, https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresinde bulunan EYBIS (Elektronik Bilet Satis
Sistemi)’ne UYE GIRISi yaparak engelli yardimi taleplerini iletebilmektedirler.

g) YHT Eglence Sistemi

Tum YHT setlerinde yolcularin keyifli ve eglenceli bir seyahat deneyimi yasayabilmeleri igin
"YHT Eglence Sistemi" bulunmaktadir. Bu sistem ile yolcular sadece ortak ekranlardaki yayini degil,
internet tabanl olarak kendi bilgisayar ya da mobil cihazlariyla, YHT'lerde mevcut kablosuz ag
Gzerinden sisteme baglanarak, sistemde yiklu filmleri izleyebilmekte, oyun oynayabilmektedir.

Sistemdeki film icerikleri 4 aylk periyotlarla yenilenmektedir.

YHT Eglence Sisteminde yayinlanan tim icerikler gésterim lisansi alinarak yayinlanmaktadir.
2022 yilinda YHT Eglence Sisteminden yararlanan yolcu sayisi yaklasik 1,5 milyon kisi olarak
gerceklesmistir.
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4.2. YUK TASIMACILIGI

2022 yilinda yuk tasimaciliginda 2021 yilina goére netton bazinda %-3, netton-km bazinda %-1
azahs gergeklesmistir. 2022 yilinda program bazinda ise; netton’da %101,5 ve netton-km’de %103,5
oraninda gerceklesme saglanmistir.

2021 yihnda 7,4 giin olan yiik vagonu rotasyon siiresi, 2022 yilinda %9,5 diiserek 8,1 giin olarak
gerceklesmistir.

Tablo 26 Yiik Uretimleri

YK KATEGORIS] NETTON (bin) NETTON-KM (milyon)

2021 2022 | Degisim (%) 2021 2022 | Degisim (%)
Yurt igi 28.663 27.593 -4 11.650 11.192 -4
Uluslararasi 4.275 4.422 3 1.719 2.006 17
idari 240 226 -6 116 107 -8
TOPLAM 33.178 32.241 -3 13.485 13.305 -1

Tablo 27 Yiik Uretim Programi ve Gergeklesmesi

S PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si
YUK URETIM DEGERI _ e CEKLESME %

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Netton (bin) 29.400 31.750 33.178 32.241 112,9 101,5
Netton-km (milyon) 12.348 12.857 13.485 13.305 109,2 103,5

Marmaray Bogaz Tip Gegisi kullanilarak 2022 yilinda 1.018 adet sefer ile 402 bin ton yiik
tasimasi gerceklestirilmistir.

4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELiSTiRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati ve kuzey-giiney yonleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana
koridoru olusturularak gerek ulusal gerekse Avrupa-Asya-Ortadogu arasinda transit ulasim
olanaklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciligin gelistirilmesi amaciyla demiryolu yik tasimaciligi

projelerine dncelik verilmistir.

a) Blok Tren Tasimaciligl

Blok tren; ylkiin yiklendigi istasyondan bosaltilacagi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin
degistirilmedigi, ara gar ve istasyonlarda manevra yapilmadigi, trenden yik alinip yik verilmedigi bir
tasima tlridur.

Yurt ici ve uluslararasi yik tasimasinda blok tren isletmeciligine gecilmis olup dis ticaret
hacmini gelistirmek ve ulastirma sektorl icinde demiryolu tasima payini artirmak amaciyla bircok

Glkeyle anlagsmalar yapilmaktadir.
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Turkiye’den batida; basta Bulgaristan, Macaristan, Almanya, Avusturya, Polonya, Romanya,
Cekya, Bosna-Hersek, Slovakya ve Sirbistan olmak iizere Avrupa’da bircok noktaya, doguda; iran,
Afganistan ve Pakistan’a, kuzeyde; Rusya’ya, Orta Asya’da Giircistan, Azerbaycan, Ozbekistan,

Tacikistan, Kirgizistan, Tlirkmenistan, Kazakistan ve Cin’e karsilikh olarak yik trenleri isletilmektedir.

b) Konteyner Tagimacihgi

Kazakistan

Sekil 5 Yiik Tasima Cografyamiz

Diger tasima modlari arasinda rekabeti kaldirip isbirligini amaclayan konteyner tasimaciligi giin
gectikce artan bir hizla ulastirma sektoriinde tartismasiz ve 6nemli bir tasima sekli olmaya baslamistir.
Bu kapsamda 2003 yilinda 658 bin ton olan demiryoluyla yapilan konteyner tasimaciligi 2022 yilinda
17,7 milyon tona ulasmistir.

Avrupa’ya ve Baki-Tiflis-Kars (BTK) hatti Uzerinden Orta Asya’ya yapilan konteyner
tasimalarinda vyerli Uretim olan, Genel Muduarligimize ait platform vagonlari (Sgns, Sggmrs)
kullanilmaktadir. Bu vagonlar 90 ayaklik vagon olup tzerlerine 2*40 veya 2*45 ayaklik konteynerler

ylklenebilmektedir.

c) Ozel Sektériin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Ozel sektoriin kendi vagonuyla yiik tasimasi tesvik edilmekte olup 2021 yilindaki sahislara ait
vagonlarla yapilan 10,9 milyon ton tasima, 2022 yilinda 10,8 milyon ton olarak gerceklesmistir. 2021
yil sonu itibari ile sahislara ait vagonlarla yapilan tasimalarin toplam tasimalarimiz igerisindeki payi
%33,1 olup, 2022 yilinda toplam tasimalar icindeki pay1 %33,6 olarak gergeklesmistir.

2021 yilinda 41 firmaya ait 3.629 adet sahis vagonu faaliyet gosterirken, 2022 yil sonu itibariyla;
41 firmaya ait 3.723 adet sahis vagonu faaliyet gOstermistir. Halen hatlarimizdan 6zel sektor

firmalarina ait bu vagonlarla tasimalar devam etmektedir.
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¢) Baku-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu’nun (resmi acilis 30 Ekim 2017) faaliyete ge¢mesiyle Orta

Koridor’'un édnemli bir ayagi tamamlanmistir.

ik ticari seferde, Kazakistan’in Kokhshetau sehrinden c¢ikan tren ile Mersin’e tahil tasimasi
yapilmistir. ilk tren, Bakii-Mersin arasini toplam 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Tiirkiye parkuru ise

30 saat stirmastdar.

ilk etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Tiirkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede
baslayan tasimacilik, Tiirkiye, Giircistan, Azerbaycan, Rusya, Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan,

Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve Cin-Avrupa destinasyonlariyla devam etmektedir.

Tirkiye’den Kazakistan, Azerbaycan, Giircistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Rusya
ve Cin’e; insaat malzemesi, demir cevheri, manganez, boraks, beyaz esya, gida maddesi, temizlik
Urlnleri, soya kispesi, yas sebze ve meyve, makina, tekstil hammaddesi, mdf, feldspat gdnderilirken
Ulkemize tahil, hububat, yem, ceviz, silikon, kagit, demir-gelik, rulo sac, bakir katot, ginko, giibre,

kimyasal ve elektronik Grlinler tasinmaktadir.

BTK hatti Gizerinden 2021 yilinda 735 trenle 480 bin ton yik tasimasi gergeklestirilirken, bu sayi
2022 yilinda 642 trenle 427 bin ton olarak gerceklesmistir.

Orta Koridor, Cin’den Tirkiye Gizerinden Avrupa’ya acilan demiryolu glizergahi olarak iki kita
arasindaki en elverisli koridor olarak dne ¢ikmaktadir. BTK demiryolu hattinin hizmete girmesi ile Cin-
Avrupa arasindaki demiryolu yiik trafiginde Orta Koridorun etkin olarak kullaniimasi olanagi

saglanmistir.
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Boji degistirme
ve miibadele gari R\]

Canbaz
Istasyonu

A A

68+000 68+828 73+234

Feribot
: Baglantist

Proje giizergahi:

Tirkiye . Kars - Canbaz i 79 km  (yeni hat)
Glircistan . Kartsakhi - Ahilkelek 2 29 km  (yeni hat)
Ahilkelek - Gardabani 2 155 km  (mevcut hat rehabilitasyon)
62 km (mevcut hat)
Azerbaycan : Bliyiik Kesik - Bakii : 504 km  (mevcut hat)
Toplam : 829 km

Sekil 6 Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Hatti

Orta Koridor ve BTK Demir ipek Yolu iizerinden Cin-Tiirkiye-Avrupa arasinda ilki Ekim 2019'da
Cin'den yola gikan ve Marmaray tiip gecidini de kullanarak Cekya'nin Prag sehrine 18 glinde ulasan
transit tren sonrasinda Cin ile Turkiye ve Avrupa hattinda tasimalar devam etmektedir.

Turkiye'den Cin'e ihrag ylki tasiyan ilk tren 04 Aralik 2020 tarihinde Cerkezkdy’den hareket
etmistir. Tren 8.693 km’lik parkurunu tamamlayarak 19 Aralik 2020 tarihinde Cin’in Xian eyaletinin
Xinzhu sehrine ulagmistir.

2020 yili basindan itibaren yik trenlerinin Asya ile Avrupa arasindaki gecisi, bu iki kitayi

kesintisiz olarak baglayan Marmaray Bogaz Tlp Gegisi tUzerinden gerceklestirilmektedir.

Cin-Tlrkiye arasinda Orta Koridor ve BTK hatti izerinden diizenli seferleri devam eden blok
konteyner trenlerinde; orta vadede yillik 200’Un (izerinde blok tren, uzun vadede ise yillik 1.500 blok
tren isletiimesi ve Cin-Tirkiye arasindaki toplam tasima sliresinin 10 gine duslrilmesi
hedeflenmektedir.
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TURKIYE - CIN H.C. TRENI (istanbul- Xi’an)

Tirkiye :2.323 km
Gilircistan : 220 km
Azerbaycan : 430 km
Hazar DeniziGegis : 420 km
Kazakistan :3.200 km
Cin H.C. : 2.100 km
TOPLAM :8.693 km

Kazakistan
- ! Almaty
Giircistan

istanbul =
Azerbaycan

LULE ]

Giizergah : Tiirkiye (istanbul)- Giircistan-Azerbaycan-Kazakistan-Cin Halk Cumhuriyeti (Xi’an)

Sekil 7 Tiirkiye-Cin Demiryolu Tasima Giizergéhi

BTK Demir ipek Yolu hatti izerinden Ulkemiz ile Rusya arasinda (Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan
Gzerinden) 13 Aralik 2018 tarihinde demiryolu yik tasimaciligi baslatilmistir. BTK Hatti Gzerinden
baslatilan Tirkiye-Rusya (Tirkiye-Gurcistan-Azerbaycan-Rusya) demiryolu tasimalari ile yeni bir
kuzey-gliney koridoru olusturularak farkli varis noktalarina farkli Griin gruplarinin tasinmasina imkan
saglanmistir. BTK Hatti Gzerinden ilk olarak Mersin’den Rusya’ya sogutuculu konteynerlerle yas sebze

ve meyve tasimalari gerceklestirilmistir.

Rusya (Magnitogorsk)-Tiirkiye (iskenderun-Payas) arasinda rulo sac ve kiitiik demir tasimalari

baslatiimistir.
29 Ocak 2021 tarihinde BTK demiryolu hatti (izerinden Tirkiye - Rusya Federasyonu'nun

baskenti Moskova‘ya beyaz esya yukli ilk ihracat blok konteyner treni Ankara’da diizenlenen torenle

ugurlanmistir.

BTK Demiryolu Hatti'ndan Azerbaycan’a gerceklestirilen yik tasimaciligina Karabag glizergahi
da eklenmistir. 15 Ekim 2021 tarihinde Tekirdag’dan yola ¢ikan ilk trenle Karabag'a bugday tohumlari

taginmustir.

Tirkiye, Azerbaycan, Giircistan, Ozbekistan, Tirkmenistan ve Kirgizistan demiryolu idarelerinin
katihmi ile 17 Aralik 2021 tarihinde gerceklestirilen toplanti sonrasi imzalanan protokol ile Genel
Mudurligimisz, "Asya-Pasifik Ulkeleri-Cin-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkmenistan-Azerbaycan-
Gurcistan-Turkiye-Avrupa Uluslararasi Multimodal Koridorunun Gelistirilmesine iliskin Taskent
Protokoli”ne dahil olmustur. Bu kapsamda, bolge Ulkeleri ile BTK hatti lzerinden yik tasima

baglantilarinin glglendirilmesi ve ilave yik kazandirilmasi konusunda ¢alismalar ydritilmektedir.
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TURKIYE — RUSYA TRENI (Ankara-Vorsino/Moskova)

Vorsino/Moskova Tirkiye (Ankara-Ahilkelek) :1.422 km
Giircistan (Ahilkelek-Gardabani) : 220 km
Azerbaycan (Biiyiikkesik-Yalama) : 680 km
Rusya (Samur-Vorsino) :2.260 km
TOPLAM :4.582 km

Sinir Baglantist

Gicistan Yalama/Samur

Tiflis

Ankara Sinir Baglantisi
Sinir Baglantist Gardabani/Buylkkesik
Canbaz/Kartshaki

Sekil 8 Tiirkiye-Rusya Tasima Glizergdhi

d) Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Glizergahi

BTK demiryolunun acilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora demiryolu
baglantisi saglayan Ulkemizin bu koridor (izerinde yiik tagima payinin artirilmasi ile tarife ve diger
konularda koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla Genel Mudurligiimiiz 15 Subat 2018 tarihinde
Trans-Hazar Uluslararasi Tagimacilik Glzergahi Birligi’ne (TITR) Gye olmustur. Birligin amaci; (1) Trans-
Hazar Uluslararasi Tagimacilik Glzergahina transit ve yurt disi ticari ylikiin cekilmesi, (2) TITR boyunca
entegre lojistik Urinlerin gelistirilmesi, (3) Etkili bir tarife politikasinin uygulanmasi, maliyetlerin
optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin dusirilmesi ile (4) TITR genelinde tasima siirecine
yonelik entegre bir ¢c6zimin (teknolojinin) gelistirilmesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasimacilik Gizergahi Birligi (TITR) catisi altinda dizenli olarak
gerceklestirilen Genel Kurul ve Calisma Grubu toplantilarinda liye Ulkeler arasinda Orta Koridor
Gzerinden gerceklestirilen tasimalar ele alinarak; tasimalarin sorunsuz devam edebilmesi icin gerekli
tedbirler, yeni yuklerin bu hatta gekilmesi, yik projeksiyonlari, tarife ve benzeri konular karara

baglanmaktadir.

e) TIR Kasasi Tasimaciligl

Covid-19 pandemisi siirecinde karayolunda yasanan kisitlamalar 6zellikle demiryolu ile TIR
kasasi tasimaciligini 6n plana g¢ikartmistir. Ulkemiz ile Avrupa arasinda yapilan TIR kasasi tasinmasina

yonelik tren sefer sayilari artiriimis yeni tren seferleri hizmete konmustur.
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TIR Kasasi Tasimaciligl, ¢ekicisi olmadan sadece TIR kasalarinin, bu tasima i¢in imal edilen 6zel
vagona (cep vagon) yiiklenerek demiryolunda tasinmasidir. Cevre dostu olan ve Avrupa’da tesvik
edilen bu tasimalarda, ¢ogu sirket sahip oldugu TIR kasalarini demiryolu vasitasiyla tasitmakta ve
bosaltmayi kendi araglari ile yapmaktadir. Cerkezkoy ve Catalca istasyonlari ile Bulgaristan’in Todor

Kableshkov istasyonu arasinda haftada karsilikli 6 sefer isletiimektedir.

TIR kasasI tasimaciliginin tGlkemizde farkli noktalardan ve Marmaray Bogaz Tip Gegisi ile
Anadolu yakasindan da yapilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bu tasima sistemi ile Ulkemizden

Avrupa’da farkli noktalara da baglantilar saglanmasi konusunda ¢alisilmaktadir.

f) iran Yonli Tagimalar

28-29 Nisan 2019 tarihlerinde Tahran’da gergeklestirilen Tirkiye-iran Karma Ulastirma
Komisyonu 8. Toplantisi’nda alinan kararlar uyarinca, iki ilke arasindaki mevcut tasimalarin 1 milyon

tona cikartilmasi igin ¢alisilmaktadir.

Tirkiye ve iran arasinda demiryolu ile tasinan yiik miktari énceki yila gére %12 artarak 2022

yilinda 781 bin ton olarak gerceklesmistir.

Sekil 9 Iran Yénlii Tasima Giizergdhi

iran Gizerinden Orta Asya (ilkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine yiik tasinabilmesi icin iran ve
glzergahtaki diger lilke demiryollari ile ¢alismalar yapilmaktadir. 22-24 Ekim 2019 tarihlerinde;
Tirkiye, iran, Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan Demiryollari Genel Mudiirleri/Baskanlarinin

katilimiyla Ankara’da Orta Asya Demiryollari Zirvesi gerceklestirilmistir.
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Sekil 10 Orta Asya Demiryolu Zirvesi Tasima Giizergdhi

Toplantida, Turkiye ve Orta Asya (llkeleri ile Cin Halk Cumhuriyeti arasinda demiryolu yik
tasimalarinda Giney Koridorunun kullaniimasi konusunda isbirligi, teknik detaylar ve rekabetgi bir
tarife olusturulmasi konulari ele alinmistir. Toplanti sonucunda, Orta Koridorun giineyinden iran
lzerinden Orta Asya Ulkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine demiryolu ile konteyner ve konvansiyonel

ylk tasimaciligina iliskin tarife ve isletme konularinda protokol imzalanmistir.

iran ve Tirkmenistan {zerinden, inceburun (iran) ve Etrek (Tirkmenistan) sinir baglantili
Ozbekistan’a tasimacilik baslatilmistir. 03 Kasim 2022 tarihinde Manisa’dan (Muradiye) ve
Afyonkarahisar’dan baslatilan tasimalarda Ozbekistan’a sogutucu ve dondurucu ekipmanlari
gonderilmistir. ilk tren, 4 bin 996 kilometre uzunlugundaki mesafeyi 25 giinde tamamlayarak

Taskent’e ulasmistir.

Tirkiye ve iran arasindaki tasimalarin bir milyon tona ¢ikarilmasinin yani sira iran {zerinden,

Cin Halk Cumhuriyetine yik tasima g¢alismalari devam etmektedir.

Ekonomik isbirligi Teskilati kapsaminda, iran lzerinden Tiirkiye-Pakistan arasinda yiik tren
seferleri 10 yil aradan sonra 21 Aralik 2021 tarihinde yeniden baslatilmistir. Pakistan’dan yola ¢ikan
islamabad-Tahran-istanbul (ITI) Yiik Treni toplam 5 bin 981 kilometrelik parkurunu 12 giin 21 saatte

tamamlayarak Ankara’ya ulasmistir.

Pakistan’da yasanan sel felaketi nedeniyle, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl (AFAD) ve
TCDD Tasimacilik Genel Miudirligiu koordinasyonunda bir araya gelen sivil toplum kuruluslarinin
destegiyle hazirlanan insani yardim malzemeleri tasiyan ilk "iyilik Treni” 30 Agustos 2022 tarihinde

Ankara’dan torenle ugurlanmistir.

Bu kapsamda, Ulkemizden 13 tren seferi ile 334 vagonda 7.330 ton yardim malzemesi

Pakistan’daki ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmistir.

Oniimizdeki siirecte Tirkiye-Pakistan hattindaki seferlerin diizenli hale getirilmesi ve

Marmaray’i gecerek Avrupa baglantisinin saglanmasi hedeflenmektedir.
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Afganistan’in gida malzemeleri basta olmak lizere temel ihtiya¢ malzemelerinin karsilanmasi
icin Igisleri Bakanhgi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ve TCDD Tasimacilik A.S.
koordinasyonunda, sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla olusturulan insani yardim trenleri
Afganistan’a gonderilmistir.

Bu kapsamda; 27 Ocak 2022 tarihinden itibaren llkemizden Afganistan’a 7 Parti halinde 18
yardim treni sevk edilmistir. Toplamda 402 vagonla 7.637 ton gida, saglik, giyim, hijyen vb. yardim

malzemeleri Afganistan’a gonderilmistir.

Ayrica, BM Diinya Gida Programi (WFP) kapsaminda, 14 Ekim 2021 tarihinde Ulkemizden
Afganistan’a un yardimi tasimalari baslatiimistir. Catalca, Kosekoy, Gaziantep, Mersin, Adana ve
Amasya gibi farkli noktalardan yikleme yapilmaktadir. Marmaray’i da gecerek devam eden yiikler,
iran (inceburun) -Tirkmenistan (Etrek) sinir garlarina kadar Sirketimize ait vagonlar ile tasinmaktadir.
Yikler Etrek’te Tlrkmen vagonlarina aktarilarak Afganistan’in Turkmenistan ile sinir gari olan

Turgundi’ye gonderilmektedir.

g) Ozel Sektére Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte 6zel sektériin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla
Ozel demiryolu tren isletmecilerine 2022 yilinda 15 lokomotif ve 391 vagon kiralamasi yapilarak

kaynaklarimizin %3’0 bu amagla kullaniimistir.

g) Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

TCDD Tasimacilik A.S.’nin Nisan 2016 tarihinden itibaren dahil oldugu Ortak Transit S6zlesmesi
ve GUmrik Kanunu hiikimleri dogrultusunda ortak ve ulusal transit rejimlerinde demiryolu ile
basitlestirilmis usulde tasima yapma yetkisi alinmistir. Yaklasik 50 konteynerlik treninin sinir gecis
islemlerinin elektronik entegrasyon ile gimrik idaresine gitmeden 5 ile 7 dakika arasinda

gerceklestirilebilmesini saglayan bu sistem ile sinir gegis islemlerinde hiz ve verimlilik artirilmistir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Orta Koridor demiryolu hattindan gerceklestirilen demiryolu yik
tasimalarinda 10 Eylal 2021 tarihinden itibaren CIM/SMGS ortak tasima belgesinin kullaniimasina
baslanmistir. CIM/SMGS ortak tasima belgesi, Glkemiz glimrik islemlerinde ayni zamanda "Transit
Refakat Belgesi" gibi islem gorerek, Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul islemlerinde de

kullanilmakta, hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanmaktadir.
h) Projelerimiz

e Misteri Talep Yonetim Sistemi (MTYS) Projesi: MTYS projesi ile blok tren planlama
slreclerinin  etkinliginin  artirlmasi  amaglanmaktadir. Demiryolu yik tasimacilig
misterilerinin tasima taleplerinin erisilebilir dijital bir platformdan toplanmasini ve
kurumsal kaynak yonetim-planlama sistemi ile bltlnlesik olarak yonetilmesini saglayacak
olan MTYS projesi tamamlanmis olup, 16 Aralik 2022 tarihinde uygulama misterilerimizin

kullanimina sunulmustur.

e Tren Planlama ve Koordinasyon Merkezi (TPKM) Projesi: TPKM projesi ile tren isletmeciligi

operasyonlarinin ve kaynak verimliliginin iyilestiriimesi amaglanmaktadir. Tren, lokomotif
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ve vagonlarin; merkezi olarak dijital ortamda izlenmesi amaciyla gérev yapacak Planlama ve
Koordinasyon Merkezi kurulmus olup tam kapasite ile faaliyete ge¢mesi icin ¢alismalar

sirmektedir.

e Kombine Tasimacilik Yonetim Sistemi (KTYS) : KTYS projesi ile demiryolu kombine
tasimacilik altyapisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Konteyner, dorse gibi tim kombine
tasimacilik kaplarinin takibinin saglanmasi, sorgulama hizmetleri sunulmasi ve gelecekte
Genel Midirligimizce konteyner filosu, yaygin ellecleme ve kapidan kapiya tasima

hizmetlerinin sunulmasina yonelik olarak baslatilan projede test asamasina gelinmistir.

e Lojistik Terminal Yonetim Sistemi (LTYS): LTYS projesi ile Genel Muduarligimiz lojistik
sahalarinin yonetim altyapisinin kurulmasi ve gliclendirilmesi amaglanmaktadir. Baslangicta
Halkali olmak Uzere lojistik sahalarimizdaki; kombine tasima kabi giris/cikis/hareketleri ile
verilen hizmetleri takip edecek; kontrolleri, tcretlendirmeleri/6demeleri, raporlamalari
kurumsal kaynak yonetim sistemi ile bitlinlesik olarak yapacak ve sorgulama hizmeti

sunacak olan LTYS projesinde, gelistirme silirecinin ileri asamalarina gelinmistir.

e Lojistik Terminal Planlama Sistemi (LTPS) Projesi: LTPS projesi ile Genel MidurlGglimuz
lojistik saha planlamalarinin  etkinlestirmesi amacglanmaktadir. LTYS projesinin
tamamlayicisi niteliginde; lojistik sahalardaki yerlesim dizeni, is atamasi, kuyruklama ve
depolama gibi tim sireglerin otomatik yonetilecegi bir saha planlama ve yénetim sistemi

olan LTPS projesi planlama asamasindadir.

1) 2022 Yilinda Tasimalari Olumsuz Etkileyen Faktorler

o Sebeke genelinde yol bakim, onarim, yenileme, sinyalizasyon, elektrifikasyon calismalari

nedeniyle demiryolu glizergahlarinin kesintili trafige acilmasi,

e 03 Nisan 2012 tarihinden itibaren Meydanekbez, Cobanbey, islahiye, 12 Ekim 2012
tarihinden itibaren Nusaybin sinir garlarindan giris-¢ikis yapilamamasi,

e Suriye'de yasanan olaylar ve gilivenlik nedeniyle, 18 Eylil 2014 tarihinden itibaren Nizip-

Mardin-Nusaybin glizergdhinda tren calistirllamamasi,

e GAZIRAY projesi kapsaminda 02 Mayis 2017- 07 Kasim 2022 tarihleri arasinda Baspinar-

Turkyurdu hattinin tren isletmeciligine kapali olmasi
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4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

2022 yilinda yik Uretiminin madde cinslerine gére dagilimi netton bazinda incelendiginde en
yuksek payi %35,4 ile cevher ve metal artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan Grlinler
arasinda demir cevheri, borasit ve krom bulunmaktadir. Bunu %20,8 ile tretilmis mineraller, insaat
malzemeleri takip etmekte olup, bu grupta en fazla tasinan Urinler arasinda algi ve algi tasi, klinker,
kum, cimento ve insaat malzemeleri yer almaktadir. %15,4 ile ara¢ makine grubunda ise bos
konteyner ve diger sahislara ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu araglari yer almaktadir.
Bunlari %11,3 ile komdr, linyit ve kokun yer aldigi kati mineral yakitlar grubu takip etmektedir.
Akaryakit, zift ve katranin yer aldigi kimyasal maddeler grubunun tasimadaki payi ise %3,9’dur. Diger
tasinan Urlin gruplarinda yer alan kereste ve agag Urinleri ile gida maddeleri ve demir gelik Griinleri

de tasima payinda 6nemli yer tutmaktadir.

Tablo 28 Madde Cinslerine Gére Yiik Uretimleri

NETTON NETTON-KM ORTALAMA TASIMA
MADDE CiNSi GRUBU (bin) (milyon) MESAFESI (km)

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 1.145 956 387 422 338 442
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 506 900 158 312 312 347
Kati Mineral Yakitlar 3.729 3.655 1.412 1.320 379 361
Kimyasal Maddeler 1.741 1.253 906 596 521 476
Cevher ve Metal Artiklar 12.008 11.403 5.979 5.899 498 517
Metalurji Uriinleri 1.215 1.066 712 617 586 578
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 6.696 6.691 1.703 1.898 254 284
Gubreler 179 115 104 99 579 858
Ara¢ Makine 5.028 4.966 1.790 1.752 356 353
Diger Maddeler 932 1.236 333 389 358 314

GENELTOPLAM | 33.178 | 32.241 = 13.484 | 13.305 406 413

Tablo 29 Yiik Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dadilimi

M. %
MADDE CiNSi GRUBU .
2021 2022

Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 3,5 3,0
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 1,5 2,8
Kati Mineral Yakitlar 11,2 11,3
Kimyasal Maddeler 5,2 3,9
Cevher ve Metal Artiklar 36,2 35,4
Metalurji Uriinleri 3,7 3,3
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 20,2 20,8
Gubreler 0,5 0,4
Ara¢ Makine 15,2 15,4
Diger Maddeler 2,8 3,7

GENELTOPLAM | 100,0 100,0
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Sekil 11 2022 Yili Yiik Uretimlerinin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

4.2.3. DIGER SAHISLARA AiT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Diger sahislara ait vagonlarla yapilan yik tasimalarimiz, 2022 yilinda 10,8 milyon ton ve 4,7
milyar ton-km olarak gergeklesmistir. Toplam tasimalarin %32,6’s1 diger sahislara ait vagonlarla

gerceklestirilmistir.

4.2.4. DEMIRYOLU ILE DENiZYOLU KOMBINE TASIMACILIGI

2022 yilinda 5,8 milyon ton liman baglantil kombine ihrag tasimasi gergeklestirilirken, ithalat
kapsaminda da toplam 6,5 milyon ton kombine yik tasimasi gerceklestirilmistir. 2022 yilinda ithalat
ve ihracat olmak lizere toplam 12,3 milyon ton liman baglantili kombine yik tasimacihgr yapilmistir.

4.2.5. DEMIRYOLU iHRACAT TASIMALARI

Demiryolu ile ihracat tasimalari hem sinir kapilarindan hem de limanlara demiryolu baglantisi
ile kombine olarak yapilmaktadir.

Tablo 30 Demiryoluyla Yapilan ihracat Tasimalari

. . 2022
DEMIRYOLUYLA YAPILAN IHRACAT TASIMALARI . 0
(Bin ton)

Sinir Kapilarinda Yapilan 2.182
Limanlardan Yapilan 5.832
TOPLAM 8.014
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e Sinir kapilarindan demiryolu ihracati: BTK (Canbaz/Ahilkelek), iran (Kapikdy) ve Avrupa

(Kapikule) sinir kapilarindan,

e Liman baglantii demiryolu ihracatiz MMK-Atakas Limanlari, isdemir iskelesi, Aliaga
Limanlari, MIP (Mersin/Tirmil), Assan iskelesi, Giibretas iskelesi, Ekinciler iskelesi, Limak
Port, Celebi Port (Bandirma), TCDD Alsancak Limani, Safi Port, DP World, Evyap Port,
Tekirdag Asya Port, Samsun Port, Samsun Yesilyurt, NemPort, Zonguldak TTK Limani,

Catalagzi Eren limanlarindan yapilmaktadir.

2022 yilinda dogrudan sinir kapilarindan 2,18 milyon ton demiryolu ihracat tasimasi yapilmis

olup bunun yaninda, ihra¢ edilmek tzere limanlara 5,83 milyon ton demiryolu tasimasi yapiimistir.
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4.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Mudurligimiiz, 2022 yilinda kendisine ait 16.529 adet ticari ylk vagonu ile 6zel

sirketlere ait 563 adet yiik vagonuna Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAC BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ceken araclarin yaptigi kilometreye gére uygulanmaktadir. Bu nedenle
periyodik bakim gerceklesmelerinde gerek programa gerekse aracglarin bir dnceki yila gore
kilometrelerindeki artma ve azalmalarina paralel olarak farkhliklar olmaktadir. 2022 yilinda planlanan
bakimlar 6nemli 6lclide gerceklestirilmistir. Yol kapamalari, lokomotiflerin depo/atélyeye geri

donuslerinde yasanan aksakliklar periyodik bakim gerceklesmelerinde sapmalara neden olmaktadir.

Yolcu ve yik vagonlarinda, Vagon Onarim Hasar (VOH) tamirleri, miiddetsiz hasar tamirleri
(deray, garpismalar, hemzemin gegit kazalari ve benzeri kaza ve olaylardan kaynaklanan tamirler)

oldugundan programa gore gerceklesmelerde 6nemli sapmalar olabilmektedir.

2022 yilinda 4.255 adet yolcu vagonu ile 948 adet yik vagonunun ariza onarimi (VOA)

gerceklestirilmistir. Ayrica, 3.673 adet ylik vagonu ve 269 adet yolcu vagonu revizyonu yapiimistir.

Tablo 31 Ceken Ara¢ Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi PROGRAM GERCEKLESME | GERCEKLESME %’Si

Dizel Loko KB1 (Kugluk Bakim 1) 1.503 1.462 97,27
Dizel Loko KB2 (Kuguk Bakim 2) 405 400 98,77
Dizel Loko KB3 (Kuglk Bakim 3) 229 226 98,69
Dizel Loko GB (Genel Bakim) 101 100 99,01
Dizel Loko BGB (Buyiik Genel Bakim) 66 65 98,48
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 41 39 95,12
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 16 15 93,75
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (>7500 km) 425 425 100,00
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (27500 km) 441 394 89,34
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 20 17 85,00
Elektrikli Dizi E2 ( SR, GR ) Revizyonu 2 1 50,00
Dizel Dizi Periyodik Bakim (27500 km) 291 279 95,90
Dizel Dizi Revizyonu (GR, SR) 9 3 33,33

Tablo 32 Vagonlarin Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CINSI PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %’Si

Yolcu Vagonu VOH 141,00
Yolcu Vagonu Revizyonu 323 269 81,00
Jeneratér Vagonu Revizyonu 25 14 119
Yolcu Vagonu Tadilati 6700 4255 64,00
Yuk Vagonu VOH 8650 6928 80,00
Yik Vagonu Revizyonu 5.531 3673 66,00
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Tablo 33 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERI ADET

Lokomotif Bakim Atélye MidurlGga 7
Lokomotif Bakim Depo MudurlGgu 6
Arag Bakim Atolye Midarluga 2
Arag¢ Bakim Depo Mudurlagu 13
Arag Bakim Depo Sefligi 19
Vagon Bakim Atolye Mudurliugu 13
Vagon Muayene ikmal Sefligi 16

TOPLAM ARAC BAKIM iSYERI SAYISI 76

4.3.2. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme
maliyetini distrmek, yolcu ve yik tasimacihgindaki payi artirmak amaciyla arag filosunun yenilenmesi

ve genglestirilmesi calismalari devam etmektedir.
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5. MALI DURUM

5.1. VARLIKLAR

Genel Muduarlagimizin 2022 yili varliklart  toplami 14.457.227.039 TL'dir. Bunun
4.063.842.721,95 TL'sini dénen varliklar, 10.393.384.316,65 TL’sini duran varliklar olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2022 yili sonu itibariyle dénen varliklarimiz toplami 4.063.842.721,95 TL olup, 127.153.102,75
TL’si kasa ve banka hesaplarinin bulundugu hazir degerler, 548.950.000,00 TL’si menkul degerler,
815.950.583,62 TL'si ticari alacaklar, 36.259.896,19 TL'si diger alacaklar, 2.216.236.978,56 TL'si
stoklar, 292.676.672,91 TL'si gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari ve 26.615.487,92 TL'si

diger donen varliklardan olusmaktadir.

815.950.583,62 TL tutarindaki ticari alacagimizin, 49.676.935,01 TL’si genel butceli
kuruluslardan, 259.392.969,52 TL'si dizenleyici ve denetleyici kuruluslardan olup, 506.880.679,09
TL’sini ise diger ticari alacaklarimiz teskil etmektedir. Diizenleyici ve denetleyici kuruluslardan olan
alacagimizin 259.392.969,52 TL'si kamu hizmeti yukimluluga karsihgr T.C. Ulastirma ve Altyapi

Bakanligindan olan alacagimizdir.

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2022 yih sonu itibariyle, duran varliklarimiz toplami 10.393.384.316,65 TL'dir. Bunun
3.046.358,26 TL’sini ticari alacaklar, 8.417.449,09 TL’sini mali duran varhklar, 10.354.318.383,84
TL'sini maddi duran varliklar (net), 26.151.502,72 TL'sini maddi olmayan duran varliklar ve

1.450.622,74 TL'sini de gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari olusturmaktadir.

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak maddi duran varliklarin orani, gerek duran varliklar

icinde (%99,62) gerekse toplam varliklar icinde (%71,62) en blyik payi teskil etmektedir.
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AKTIF (VARLIKLAR) ZOZ(ZTS“'@ 2022(}(':)50”“ F(fL{)K

I-DONEN VARLIKLAR

A-Hazir Degerler

B-Menkul Kiymetler

C-Ticari Alacaklar

D-Diger Alacaklar

E-Stoklar

F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Donen Varliklar

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI
II-DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar

B-Diger Alacaklar

C-Mali Duran Varliklar

D-Maddi Duran Varliklar

E-Maddi Olmayan Duran Varliklar

F-Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir
Tahakkuklari

H-Diger Duran Varliklar
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
VARLIKLAR (AKTIFLER) TOPLAMI
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56.627.629
132.970.475
813.821.362

883.531
1.355.278.485
0

264.093.523

19.836.310

2.643.511.313

2.120.686

0

6.041.839
8.097.493.543
36.898.891

0

859.262

0
8.143.414.222
10.786.925.535

0,52
1,23
7,54
0,01
12,6

0
2,45
0,18
24,5

0,02
0
0,06
75,1
0,34
0

0,01

0
75,5
100

127.153.103
548.950.000
815.950.584
36.259.896
2.216.236.979
0

292.676.673
26.615.488
4.063.842.722

3.046.358

0

8.417.449
10.354.318.384
26.151.503

0

1.450.623

0
10.393.384.317
14.457.227.039

0,88
3,8
5,64
0,25
15,3
0
2,02
0,18
28,1

0,02
0
0,06
71,6
0,18
0

0,01

0
71,9
100

70.525.474
415.979.525
2.129.222
35.376.365
860.958.494
0

28.583.150
6.779.178
1.420.331.409

925.672

0

2.375.610
2.256.824.841
-10.747.388

0

591.361

0
2.249.970.095
3.670.301.504
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5.2. KAYNAKLAR

14.457.227.039 TL tutarindaki 2022 yili varhklarimizin %10,13’G (1.464.339.288 TL) yabanci
kaynaklarla, %89,87’si (12.992.887.751 TL) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

PASIF (KAYNAKLAR) ZOZ(ZTSc'l's 2022(¥|LI)Sonu FGFL()K

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borglar 0 0,00 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 1.125.855.369 10,44 1.094.039.698 7,57 -31.815.671
C-Diger Borglar 29.432.528 0,27 31.455.420 0,22 2.022.892
D-Alinan Avanslar 15.326.646 0,14 8.032.446 0,06 -7.294.200
E- Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri 0 0,00 0 0,00 0
F-Odenecek Vergi ve Diger Yikimlilikler 52.573.182 0,49 101.008.276 0,70 48.435.095
G-Borg ve Gider Karsiliklari 0 0,00 0 0,00 0
H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklari 33.205.632 0,31 63.796.177 0,44 30.590.545
I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0,00 17.518.042 0,12 17.518.042
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1.256.393.357 11,65 1.315.850.060 9,10 59.456.703
II-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar 0 0,00 0 0,00 0
B-Ticari Borglar 1.664.447 0,02 2.815.843 0,02 1.151.396
C-Diger Borglar 0 0,00 0 0,00 0
D-Alinan Avanslar 0 0,00 0 0,00 0
E-Borg ve Gider Karsiliklari 146.718.884 0,00 145.673.385 1,01 -1.045.499
F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklari 0 0,00 0 0,00 0
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 0,00 0 0,00 0
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 148.383.330 1,38 148.489.228 1,03 105.898
YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 1.404.776.687 13,02 1.464.339.288 10,13 59.562.601
111-OZ KAYNAKLAR
A-Odenmis Sermaye
Sermaye 15.000.000.000 139,06 25.000.000.000 172,92 10.000.000.000
Odenmemis Sermaye (-) 0 0,00 -3.877.826.662 -26,82 -3.877.826.662
Odenmis Sermaye (Net) 15.000.000.000 139,06 21.122.173.338 146,10 6.122.173.338
Sermaye Dizeltme Olumlu Farklari 0 0,00 0 0,00 0
Sermaye Dizeltme Olumsuz Farklari 0 0,00 0 0,00 0
B-Sermaye Yedekleri 0 0,00 0 0,00 0
C-Kar Yedekleri 0 0,00 0 0,00 0
D-Gegmis Yillar Karlari 0 0,00 0 0,00 0
E-Gegmis Yillar Zararlari -3.976.623.083 -36,87 -5.617.851.152 -38,86 -1.641.228.069
F-Donem Net Kari (zaran) -1.641.228.069 -15,21 -2.511.434.435 -17,37 -870.206.366
07 KAYNAKLAR TOPLAMI 9.382.148.848 86,98 12.992.887.751 89,87 3.610.738.903
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI 10.786.925.535 100,00 14.457.227.039 100,00 3.670.301.504
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5.2.1. YABANCI KAYNAKLAR

Yabanci kaynaklarin 1.315.850.060 TL’sini kisa vadeli, 148.489.228 TL'sini ise uzun vadeli
kaynaklar teskil etmektedir.

5.2.2. 0OZ KAYNAKLAR

Oz kaynaklarimiz cari yil icinde; 25.000.000.000 TL olan sermayeden 3.877.826.662 TL
odenmemis sermaye, 5.617.851.152 TL gecmis yil zararlari ve 2.511.434.435 TL cari yil zararimizin
dismesi sonucu 12.992.887.751 TL olmustur.
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5.3. GELIR-GIDER DURUMU

5.3.1. GIDERLER

2022
2022 PROGRAM FARK
1 GERCEKLESME 1

(TL)

GIDERLER

I-iISLETME VE BAKIM GiDERLERI

1-Yolcu Tagimaciligl 3.210.260.000 33,47 3.978.048.272 40,59 -767.788.272
Marmaray 319.944.000 3,34 607.020.464 6,19 -287.076.464
Baskentray - 143.818.439 1,47 -143.818.439
YHT 1.022.909.000 10,67 1.073.346.798 10,95 -50.437.798
Konvansiyonel 1.867.407.000 19,47 2.153.862.571 21,98 -286.455.571
2-Yuk Tagimaciligi 5.486.751.000 57,21 4.879.039.528 49,78 607.711.472
ISLETME VE BAKIM GIDERLERI TOPLAMI 8.697.011.000 90,68 8.857.087.800 90,37 -160.076.800
[I-YONETiIM GIDERLERI 729.052.000 7,60 689.201.607 7,03 39.850.393

FAALIYET iCi GIDERLER TOPLAMI 9.426.063.000 98,29 9.546.289.407 97,40 -120.226.407
I1I-FAALIYET DISI GIDERLER 164.327.000 1,71 254.682.270 2,60 -90.355.270
GENEL TOPLAM 9.590.390.000 100,00 9.800.971.677 100,00 -210.581.677

5.3.2. GELIRLER

GELIR TABLOSU (KAR-ZARAR) 2022 ijT.SGRAM 2022 GE:.CLI)EKLESME

1-Net Satis Geliri 6.652.286.000 6.895.453.300 103,66
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -8.697.011.000 -8.857.087.800 101,84
3-Brit Satis Kari veya Zarari -2.044.725.000 -1.961.634.500 95,94

4-Faaliyet Giderleri (-) -729.052.000 -689.201.607 94,53
5-Faaliyet Kari veya Zarari -2.773.777.000 -2.650.836.107 95,57
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 110.000.000 394.083.942 358,26
7-Faaliyet Disi Gider ve Zararlar (-) -164.327.000 -254.682.270 154,99
8-Donem Kari (Zarari) -2.828.104.000 -2.511.434.435 88,80

5.3.3.  KAR-ZARAR DURUMU, GELIRIN GIDERi KARSILAMA DURUMU

GELIRIN GIDERi KARSILAMA ORANI 2022 P;BGRAM 2022 GE(RTCSKLESME

Faaliyet Iici Gelirler 5.019.469.000 5.405.195.370 107,68
Faaliyet ici Giderler 9.426.063.000 9.546.289.407 101,28
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 53,25 56,62

Siibvansiyonlar Dahil Faaliyet igi Gelirler 6.652.286.000 6.895.453.300 103,66
Faaliyet ici Giderler 9.426.063.000 9.546.289.407 101,28
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 0,71 0,72

Faaliyet Disi Gelirler 110.000.000 394.083.942 358,26
Faaliyet Disi Giderler 164.327.000 254.682.270 154,99
Gelirin Gideri Karsilama Orani % 66,94 154,74

Toplam Gelirler 6.762.286.000 7.289.537.242 107,80
Toplam Giderler 9.590.390.000 9.800.971.677 102,20

Gelirin Gideri Karsilama Orani %
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6. YATIRIM FAALIYETLERI

Genel Mudurligimiazin 2022 Yili Yatirim Programi'nda yer alan projelerimiz icin revize yatirim
tutari 3.003.196.447 TL olarak 6ngorilmustiir. 2022 yili sonu itibariyle 2.869.044.410 TL'lik harcama

yapilmis ve %95,5 oraninda parasal gerceklesme saglanmistir.

Tablo 34 2022 Yili Yatirim Programi

— BASLANGIC- | PROJE TUTARI | REVIZE YATIRIM ~ HARCAMA YILSONU
BITIS TARIHi (TL) TUTARI (TL) (TL) HARCAMA (%)

DEMIRYOLU ULASTIRMASI 2016-2026  10.590.544.452  3.003.196.447 2.869.044.410 95,5
Demiryolu Araglari imali ve Temini 2016-2026 9.117.247.705 1.529.899.700 1.509.801.338 98,7
Cekilen Araglarin imali ve Modernizasyonu 2022-2022 1.367.678.315 1.367.678.315 1.296.973.589 94,8
Mubhtelif isler ve Tamamlama 2022-2022 105.618.432 105.618.432 62.269.483 59,0

Demiryolu Araglari imal ve Temini projesi altinda asagidaki projeler yer almaktadir:
e DE Anahat Lokomotifi (20 Adet)

e Milli EMU Tren Seti (56 Adet)

e Aklli Manevra Araci (7 Adet)

e Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (64 Adet)

e Enerji Olciim ve Faturalandirma Sistemi Temini (320 Adet)

e (Ceken Araclara ERTMS Ekipmani Temini (498 Adet)

e Hibrit Manevra Lokomotif Temini (1 Adet)

e YHT Setlerinin Bakim, Onarim ve Revizyonu

e (Ceken Araclarin Bakim Onarim ve Revizyonu

2022 yilinda Ceken Araglarin Bakim Onarim ve Revizyonu kapsaminda; 10 adet elektrikli anahat
lokomotifi revizyonu, 53 adet dizel anahat lokomotifi revizyonu, 6 adet manevra lokomotifi
revizyonu, 2 adet DE 11.000 manevra lokomotifi modernizasyonu, 3 adet Dizel Tren Seti (DMU)
revizyonu ve 1 adet Elektrikli Tren Seti (EMU) revizyonu, 2 adet YHT seti (HT 65.000 tipi) revizyonu
gerceklestirilmistir.

Cekilen Araglarin imali ve Modernizasyonu projesi kapsaminda; 150 adet yiik vagon imalati,

3673 adet ylk vagonu revizyonu ile 210 adet yolcu vagonu revizyonu gergeklestirilmistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve techizat alimlari,

yazilim ve donanim teminleri ile bina bakim ve onarimlari gerceklestirilmistir.
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7. DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTIS TAHKIK FAALIYETLERI

Genel Mudirligimiiz Teftis Kurulu 2022 yilinda, Teftis Kurulu Baskani, 2 Refakat Mufettisi, 11

Mifettis ve 3 Blro Personeli ile faaliyetlerini ylritmustr.

Tablo 35 Teftis Tahkik Faaliyetleri

. . : : GECEN YILDAN YIL iCINDE YIL iCINDE SONRAKI YILA
TEFTIS TAHKIK FAALIYETLER DEVREDEN ELE ALINAN BITIRILEN KALAN
4 12 5 7

Teftis
Sorusturma 5 38 27 11
inceleme 1 16 6 10

Teftis Programi TCDD Tasimacihk A.S. Teftis Kurulu Yonetmeligine gore, Daire

Baskanliklarindan gelen dneriler ve Teftis kadrosu gbz 6niline alinarak hazirlanmustir.

Kurul mifettislerince 2022 yilinda dnceki yildan devreden 4 teftis ile birlikte 12 teftis ele
alinmis olup, bunlardan 3 teftis 14.10.2022 tarih, 323528, 323248 ve 323239 sayi
13.10.2022 tarih, 322376 Genel Mudurlik Oluru ile iptal edilmistir. 6 teftisin rapor ve

raporte islemleri tamamlanmistir. 7 teftise ait rapor ise 2023 yilina devretmistir.

Kurul mufettislerince 2022 yilinda 2021 yilindan devreden 5 sorusturma dosyasi ile birlikte
38 sorusturma dosyasi ele alinmis olup, 27 sorusturma tamamlanmis ve raporteleri Genel
Midur tarafindan onaylanmistir. Yil icerisinde tamamlanamayan 11 sorusturma ise 2023

yilina devretmistir.

Kurul Mifettislerince 2022 yilindan 2023 yilina devreden 1 inceleme konusu ile birlikte, yil
icerisinde 16 inceleme ele alinmis olup, 6 inceleme tamamlanmis ve raporteleri Genel

Mddr tarafindan onaylanmistir. 10 inceleme konusu 2023 yilina devretmistir.
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7.2. EGITiM FAALIYETLERI

2022 yilinda toplam 1.106 egitim uygulamaya konulmus, 47.863 personelin egitime katilimi
saglanmistir. Egitimler sinif egitimi, sanal sinif egitimi(canh sinif) ve asenkron egitimler olarak
uygulamaya konulmustur. Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) egitimleri kapsaminda 6.645 personele
egitim verilmis 6 personelin Kaynak Mihendisligi Egitimine baslaniimistir. Genel Mudurligimiziin
gelecek yillarda makinist ihtiyacini karsilamak amaciyla 6 grup halinde 80 kursiyerin RST Tren
Makinisti Modiler Egitimi tamamlanip atamasi yapilmis, YHT makinist ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik 5 donem halinde 46 kisiye YHT Makinist Kursu acilmis olup kursu basari ile bitiren personel

stajlarini yaparak goéreve baslamislardir.

Genel Midirligimiiz personeline yonelik olarak gorevde ylikselme ve unvan degisikligi sinavi
yapimis olup, yazili sinava 659 personel katilip basarili olan 523 personelin soézli sinavlari
tamamlanmistir. Sinav sonucunda Tren Sefi ve Yolcu Hizmetleri Sefligin unvanlarina atamasi yapilan

personele yonelik mesleki egitimler tamamlanmistir.

Genel Midurligimiz ile THY Havacilik Akademisi arasinda yapilan isbirligi kapsaminda YHT
isletmeciliginde gérev yapan host ve hosteslere ydnelik uygulamaya konulan egitimlerin devami icin
egiticiler yetistirilmistir.

Genel Mudurligimiz yonetici kadrosunda gérev alan 53 personele yonelik Liderlik Egitimine

baslanmistir.

Genel Mudurluglimizde goreve baslayan vagon teknisyeni, kondiktor ve lojistik memuru
unvanli personelimizi meslege hazirlamak amaciyla mesleki egitimleri uygulamaya konulmustur.
Asenkron egitim sayisi arttirilarak personelin istedigi zaman istedigi yerden kendi konulari ile ilgili

egitimlerin alinmasi saglanmistir.

Genel Mudurltglimiz personelinin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (KVKK)
gerekliliklerini 6grenmesi ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri (BGYS) hakkinda farkindahginin
arttinlmasi amaciyla bolge muadurliklerinde calisan personele yonelik 690 kisiye (13 grup) KVKK ve
BGYS Egitimi verilmistir. Ayrica bu egitimler 18 Ekim 2022 tarihinden itibaren 3.782 personelimize

asenkron formatinda verilmistir.

Kaza inceleme yonergesi, isleyis bilgisi ve hakimiyeti, raporlama teknikleri ile kazalarin
onlenmesi konularinda sorunlara ¢6ziim yollari bulunmasi amaciyla 96 kisiye (6 grup), Kaza Arastirma,
inceleme ve Raporlama Egitimi verilmistir. Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligi geregince Temel is Saglig ve Giivenligi Egitimini 1.099 kisi (95 grup)
tamamlamis olup 944 kisi ise yenileme egitimlerini asenkron egitim formatinda almistir. ilk Yardim
Yonetmeligi kapsaminda 2022 yili hizmet ici egitimlere yonelik olarak, Genel Mudirliglimiz ve Bolge
Miidiirliklerinde toplam 467 kisiye (43 grup) “Temel ilkyardim Uygulamalari Egitimi ve ilk Yardim

Glncellemeleri Egitimi verilmistir.

Personelimizin motivasyonunun artirilmasi, sosyal davranis kilturlerinin gelistirilmesi, mesleki
beceri ve tutum kazandirma amaciyla 310 personelin katihmiyla, 9 adet seminer programi
uygulamaya koyulmustur. Ayrica 64 personelimizin 2 donem Engelli Bireyler Egitim Seminerine

katihmi saglanmistir.
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Tablo 36 Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN YAPILDIGI YER ACILAN EGIiTiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL

Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi 336 4.331
Bolge Mudirlukleri 483 5.972
Uzaktan Egitim (Personel Temel Egitimi) 12 453
Uzaktan Egitim(Diger) 147 35.044
TCDD Tasimacilik Genel Mudurliik 64 1224
Disg Kurum 57 623
Ankara Egitim Merkezi 1 8
Arsuz Egitim ve Dinlenme Tesisi 1 38
Akgay Egitim ve Dinlenme Tesisi 5 170

TOPLAM 1.106 47.863

Tablo 37 Egitim Konularina/Alanlarina Gére Kurs ve Katilimci Sayilari

EGITIM KONULARI / ALANLARI KURS SAYISI KATILAN PERSONEL

Yuk 269 2.781
Yolcu 72 792
Arag¢ Bakim 177 1212
Personel ve Egitim 130 1.787
Teftis 7 245
Satin Alma 4 150
Kurumsal Emniyet Yonetimi 241 2.815
Strateji 3 5
ic Denetim 1 2
Hukuk Musavirligi 1 13
Bilgi Teknolojileri 37 2445
Mali isler 1 38
Uzaktan Egitim 159 35497
Diger 4 81

TOPLAM 1.106 47.863

7.3. AR-GE FAALIYETLERI

2022 yilinda Genel Mdurligimiz tarafindan teknik destek verilen ve isbirligi yapilan Ar-Ge
faaliyetleri asagida siralanmistir:

e Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TURASAS ve ASELSAN isbirligi,

e Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TURASAS isbirligi,

e Ceken ve Cekilen Araglarin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektor isbirligi,

e E5000 Milli Elektrikli Lokomotif Giretimi: TURASAS, TUBITAK MAM ve (iniversiteler isbirligi.
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7.4. HUKUKI FAALIYETLER

7.4.1. DAVA DURUMU

Tablo 38 Dava Durumu

DAVADA SIRKETIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)

2022'YE DEVREDEN DAVALAR

Davaci 55 65.303.179,77
Davali 965 109.318.969,13
Mudabhil 53 -
ihbar Olunan 74 -
2022’YE DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 1147 174.622.148,90

2022'DE ACILAN DAVALAR

Davaci 44 22.717.575,45
Daval 256 16.975.670,30
Mudabhil 18 -
ihbar Olunan 16 -
2022'DE AGILAN DAVALAR TOPLAMI 334 39.693.245,75

2022’DE ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci 21 ‘ 15.541.015,96
Daval 227 ‘ 3.730.994,53
Miidahil 2 -
ihbar Olunan 8 ‘ -
2022’'DE ARSIVE KALKAN DAVALAR TOPLAMI 258 ‘ 19.272.010,49

2023'YE DEVREDEN DAVALAR

Davaci 78 ‘ 72.479.739,26
Daval 994 ‘ 122.563.644,90
Miidahil 69 -
ihbar Olunan 82 ‘ -
2023’E DEVREDEN DAVALAR TOPLAMI 1.223 ‘ 195.043.384,16

Not: Davalarin yargilamasi devam ettigi slirece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar
degismektedir.

7.4.2. MEVZUAT CALISMALARI

a) Yonetmelikler:

e TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel MudurlGgu Disiplin Amirleri Yonetmeligi (Yonetim
Kurulu’nun 03.08.2021 tarihli ve 22/75 sayili karari ile kabul edilmis, 18.02.2022 tarihli ve

206128 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlaga Sicil Amirleri Yonetmeligi (Personel ve Egitim

Dairesi Baskanligi‘nin 22.10.2021 tarih ve 137515 sayili yazisi ile Ulastirma ve Altyapi
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Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel MidurlGgi’ne génderilmis, 18.03.2022 tarihli ve 31782

sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Mudurligi Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Personel ve Egitim
Dairesi Baskanligi‘'nin 22.10.2021 tarih ve 135812 sayili yazisi ile Ulastirma ve Altyapi
Bakanligli Hukuk Hizmetleri Genel MidurlGgi’'ne gonderilmis, 15.04.2022 tarihli ve 31810
Sayili ile Resmi Gazete’de yayimlanarak yururliige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midiirliigii 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3/g Maddesi
Uyarinca Yapacagl Mal ve Hizmet Alimlarinda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik (Yonetim Kurulu’nun 31/03/2022 tarihli ve 11/54 sayili karari ile kabul edilmis,
24.06.2022 tarihli ve 31876 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige girmistir.)
TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midiirliigii 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3/g Maddesi
Uyarinca Yapacagl Mal ve Hizmet Alimlarinda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik (Yonetim Kurulu’nun 14/06/2022 tarihli ve 19/86 sayili karari ile kabul edilmis,
09.09.2022 tarihli ve 31948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yilrirlGge girmistir.)
TCDD Tasimacihk A.S. Genel Mudurluga Teftis Kurulu Yonetmeligi (Yonetim Kurulunun
10.03.2022 tarihli ve 8/20 sayil karari ile kabul edilmis, 20.10.2022 tarihli ve 31989 sayih

Resmi Gazete yayimlanmistir.)

b) Yonergeler:

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi Giyecek Yardimi Yonergesi (Yonetim Kurulunun
22.02.2022 tarih ve 6/15 sayili karari ile kabul edilmis, 28.02.2022 tarihinde yirirlige
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligi Kamu Konutlari Yonergesi (Yonetim Kurulunun
25.02.2022 tarih ve 7/19 sayili karari ile kabul edilmis, 01.03.2022 tarihinde yirirlige
girmistir.)

TCDD Tasimacihk A.S. Genel MudurlGgl VYurtici YUk Tasimalarinda Meydana Gelen
Aksakliklara iliskin Yonerge (Yonetim Kurulunun 25.02.2022 tarih ve 7/18 sayil karari ile
kabul edilmis, 02.03.2022 tarihinde yirirlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgli Personel Disiplin Yonergesi (Yonetim Kurulunun
16.03.2022 tarih ve 9/25 sayih karari ile kabul edilmis, 17.03.2022 tarihinde yurirlige
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligi Saglik ve Psikoteknik Yonergesi (Kurumsal Emniyet
Yonetimi Dairesi Baskanhgi‘nin 16.03.2022 tarih ve 216850 sayili Genel Mudurlik Emri ile
Yonerge ekleri degistirilmis, 18.03.2022 tarihinde ylrirlige girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudirligii imza Yetkileri Yonergesi (Yonetim Kurulunun
07.07.2022 tarih ve 20/94 sayili karari ile kabul edilmis, 01.08.2022 tarihinde yurirlige
girmistir.)
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TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudirlagi Acil Eylem Yonergesi (Yonetim Kurulunun
27.10.2022 tarih ve 28/124 sayili karari ile kabul edilmis, 15.11.2022 tarihinde yurirluge
girmistir.)

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligiu Avans Verme Usul ve Esaslari Yonergesi (Yonetim
Kurulunun 11.11.2022 tarih ve 30/132 sayili karari ile kabul edilmis, 15.11.2022 tarihinde

yararlige girmistir.)

c) Numarali Tamimler:

Emniyet Yonetim Sistemi ic Denetimine Ait 1402 No.lu Genel Emir Tirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollari Tasimacilik A.S. Genel Midurligliniin 16.02.2022 tarih ve 179482 Sayili
Oluru ile Kabul Edilmis, Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanliginin 17.02.2022 tarih
ve 203895 sayili yazisi ile 18.02.2022 tarihinde glincellenmistir.

Kisisel Emniyet Belgesine Ait 1404 No’lu Genel Emir Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari Tasimacilik A.S. Genel Madurliginin 16.02.2022 tarih ve 202220 Sayili Oluru
ile Kabul Edilmis, Kurumsal Emniyet Yénetimi Dairesi Baskanhiginin 17.02.2022 tarih ve
203956 sayili yazisi ile 21.02.2022 tarihinde yurirlige girmistir.

VI-4 no.lu Tamim: Yiik Dairesi Baskanhgi Tasra isyerlerinin Belirlenmesi (11.12.2017 tarih ve
175180 sayili emir ile gikartiimis, 26.04.2022 tarih ve 237739 sayili emir ve 17.08.2022
tarihli ve 293548 sayili emir ile degistirilmistir.)

VI-5 no.lu Tamim: Ara¢ Bakim Dairesi Baskanligina Bagli Tasra isyerlerinin Belirlenmesi
(121.12.2017 tarih ve 175204 sayih emir ile ¢ikartilmisg, 17.05.2022 tarih ve 249801 sayili emir
ile degistirilmistir.)

VI-6 no.lu Tamim: Yolcu Dairesi Baskanligina Bagli Tasra isyerleri (04.11.2016 tarih ve 21937
sayili emir ile ¢ikartiimis, 23.05.2022 tarih ve 250902 sayili emir, 02.09.2022 tarih ve 302216
sayili emir ve 01.12.2022 tarih ve 346220 sayili emir ile degistirilmistir.)

¢) Bakanliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat Taslaklari:

Bakanliklardan ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 22 adet mevzuat taslagi gelmis olup,

incelenerek olumlu veya olumsuz goris bildirilmistir.

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Karayolu Disinda Kullanilan Hareketli Makinalara Takilan icten Yanmali Motorlar icin Gaz
ve Partikiil Halindeki Kirletici Emisyon Sinirlari ve Tip Onayi ile ilgili Gereklilikler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (08.04.2022)

Teknik Dizenlemeler Rejim Karari Taslagi (25.04.2022)
Otopark Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (28.04.2022)

Medikal Gazlarin Uretim Dolum ve Depolama ve Satisini Yapan Tesisler Hakkinda Teblig
Taslagi (13.04.2022)

Atik Ara Depolama Tesisleri Tebligi Taslagi (30.06.2022)

Niikleer Diizenleme Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi Taslag (18.07.2022)
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7) Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi Yonetmeligi Taslagi (21.07.2022)

8) Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Tehlikeli Maddelerin Kullaniminin Kisitlanmasina
iliskin Yonetmelik Taslagi (21.07.2022)

9) Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(27.07.2022)

10) Garanti Belgesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslag
(27.07.2022)

11) Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bélgeleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik Taslagi (27.07.2022)

12) Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Dizenleme Taslagi
(29.07.2022)

13) Bakimdan Sorumlu Kurulus(ECM)Yetkilendirme Yonetmeligi Taslagi(12.08.2022)
14) Demiryolu Alt Yapi Erisim ve Kapasite Tahsis Yonetmeligi (17.08.2022)

15) Ozellik Arz Eden Binalarin Tasarim Goézetimi Ve Kontrolii Hizmetlerine Dair Yénetmelik
Taslagi (31.08.2022)

16) Resmi Istatistik Programi Hazirlama Uygulama Usul ve Esaslari Yénetmeligi Taslag
(01.09.2022)

17) Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Usul Esaslar Taslagi (23.09.2022)
18) Atik Yonetim Sorumlusu Firmalar Hakkinda Yénetmelik Taslagi (04.10.2022)

19) Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (17.10.2022)

20) Dogrudan Temin Yéntemiyle Yapilacak Alimlara iliskin Teblig taslagi(27.10.2022)
21) Demiryolu Altyapi Yetkilendirme Yonetmeligi Taslagi (13.12.2022)

22) Tren Makinist Yonetmeligi ve Demiryolu Emniyet Kritik Gorevler Yonetmeligi Ek-2
Degisiklik Taslagi (27.12.2022)
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7.5. ULUSLARARASI iLISKILER iLE iLGILI FAALIYETLER

a) Katihm Saglanan Uluslararasi Toplantilar:

e Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT) islamabad-Tahran-istanbul (ITl) Yiik Treni / Haroon
Brothers ve TCDD Tasimacilik Toplantisi, 04.01.2022, Ankara

e EITITIYik Treni Karsilama Téreni, 05.01.2022, Ankara

e Tacikistan Demiryollari ve TCDD Tasimacillk GM Toplantisi, 19-21 Ocak 2021,
Dusanbe/Tacikistan

e Glrcistan Demiryollari ile Vagon Kullanim Sozlesmesine Yonelik Toplanti, 04 Subat 2022,

Online
e Birlesik Arap Emirlikleri-Tlrkiye Toplantisi, 09 Subat 2022, Online

e Tacikistan-Ozbekistan-Tiirkmenistan-iran-Tiirkiye Giizergah idareleri Toplantisi, 10 Subat
2022, Online

e Rail Cargo Group ve Rail Cargo Macaristan istanbul Temsilcisinin Ziyareti, 15 Subat 2022,

Ankara
e UIC (Uluslararasi Demiryollari Birligi) Terminoloji Grubu Toplantisi, 15 Subat 2022, Online

e Glrcistan Demiryollari ile Vagon Kullanim Sozlesmesine Yonelik Toplanti, 23 Subat 2022,

Online

e Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) 3. Uzmanlar
Toplantisi, 2-3 Mart 2022, Online

e iran-Tiirkiye Cerceve Anlasma Taslagina Yonelik RAI-TCDD-TCDD Tasimacilik Komisyonu 1.
Toplantisi, 9 Mart 2022, Online

e iran-Tirkiye Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi (YDSK) kapsaminda Giimriik idareleri
Baskanlari Toplantisi, 13-15 Mart 2022, Tahran/iran

e iran-Tiirkiye Cerceve Anlasma Taslagina Yonelik RAI-TCDD-TCDD Tasimacilik Komisyonu 2.
Toplantisi, 14 Mart 2022, Online

e Bulgaristan Sirketleri-NRIC-TCDD-TCDD Tasimacilik Toplantisi, 15-16 Mart 2022, Edirne,

istanbul

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tirkmenistan Demiryolu idareleri
Arasinda Altil Toplanti, 16-17 Mart 2022, Taskent/Ozbekistan

e TCDD Tasimacilik-Haroon Bros Forwarder Sirketi (Pakistan Menseli) Toplantisi, 24 Mart
2022, Ankara

e Birlesik Krallik-Tiirkiye Demiryolu is Agi Kurma Etkinligine Katilim, 25 Mart 2022, Ankara
e TCDD Tasimacilik Bulgaristan Ziyareti, 28-29 Mart 2022, Sofya/Bulgaristan
e Lapis Lazuli Koridoru Calistayi, 28-29 Mart 2022, Online
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e TITR (Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Glzergahi Uluslararasi Birligi) Calisma Grubu
Toplantisi, 29-30 Mart 2022, Almati/Kazakistan

e iran-Tirkiye Cerceve Anlasma Taslagina Yonelik RAI-TCDD-TCDD Tasimacilik Komisyonu 3.
Toplantisi, 05 Nisan 2022, Online

e EUROFIMA (Demiryolu Miteharrik Vasitalarin Finansmanina Mahsus Avrupa Sirketi)
Tanitim Toplantisi, 07 Nisan 2022, Online

e UIC RAILDATA COREDA Uyeligi 1. Toplanti, 12 Mayis 2022, Online
e Rail Cargo Austria - TCDD Tasimacilik Toplantisi, 15 Nisan 2022, Online
e Mogolistan Demiryollari (MTZ ve UBTZ) - TCDD - TCDD Tasimacilik Toplantisi, 19 Nisan 2022,

Online

o KAZATOMPROM (Kazakistan Menseli) Genel Mudir Yardimcisinin Ziyareti, 22 Nisan 2022,

Ankara

e Avrupa Birligi (AB) Erasmus+Stratejik Ortakhk Projesi, Rayli Sistem Araglari Bakimci
Belgelendirilmesi Siireci Egitimi, 24-30 Nisan 2022, Bonn / Almanya

e Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) istanbul-Tahran-islamabad (ITI) Yik Treni 12. Calisma
Grubu Toplantisi, 25 Nisan 2022, Online

e AB Demiryolu Regiilasyonlari Demiryolu Araglari Sertifikasyon ve Bakim Egitimi, 8-14 Mayis
2022, Nurnberg/Almanya

e AB Demiryolu Sektori Mesleki Egitim Analizi ve Tasarim Suregleri Egitimi, 8-21 Mayis 2022,
Nirnberg/Almanya

e TITR Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari, 9-10 Mayis 2022, Ankara

e Kazakistan Demiryollari Ulusal Sirketi (KTZ) - TCDD Tasimacilik A.S. Toplantilari, 6, 8, 9 ve 10
Mayis 2022, Ankara

e UIC RAME, 11 Mayis 2022, Online
e Avrupa Asya Kafkasya Ulastirma Koridoru (TRACECA) Calisma Turu, 16-24 Mayis 2022,

Kazakistan, Azerbaycan ve Giircistan seyahatlerini kapsayan Calisma Turu
e Rus Heyetinin Ankara Ziyareti, 17 Mayis 2022, Ankara
e Kuzey Makedonya Demiryollarinin Genel Midirimizi Ziyareti, 25 Mayis 2022, Ankara

e AB ATLAS (Avrupa Birligi Muiktesebatina Uyum Sirecinde Tirkiye'nin Ulastirma
Mevzuatinin Analizi) Projesi Agilis Toreni, 24 Mayis 2022, Ankara

e AB Ufuk Avrupa Mentor Egitimi, 25 Mayis 2022, Online

e Yunanistan Kombine Tasimacilik Toplantisi, 26-27 Mayis 2022, Online

e Tirk-Bulgar Ortak Sinir Komisyon Toplantisi, 1-3 Haziran 2022, istanbul

e TD EPK Rulman Ureticisi Firma (Kazakistan Menseli) ile Toplanti, 3 Haziran 2022, Online

e iran Yolcu Tasimaciligi ve Tebriz Treni, 7 Haziran 2022, Online
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Kazakistan Demiryollari (KTZ) - TCDD Tasimacilik Cin-Avrupa arasindaki demiryolu
tasimaciliginda iran tizerinden konteyner trenlerinin organizasyonu hakkinda 1. Toplanti, 7
Haziran 2022, Online

e UIC RAILDATA COREDA Uyeligi 2. Toplanti, 8 Haziran 2022, Online

e Kazakistan Demiryollari (KTZ) - TCDD Tasimacilik - iran Demiryollari (RAI) Cin-Avrupa
arasindaki demiryolu tasimaciliginda iran iizerinden konteyner trenlerinin organizasyonu
hakkinda 2. Toplanti, 8 Haziran 2022, Online

e TITR-TCDD Tasimacilk-Pasifik Toplantisi, 8 Haziran 2022, Online

e AB Yesil Mutabakat Surdirilebilir Akilli Hareketlilik ihtisas Calisma Grubunun ilk toplantisi,
10 Haziran 2022, Online

e iran Demiryollari (RAI) - TCDD - TCDD Tasimacilik Sinir Gegisi Toplantisi, 13-16 Haziran 2022,
Malatya/Turkiye

e UNESCAP Cok Modlu Tasimaciliga Yonelik Yasal Cerceve Toplantisi, 15 Haziran 2022, Online

e TRACECA - TITR - TCDD Tasimacilik CIM-SMGS Calistayi, 16 Haziran 2022, Online

e Tirk-Tirkmen Komisyonu (HEK) 6. Donem Hazirlk Toplantisi, 17 ve 20 Haziran 2022, Online

e UNESCAP Lojistik Hizmet Saglayicilari Bolgesel Konferansi, 22 Haziran 2022, Online

o UNESCAP Bolgeler Arasi Kara Koridorlari ve Deniz Yollari Yoluyla Kiiresel Tedarik Zincirlerine

Baglanma Konulu Asya-Pasifik Bélgesel Forumu, 22-23 Haziran 2022, Online
e QOECD ITF (Uluslararasi Ulastirma Forumu) Ulastirma Arastirma Komitesi (TRC) 2022-2023

Calisma Programi kapsaminda Herkes icin Surdiiriilebilir Erisilebilirlik Calisma Grubu 1.
Toplantisi, 22-23 Haziran 2022, Online

e Tirkiye-lrak Toplantisi (TCDD-TCDD Tasimacilik-TURASAS-TCDD Teknik-Irak Demiryollari),
27 Haziran 2022, istanbul ve devami 29 Haziran 2022, Ankara

e UIC Roland Berger Danismanlik Sirketi - TCDDT Yuk Dairesi Gorlismesi, 27 Haziran 2022,
Online

e ATLAS (AB Mevzuatina Uyum Siirecinde Tirkiye'nin Ulastirma Mevzuatinin Analizi) Projesi
kapsaminda Demiryolu Tasimaciligina yonelik Dogrulama Calistayi, 27 Haziran 2022, Ankara

e Tirkiye-Azerbaycan Ulastirma ve Haberlesme Ortak Calisma Grubu 1. D6nem Toplantisi, 29-

30 Haziran 2022, Baki/Azerbaycan

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tirkmenistan Demiryolu idareleri
Arasinda Alti Tarafli Toplanti, 30 Haziran - 1 Temmuz 2022, Colpon Ata/Kirgizistan

e Tirkiye-Bulgaristan-Sirbistan-Macaristan Bakanlar Bulusmasi ve Demiryolu Calisma Grubu

Toplantisi, 1 Temmuz 2022, Online

e Tirkiye-Bulgaristan-Sirbistan-Macaristan Bakanlar Bulusmasi ve Dortli Demiryolu
Koordinasyon Konseyi (Demiryolu Calisma Grubu kurulmasina yénelik), 5 Temmuz 2022,

istanbul
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e Alman Demiryollari (DB AG) - TCDD Tasimacilik - TCDD Calisma Grubu Toplantisi, 6 Temmuz
2022, Online

e ALDO ARU Sirketinin (Kazakistan Menseli) Yik Dairesi ile gérismesi, 07 Temmuz 2022,
Ankara

e AB ECM (Bakimdan Sorumlu Kurulus) Egitim Programi, 18-22 Temmuz 2022,
Valenciennes/Fransa

e UIC Yik Direktorinin Sirketimizi Ziyareti, 19 Temmuz 2022, Ankara

e AB DigiRAIL (VET) Projesi Uluslararasi Proje Ortakligi Toplantisi, 19-21 Temmuz 2022,
Valenciennes/Fransa

e iran Demiryollari (RAI) - TCDD Tasimacilik Yiik Yetkilileri Toplantisi, 09 Agustos 2022, Ankara

e Tirkiye-Azerbaycan KEK Toplantisi kapsaminda Teknik Heyet Toplantisi, 23 Agustos 2022,
Online

e AB MAPDaR Projesi Uluslararasi Proje Ortakhg Toplantisi, 30 Agustos - 01 Eylil 2022,
Londra/ingiltere

e Alman Demiryollari (DB AG) Dijital Otomatik Kosum Takimlari (DAC) Hakkinda Toplanti, 1
Eyltl 2022, Online

e BMAEK-EIT ortakligiyla Trans-Hazar ile Almati-istanbul Koridorlarinin Operasyonel
Demiryolu Kapasitesi ile ilgili Uzmanlar Yuvarlak Masa Toplantisi, 6 Eylil 2022,

Cenevre/isvicre

e Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) Turizm ve Ulastirma Gérev Giicii 1. Toplantisi, 12 Eyliil 2022,

Online

e Ekonomik isbirligi Teskilati (EIT) istanbul-Tahran-islamabad (ITI) Avrupa/Bulgaristan
Demiryolu Baglantisi konulu Toplanti, 15 Eylil 2022, Online

e Kazakistan 5. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik is Forumu ve Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik - Yeni Firsatlar” Temali Konferans (ve KTZ-TCDDT-Forwarderlar Toplantisi), 20 Eylil
2022, Almati/Kazakistan

e INNOTRANS, 20-23 Eyliil 2022, Berlin/Almanya

e Pakistan “lyilik Treni”ne yonelik TCDD Tasimacilik ve AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi) Yetkililerinin Pakistan Ziyareti, 26-29 Eyliil 2022, islamabad/Pakistan

e UIC Orta Dogu Demiryollari Sah Etkinligi (UMERT) 2022 “Surdurulebilirlik”, 27 Eylal 2022,

Online

e Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) Sdrdurilebilir Ulastirma Birimi
"LearnlITC-the Inland Transport and Trade Connectivity e-learning Platform", 28 Eyliil 2022,

Online

e Pakistan Demiryollari (PR) - TCDD Tasimacilik Toplantisi, 30 Eylil 2022, Online
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Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) ve Uluslararasi
Demiryollari Birligi (UIC) isbirligiyle Asya-Pasifik bolgesinde demiryollarinin dijital

donitstiminiin hizlandirilmasi konulu calistay, 3 Ekim 2022, Online
e UIC Yik Grubu Toplantisi, 3 Ekim 2022, Online

e AB Erasmus+ Akreditasyonu cercevesinde CERTIFER AEbt (Angewandte Eisenbahntechnik
Certifer GmbH) ile yapilan isbirligi kapsaminda EN 50128:2011, EN 50129:2018 ve EN
50126-1/2 egitimleri, 3-7 Ekim 2022 ve 17-21 Ekim 2022, Nurnberg/Almanya

e Asya Verimlilik Teskilati kapsaminda "Asya Verimlilik Teskilati Projeleri Bilgi ve Deneyim
Paylasim Toplantisi”, 6 Ekim 2022, Online

e Kuzey Makedonya Demiryollari— TCDD Tasimacilik Toplantisi, 11 Ekim 2022, Ankara
e Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati Parlamenter Asamblesi (AGIT PA) ipek Yolu Grubu (IYG)

4. Uluslararasi Parlamenter Konferansi, 18-19 Ekim 2022, istanbul
e TITR Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari, 20-21 Ekim 2022, Tiflis/Gurcistan

e Tirk Devletleri Teskilati (TDT) 6. Ulastirma Bakanlari Toplantisi ve dncesinde Demiryolu
idareleri Toplantisi, 27-28 Ekim 2022, Taskent/Ozbekistan

e TITR Uyelik Kriterleri Konulu Calisma Grubu Toplantisi, 1 Kasim 2022, Online
e Tirkiye-Azerbaycan-Kazakistan Ortak Calisma Grubu Toplantisi, 2 Kasim 2022, Online
e TDT Zirve Hazirlik Toplantisi, 3 Aralik 2022, Online

e EiT istanbul-Almati ve Bender Abbas-Almati Demiryolu Hatti Yiiksek Diizeyli Calisma Grubu
2. Toplantisi, 7 Kasim 2022, Online

e Tirkiye-Azerbaycan-Kazakistan Ortak Calisma Grubu Toplantisi, Eylem Plani On Toplantisi,
8 Kasim 2022, Online

e Tanzanya - TCDD - TCDD Tasimacilik Toplantisi, 8 ve 10 Kasim 2022, Ankara

e Bulgaristan ile Sinir Gegislerinin  Kolaylastirilmasi  Toplantisi, 9 Kasim 2022,

Sofya/Bulgaristan
e TITR Veri Aktarimi Gegici Calisma Grubu Toplantisi, 10 Kasim 2022, Online

e Tirkiye-Azerbaycan-Kazakistan Ortak Calisma Grubu Toplantisina Hazirlik amaciyla Eylem
Plani Nihai Hale Getirme Toplantisi, 11 Kasim 2022, Online

e Tirkiye-Azerbaycan-Kazakistan Ortak Calisma Grubu Toplantisi (Eylem Plani hakkinda), 11
Kasim 2022, Online

e UIC RAILDATA COREDA Uyeligi 3. Toplanti, 11 Kasim 2022, Online

e Azerbaycan, Tirkiye, Giircistan, Kazakistan Demiryolu idareleri Baskan Yardimcilari
Toplantisi ile TITR Calisma Grubu Toplantisi, 14-15 Kasim 2022, Bakii/Azerbaycan

e Uluslararasi Logitrans Transport Lojistik Fuari, 16-18 Kasim 2022, istanbul
e UIC RAILDATA COREDA Uyeligi 4. Toplanti, 17 Kasim 2022, Online
e UICYuk Forumu, 17 Kasim 2022, Online
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e UIC RAME Yik Grubu Toplantisi, 21 Kasim 2022, Abu Dabi/Birlesik Arap Emirlikleri
e UIC RAME Genel Kurul Toplantisi, 22-24 Kasim 2022, Abu Dabi/Birlesik Arap Emirlikleri

e Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) Ulastirma
Komitesi 7. Toplantisi, 23-25 Kasim 2022, Online

e Uluslararasi Uyusturucu Kontrol Kurulu (INCB) Afganistan ve Komsu Ulkelerde Faaliyet
Gosteren Tasimacilik Sirketlerinin de Katilimiyla Kamu-Ozel Sektér Ortakhigi Bolgelerarasi
Calistayi, 28-30 Kasim 2022, istanbul

e TCDD Tasimacilik - iran Demiryollari (RAI) Sinir Toplantisi, 28-29 Kasim 2022, Tebriz/iran
e AGIT Lapis Lazuli Koridoru Calistayi, 6-8 Aralik 2022, Online

e Tirkmenistan “Demiryollari AS” - TCDD Tasimacilik AS arasinda Taslak Vagon Kullanim

S6zlesmesinin nihai hale getirilmesine yonelik toplanti, 9 Aralik 2022, Online

e UNESCAP Bolgesel Ulastirma Baglantilari ve Lojistik Konulu Uzmanlar Grubu Toplantisi, 13-
14 Aralik 2022, Online

e EiT - BMAEK istanbul-Almati ve Trans Hazar Koordinasyon Komitesi 1. Toplantisi, 16 Aralik
2022, Online

e Rusya Demiryollari (RZD) - TCDD - TCDD Tasimacilik Genel Mudurler Toplantisi, 20 Aralik
2022, Online

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tiirkmenistan Demiryolu idareleri
Arasinda Altil Toplanti, 21-22 Aralik 2022, istanbul

e Tirkmen Demiryollari Ajansi adina Tlirkmenistan “Demiryollari AS” ile TCDD Tasimacilik A.S.
Arasinda Taslak Vagon Kullanim Sézlesmesinin imzalanmasina Yonelik Toplanti, 22-23 Aralik
2022, istanbul

b) imzalanan Tutanaklar, Protokoller ve Anlasmalar:

e TCDD Tasimacilik A.S. ve Gircistan Demiryolu A.S. Arasinda Yik Vagonlarinin Kullanimi
Hakkinda Sozlesme (4 Mart 2022)

e Bulgaristan Sirketleri-NRIC-TCDD-TCDD Tasimacilik Toplantisi Tutanagl (16 Mart 2022,

Edirne, istanbul)

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tirkmenistan Demiryolu Idareleri
Arasinda Altili Toplanti Protokolii (17 Mart 2022, Taskent/Ozbekistan)

e TITR (Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Glizergdhi Uluslararasi Birligi) Calisma Grubu
Toplantisi Protokolti (30 Mart 2022, Almati/Kazakistan)

e TITR Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari Protokolleri (9-10 Mayis 2022, Ankara)

e Kazakistan Demiryollari Ulusal Sirketi ve TCDD Tasimacilik A.S. Arasinda isbirligi Anlasmasi
(10 Mayis 2022, Ankara)

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tiirkmenistan Demiryolu idareleri
Arasinda Alti Tarafli Toplanti Protokoli (1 Temmuz 2022, Colpon Ata/Kirgizistan)
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e TITR Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari Protokolleri (20-21 Ekim 2022,
Tiflis/Glrcistan)

e UIC (Uluslararasi Demiryollari Birligi) RAILDATA COREDA Uyeligi, Sirketimizin Uyeligi
gerceklestirildi (11 Kasim 2022)

e TCDD Tasimacilik A.S. ve Tirkmen demiryollari Ajansi Arasinda YUk Vagonlarinin Kullanimi
Hakkinda Sézlesme (22 Aralik 2022, istanbul)

e Azerbaycan-Giircistan-Kirgizistan-Ozbekistan-Tiirkiye-Tiirkmenistan Demiryolu idareleri
Arasinda Altil Toplanti Protokolii (22 Aralik 2022, istanbul)
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7.6. BiLGI TEKNOLOJILERI ILE iLGIiLi FAALIYETLER

Genel Midirligimiizde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullaniimaktadir:
e KKY (Kurumsal Kaynak Yénetimi) Sistemi

e BELGENET (Belge Yonetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)
e Bilgisayar Donanimlarinin Temini ve Bakimlari

e Kurumsal e-Posta Hizmetleri

e Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden yonetilmesi)
e SharePoint ile Kurumsal Portal Uygulamasi

e YHT setlerinde internet hizmeti

e Sunucularin kurulumu, isletilmesi, bakimi

e Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

e (COzUim Merkezi

e KEY (Kurumsal Emniyet Yonetimi) Uygulamasi

e Misafirhane Takip Otomasyonu

e PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

e KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)

e BGYS (Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri)

e Saglik Bakanligi ile Engelli Bilgi Erisim Protokolii

e Zabbix-Monitérleme Yazilimi

e Mobil imza

e Envanter Takip Modulu

e Kurumsal Bulut Uygulamasi

e Skype for Business

e Veri Yedekleme Projesi

e TCDD Tasimacilk A.S. Seyriisefer Guvenligi Platformunun Kurulumu Projesi
e izin Talep Onay Ekrani

e VR Tanitim Videosu Projesi

e Makinist Hat Brovesi

e Mal Beyaninin Dijitallestirilmesi

e Kurumsal Web Siteni Yenilenmesi

e TASBIS (Tasimacilik Bilgi Sistemi)

e YTP(Yolcu Tasima Platformu)

e KKY BusinessObject (Bo) Raporlari
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e Yag Analizlerinin Takibi

e Kumanya Dagitim Uygulamasi

e Text To Speech Uygulamasi

e Lojman Takip Uygulamasi

e scilizinleri

e Kaynak Planlama ve Bliylk Veri Analitigi

e MTYS (Musteri Talep Yonetim Sistemi)

e Sinav Yénetim Sistemi

e Makinist Modelleri

e Planlama ve Koordinasyon Merkezi Kurulumu
e Tren izleme Haritasi

e LTYS (Lojistik Terminal Yonetim Sistemi)

e Personel Giyim Takip

e Yik Vagon Sayim Programi

e Personel Bilgi Formu

e Psikoteknik Muayene Entegrasyonu

e Tehir Alarm izleme Ekrani

e EKAP (Elektronik Kamu Almlari Platformu) Entegrasyonu

e ECM (Bakimdan Sorumlu Kurulus) Ekranlari

a) KKY (Kurumsal Kaynak Yonetimi) Sistemi

KKY sistemi, Sirketimizin tiim varliklarini ve kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde yonetmek,
is sureclerini kisaltmak, verimliligi artirmak, misteri memnuniyetini saglamak ve tedarikgi iliskilerini

yonetmeyi amaglayan bir sistemdir.
KKY sistemi 9 modilden olusmaktadir. Bunlar;
e YOnetim Bilgi Sistemi,
e Proje Yonetim Sistemi,
e Malzeme ve Stok Kontrol Yonetim Sistemi,
e Arac Bakim Yonetim Sistemi,
e Alt Yapi Varliklari Yonetim Sistemi,
e insan Kaynaklari Yonetim Sistemi,
e Finans Kaynaklari Yonetim Sistemi,
e isletme Ydnetim Bilgi Sistemi,

e Uluslararasi Bilet Satis ve Rezervasyon Sistemi
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b) BELGENET (Belge Yonetim Sistemi) ve UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi)

Belgenet, yerli imkanlarla belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde sayisal
ortamda glivenli ve etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglayan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ¢6zimidir. Kurumsal
yazismalarin standart ve mevzuata uygun bicimde yuritilmesi, sirdlirilebilmesi, saklanabilmesi ve
ulasilabilirligi  saglanabilmektedir. Belgelerin glvenligini, izlenebilirligini, kolay ulasilabilirligini
saglamasinin yani sira bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi ilkeleri dogrultusunda calisir.

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS), 30617 sayili Yonetmelik geregince sayisal ortamda
tebligat gonderme islemlerini kapsar. Elektronik tebligat islemlerini ylritmek amaciyla elektronik

ortamda calisan ekosistemdir.

c) Bilgisayar ve Donanim Temini ve Bakimlari

Kurumumuzun ihtiyaci olan bilgi teknolojisi donanimlarinin (masailsti bilgisayar, yazici,
tasinabilir bilgisayar, tablet yazici vb.) temini yapilmaktadir. Ayni zamanda bu donanimlarin periyodik

bakim ve ariza durumlarinda yerinde teknik destek hizmeti verilmektedir.

¢) Kurumsal e-Posta Hizmetleri

TCDD Tasimacilik alan adimiz ile sinirsiz sayida mail hesabi kullanabilecegimiz kurumsal e-posta
hizmeti kurumsal kimligimizi yansitmak icin en dnemli araglardan biridir. Kurumsal e-posta sistemimiz
Microsoft Exchange altyapisini kullanarak konfiglire edilmis, sunuculari kendi biinyemizde

barindirdigimiz bir sistemdir.

d) Active Directory (Bilgisayarlarin merkezden yonetilmesi)

Active Directory, Microsoft tarafindan 6zellikle Windows Server ve client bilgisayar sistemleri
icin tasarlanmis olan icerisinde sunucu, client bilgisayar, kullanici ve yazici gibi bilgileri tutan bir dizin
servisidir. Bu servis icerisinde yer alan Group Policy yonetim araci ile ¢esitli kisitlamalar yapabilir veya
tek bir noktadan istenen uygulamanin dagitimi gerceklestirilebilir. Kaynaklarin kontrolii ve

yonetiminin merkezilestirilmesi agisindan blyik kolaylk sagladigi icin cok tercih edilen bir servistir.

e) SharePoint ile Kurumsal Portal Uygulamasi

KKY, Belgenet, e-posta, Cozim Merkezi ve diger uygulamalarin erisim baglantilarina erisilip

uygulamalarin kullanilabildigi TCDD Tasimacilik portalidir.

Bunlarin disinda kurum haberleri, bilgilendirmeler, glinliik yemek listesi gibi bilgiler de portalda
yer alir.
f) YHT setlerinde internet hizmeti

Genel Maduarligimiz tarafindan YHT setlerinde GSM operatorleri araciligiyla Gcretsiz wi-fi

hizmeti verilmektedir.
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g) Sunucularin Kurulumu, isletilmesi, Bakimi

Ortamimizda bulunan sanal ve fiziksel sunucularin, sunucu, disk, network, donanimi ve
yazilimlarinin glinlik operasyonlarinin planlanmasi, uygulanmasi, talebe istinaden istenilen yapilarin
devreye alinmasi, yapidaki donanim ve yazilimlarin giincelleme ve bakim operasyonlarinin yani sira
glvenlik 6nlemleri ve sikilastiriimasi gorevleri yapilmaktadir. Ayrica yedekleme ve felaket kurtarma
merkezimiz Uzerinde kontrol ve replikasyon yapisinin takibi yapilarak olasi felaket senaryolarinda

hizmet kesintisi yasanmamasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

g) Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

Genel Mudirltgiimiz isyeri stoklarinin diizenlenmesi, tasniflendirilmesi, yedek malzemelerin
fotograflarinin ¢ekilmesi, sayillmasi, etiketlenmesi ve KKY sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi,
isyerleri blinyesinde bulunan yedek malzemelerin stok hareketlerinin; barkod teknolojisi ile
izlenebilmesi icin kullanilacak olan saha uygulamasi yazilimlari ve yedek parca kataloglarinin

hazirlanmasi, el terminali ve barkod etiket yazici temin edilmesi saglanmistir.

h) Coziim Merkezi

Harita destekli Cagri Merkezi, takvim ve proje yonetimi, birim i¢i gérev dagilimi, birimler arasi
talepler, personel performans 6l¢glimil, dosya yoneticisi islemlerinin yapilabildigi C6zim Merkezi
internet ve mobil uygulamasi 4 Agustos 2021 tarihinde Genel MidirlGgiimiizde kullanilmaya

baslanmistir.

Genel Mudirligimiz binyesinde kullanilan bazi uygulamalar ve kagit formlar ¢6ziim

merkezine aktarilarak hem dijitallestirme saglanmistir hem de merkezi bir yapi kurulmustur.

1) KEY (Kurumsal Emniyet Yonetimi) Uygulamasi

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi ve Bolgelerdeki Emniyet Yonetim Sistemi Mudurlikleri
tarafindan takip edilen kaza yonetimi, denetim ydnetimi, emniyet yonetimi ve risk yonetimi

sireclerinin tek bir uygulama lizerinde kayit ve analiz edilebilmesi amaciyla yapilan bir yazilimdir.

Bir kaza ya da kaza 6nclisi durumunda olay bildirimi ile baslayan siireg; bildirimin onaylanmasi,
kaza bildiriminin olusturulmasi, kaza raporunun olusturulmasi, kaza raporundan tavsiyelerin
olusturulmasi, tavsiyelerin ilgili birimlere yonlendirilmesi ve tavsiyeler hakkinda birimlerden donisler

alinmasi ile sonlanir. Bitlin modidiller icin benzer siirecler uygulanir.

i) Misafirhane Takip Otomasyonu

Genel Midirlagimiiz binyesinde mevcut 25 ayri ilde 30 adet misafirhane bulunmaktadir.
Misafirhanelerde, personelimiz ve kurum disi misafirlerin giris ¢ikislarinin takibinin yapilmasiamaciyla

Misafirhane Takip Otomasyonu kullanima alinmistir.
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j) Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

PDKS ile personelin mesai takibi kart okutma bilgilerine gére otomatik yapilir. Kart okutma
sistemi bulunmayan izmir, Malatya ve Adana Bélge Mudirliiklerine turnike sistemi kurulmus diger
Bolge Middrliklerindeki kart okutma sistemleri de aktif hale getirilerek PDKS sistemi kullaniimaya

baslanmistir.

k) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsamindaki Calismalar

Sicil sorumlusu olarak Sirketimiz tarafindan 6698 Sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uyum
saglanmasi ve personel farkindaligin artirilmasi amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Sunucularda ve
kurumsal uygulamalarda teknik analiz yapilmis, birimlerimizle goristlerek Sirketimizin kisisel veri
envanter listesi hazirlanmistir. Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS)'ne kaydedilen ve islenilen
verilerin bildirimi yapilmistir. Riza Beyanlari, Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi, KVKK Basvuru Formu,
Personel Gizlilik Sozlesmesi, Veri Aktarim sozlesmesi gibi hukuki dokiimanlar hazirlanmis ve

personelimize farkindalik egitimleri verilmistir.

[) Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

BGYS projesi ile Sirketimiz blinyesindeki bilisim sistemlerinde islenen ve saklanan verilerin
batunliginin korunmasi, gizliligin saglanmasi, erisilebilirliginin temini, sistem Gzerindeki glvenlik
olaylarina dogru ve zamaninda midahale edilebilmesi amaclanmistir. Sirketimiz bilisim yapisinin ISO

27001 standardina uyumlu hale getirilmistir.

m) Saglik Bakanhgi ile Engelli Bilgi Erisim Protokoli

Engelli vatandaslarimizin, yurtici yolcu biletleme islemlerinden Ucretsiz olarak yararlanmasi

sirasinda bilgilerinin dogrulanmasi ve aktarilmasini saglanmaktadir.

n) Zabbix-Monitérleme Yazilimi

Zabbix ile Sirket bilisim altyapisina ait Sunucu Sistemleri, Web Siteleri, Storage Veri Depolama
alanlari, Omurga Switch, Firewall Mimarisi, FKM Sunucu, Omurga Switch ve Firewall cihazlari anhk
olarak monitor edilmektedir. Sunucu ve Network Altyapisina iliskin sistemler servis yazli ve up/down
durumlarina gore takip edilmekte olup kritik olaylar icin alarm olusturulmustur. Sunucu ve Network

altyapisinda bulunan cihazlar haritalara boltinerek tek bir ekrandan durumlari takip edilmektedir.

0) Mobil imza Uygulamasi

Sirket birimlerinde Belgenet yazilimi tizerinden yapilan evrak isleri, yazismalar vb. islemler icin
gerekli olan paraf ve e-imza’nin mobil olarak tablet bilgisayar Uzerinden pratik bir sekilde
gerceklestirilmesi icin Mobil imza ¢alismasi yapilmaktadir. Birim amirlerine Mobil imzalarin kullanimi

amaclyla 160 adet tablet ve data hatti tahsis edilmistir.
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0) Envanter Takip Moduli

Bu modiil ile, Sirketimiz birimlerinde bulunan her bir bilgi teknolojisi ekipmanina envanter
numarasi basilarak ekipman hakkindaki bilgiler sisteme aktariimistir. Bilgi teknolojisi malzemelerinin
hangi personele ve birime ait oldugunun sistem (zerinden dinamik olarak takibi ve raporlanmasi

saglanmistir.

p) Kurumsal Bulut Uygulamasi

Gelisen ihtiyaclar dogrultusunda, kurum igi ve kurum disindaki kisiler ile dosya paylasim sistemi

olarak bulut.tcddtasimacilik.gov.tr adresinden erisilebilen bulut altyapisi devreye alinmistir.

r) Skype For Business Uygulamasi

Covid-19 pandemisinin etkisiyle ¢evrimici toplantilarin dnemi ve kullanimi artmistir. Ekiplerin,
yoneticilerin ve diger is ortaklarinin birbirleriyle online goérlisme ihtiyaci bulunmaktadir. Online
iletisim icin bir ¢ok farkli yol ve yontem bulunmaktadir. Kamu kurumlarinda ve Savunma Sanayi
Baskanligina bagli kuruluslarda veri gizliliginin 6nem arz etmesi Skype for Business uygulamasini 6n
plana ¢ikarmaktadir. 10 Eyliil 2021 tarihinden itibaren Skype for Business uzaktan baglanti uygulamasi

Genel Midirligimiizde canli sisteme alinmis olup online toplanti ve egitimlerde kullaniimaktadir.

s) Veri Yedekleme Projesi

Genel Mudurliigimiiziin KKY, EYBIS, Belgenet ve diger uygulama verilerinin yedeklenmesi

amaciyla yedekleme Unitesi ve yazilimi alinmistir.

Uygulanan Data Domain teknolojisi yedeklenmis verileri saklar ve en hizli yedekleme ve geri
donis operasyonlarina sahiptir. Kolay ve hizli veri replikasyonu sunar. Degisen ihtiyaclara uyum
saglamak Uizere kolayca olceklenebilir. Piyasadaki tim yedekleme vyazilimlari ve kurumsal

uygulamalarla uyumludur ve yedeklerin glivenligini saglar.

s) TCDD Tasimacilik A.S. Seyrusefer Glvenligi Platformunun Kurulumu Projesi

Genel Mudirltglimiz filosunda bulunan ceken araglarindan kamera kayit ve goriintiileme
sistemleri bulunmayan yaklasik 679 lokomotife kamera takilmistir. Makinistlerin yorgunluk, uyku gibi

durumlari tespit edilip gerekli miidahaleler yapilarak seyrisefer glivenligi saglanmaktadir.

t) izin Talep Onay Ekrani

Memur izin slireglerinin daha kolay ve kullanisli olmasi amaciyla; KKY sistemi tGzerinden amir
onay slirecinin de yapilmasini saglayan yeni izin ekranlari 03 Subat 2022 tarihi itibari ile kullanima
alinmistir. Bu ekranlarla birlikte memur personelin izin form ciktisini, belirlenen amirlerin onayindan
sonra almasi saglanmistir. Alinan iznin, iptal veya degisiklik islemleri de bu ekranlar aracihg ile

yapilabilmektedir.
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u) VR Tanitim Videosu Projesi

Genel Mudurliglimizin marka bilinirliliginin ve yolcu potansiyelinin artirilmasina yonelik,
turistik demiryolu glizergahlarinin ve yiksek hizli trenlerin fuar ve ¢alistaylarda katilimcilara sanal
gerceklik ile deneyimlendirilmesi amaciyla "SANAL GERCEKLIK VE TANITIM PROJESI" yapilmistir.

YHT, Turistik Dogu ve Gliney Ekspresi VR ¢ekimleri yapilmis ve videolar kullanima hazir hale
getirilmistir. 3 VR, 3 Tanitim Videosu ve 3 sosyal medya kisa filmi tamamlanmistir.2022 yili Haziran

ayindan beri kullanimdadir.

() Makinist Hat Brovesi

Makinist hat brovesi 04 Temmuz 2022 tarihinde canli kullanima alinmistir. Makinist
yonetmeligi geregi Genel Mudurligimuizce isletilen trenlerde makinistlerimizin brove sahibi

olmasina yonelik KKY sisteminde tanimlamalar yapilmistir.

Makinist egitimleri ilgili birim tarafindan yonetilmekte olup, hat brovelerinin kontroli Tren
izleme Sistemi (TiS) uygulamast ile yapilmakta ve KKY sisteminde, bréve eksigi olan personel icin gecis
déneminde uyari verimektedir. 15 Mayis 2023 tarihi itibariyle brovesi eksik olan personelin sefere

cikmasi tamamen engellenecektir.

v) Mal Beyaninin Dijitallestirilmesi

Genel Midirliglimiz binyesindeki is ve islemlerin dijitallestirilmesi kapsaminda personelin
belli periyotlarla doldurmasi gereken mal beyani formunu KKY ortaminda elektronik olarak
verilebilmesi icin gerekli teknik calisma tamamlanmis olup, 28 Mart 2022 tarihinde canli kullanima

alinmistir.

y) TASBIS (Tasimacilik Bilgi Sistemi)

Genel MidurlGglimiziin ana faaliyetleri kapsaminda yer alan yiik ve yolcu tasimaciligi ile
ilgili bilgilerin raporlandigi, envanterimizde yer alan ¢eken-gekilen araglar ve trenlerin gerceklesme —
iptal - tehir bilgilerinin takip edilebildigi, personel bilgilerinin gorintilenebildigi, gelir-gider ve blitce
durumlarinin anlk raporlanabildigi bir platform ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu amagla, Genel Midirliglimiz st yoneticilerinin s6z konusu bilgilere hizli ve dogru bir
sekilde erisiminin saglanmasi hazirlanan mobil uygulama (10S ve Android), 2022 Agustos ayi itibariyle

store.tasimacilik.gov.tr adresinde yayinlanmistir.

z) YTP (Yolcu Tasima Platformu)

TCDD Tasimacilik A.S. nin demiryolu yolcu tasimaciliginda 6ncu roli dikkate alinarak;

Demiryolu yolcu tasimaciliginin tercih edilebilirliginin ve erisilebilirliginin artiriimasi, demiryolu
yolcu tasimacihgini tamamlayici ve gelir getirici diger unsurlarla (konaklama, sehir igi transfer vb.)
entegre edilmesi, yolcu taleplerine gore fiyat esnekliginin saglanmasi, diger ulastirma sistemleriyle
(havayolu, karayolu vb.) entegre tasimaciliga baslanmasi, demiryolu yolcu tasimaciligi gelirlerinin

maksimize edilmesi amaglanarak 4 Temmuz 2020 tarihinde ihalesi yapilmis ve 20 Agustos 2022
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tarihinde ihaleyi kazanan firma analiz c¢alismalarina baslamis ve Faz 0 kapsaminda

https://bilet.tcdd.gov.tr/ adresimiz ve mobil uygulamamiz yenilenmistir.

aa) KKY Bo Raporlari

Yéneticilerimiz icin BO (Business Objects-is nesneleri) raporlari hazirlanmistir. Giinliik, haftalik,

aylik, 6 aylik, yillik ya da bir dnceki yilla karsilastirmali raporlar alinabilmektedir.

bb) Kumanya Dagitim Uygulamasi
Mevcut KKY sisteminde tren Ustl personelin yemek dagitim programi is kurallari icin ¢alisma
yapilmis olup bilgi girisi yapilabilen ve rapor cgiktisi alinabilen ekranlar saglanmistir.

KKY sistemine yansiyacak sekilde gelistirilecek mobil uygulama ile personel kartinin okutularak
ya da kimlik numarasi girilerek kumanya aliminin sistemsel is kurallarina gére yonetilebilmesi ve hem
KKY sistemi hem de mobil uygulama lizerinden kumanya hakedis ve icmal formlarina erisilebilmesi ile

kumanya dagitim stirecinin saglikh sekilde isletilebilmesi amacglanmaktadir.

cc) Text To Speech Uygulamasi

Tren anons ve duyurularinda kullanilmasi icin gelistirilen uygulama yaziyi sese ¢evirme, yazili
metinleri sesli okuyabilme, ses ¢iktisi verebilme, farkli dillerde kadin veya erkek sesiyle okuyabilme,

okuma hizini ayarlayabilme gibi 6zelliklere sahiptir.Masalistli uygulamasi olarak kullanima hazirdir.

¢¢) Lojman Takip Uygulamasi

Lojman talep formunun doldurulup, bu taleplerin degerlendirme, kabul / red slireglerinin
yonetilebildigi kullanima hazir bir uygulamadir. Ayni zamanda kurum lojmanlari detay bilgileri

tutulmaktadir.

dd) MTYS (Mdsteri Talep Yonetim Sistemi)

Musteri talep yonetim sistemi (MTYS) miusterilerin tasima taleplerinin fiori Gzerinden
yapabilmesi icin tasarlanmistir. MTYS ‘de misteriler asagidaki bilgileri gireceklerdir:

e Tasima Bilgisi( glizergah, malzeme, tasima sekli)

e Tasima Miktari

e Tren Sayisi ve Glinleri

e Vagon Bilgileri(TCDD vagonu ya da sahis vagonu olmasi)

e Konteyner Bilgileri

Sistem 18 Temmuz 2022 tarihinde canli kullanima alinmistir.

ee) Sinav Yonetim Sistemi

Kurum igi Sinav Yonetim Sistemi uygulamasi ile daha 6nce manuel olarak yurutilen basvuru
alim, inceleme, degerlendirme ve itiraz islemlerinin online yapilmasi saglanmistir. KKY ile entegre

calismakta olup personel verileri otomatik alinmaktadir.
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17 Haziran 2022 tarihinde canh kullanima alinarak "2022 Yili Gérevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Sinavi" icin kullanilmaya baslanmistir.

ff) Makinist Modelleri
Makinist personelin modellerindeki bekleme, rampa, kilometre vb. tazminatlarinin sistem
Gzerinden girisi saglanarak dijitallestiriimesi hedeflenmektedir.

Calismayla birlikte tahakkuk birimlerinin is yuku azaltilacak ve kagit israfi onlenecektir.

gg) Planlama ve Koordinasyon Merkezi Kurulumu

Planlama ve Koordinasyon Merkezi, trenlerin tehir ve iptallerinin 6nlenmesi amaciyla kurulmus

olup, trenler 7 giin 24 saat ilgili ekranlardan takip edilmektedir.

[ Y]

g8) Tren izleme Haritasi

Tren izleme haritasi 03 Haziran 2022 tarihinde canh kullanima alinmistir. Tren izleme haritasi
uygulamasinda; trenlerde bulunan tabletlerdeki GPS’lerden trenlerin konum bilgileri bulunarak harita
Uzerinde gosterilmektedir. Tabletlerdeki GPS bilgisine ulasilamadigi durumlarda, akaryakit sisteminin

GPS’lerinden veri alinmaktadir.

hh) Lojistik Terminal Yonetim Sistemi (LTYS)

LTYS icin 07 Temmuz 2022 tarihinde ¢alismalara baslanmistir.

Demiryolu ve karayolu vasitalariile gelen ve giden konteynerlerin takibini yapmak ve buna gore

konteyner hizmet Ucretlerini hesaplamak amaciyla tasarlanmistir.

Fiori ekranlari kullanilarak miusteriler tarafindan konteynerler ile ilgili veri girisinin yapilmasi,
glimrik memurlari ve Genel Mudurliglimiz personeli tarafindan bu veri girislerinin onaylanmasi

saglanacaktir.

1) Personel Giyim Takip

Giyim Dagitim moduli; saglk, givenlik vb. amaclarla calisanlara belirli donemlerde verilen,
giyilmek, takilmak veya tasinmak amaciyla tasarlanmis malzemelerin talep ve dagitim sirecinden
olusan modildir. Bu modiil ile personele zamaninda ve eksiksiz bir sekilde malzeme dagitiminin

yapilabilmesi amaglanmaktadir. Projenin ¢alismalari baslamistir.

ii) Yk Vagon Sayim Programi

TCDD Tasimacilik A.S. yik vagonlarinin sayilarak, bulundugu istasyon bilgisinin KKY sistemine
girilmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica, buradaki bilgiler kullanilarak vagonlarin KKY sistemindeki

konumu giincellenmistir. 8 Aralik 2022 tarihinde canli kullanima alinmistir.
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ji) Personel Bilgi Formu

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin Genel Miudirligimizde gérev yapan personeleiliskin gerekli
bilgilerin eksiksiz sekilde personel bilgi sistemlerinizde yer almasi yoninde aldig1 karar geregi, 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 399 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnameye tabi olarak gérev yapan
personele iliskin talep edilen verilerin dijital ortamda islenip Bakanhk vyetkilisi tarafindan

gorilebilmesi amaclanmistir.

kk) Psikoteknik Muayene Entegrasyonu

Bu gelistirme ile psikoteknik muayene slirecinin tamamen dijital ortama aktariimasi
hedeflenmektedir. Psikoteknik muayeneye girme zorunlulugu olan enmiyet kritik personelin ilgili
firmadan randevu alim ve muayene sonrasi sonu¢ raporlarinin dijital ortamda tutulmasi ve

imzalanmasi amaciyla yapiimaktadir.

Calismayla birlikte sicil birimlerinin is ylk{ azaltilacak ve kagit israfi 6nlenecektir.

II) Tehir Alarm izleme Ekrani

Tren tehirlerinin takibinin kolayca yapilmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu modiilde tehir eden

trenler tehir tipine gore renklendirilip bu renklendirme yéntemine gore de takip edilmektedir.

mm) EKAP (Elektronik Kamu Alimlari Platformu) Entegrasyonu

Genel Mudirligimizce mal, hizmet ve yapim teminleri 4734 ve 4735 sayili kanunlar
kapsaminda gergeklestiriimektedir. Kamu kaynaklarinin etkin, daha verimli ve zamaninda kullanimi
amaciyla, s6z konusu kanunlar kapsaminda EKAP Uzerinden Genel Mudirligimiz ve tasra
teskillerimizce yapilan ihalelerin raporlanabilmesi ve Genel Miudurliglimize ait sistemlerde
goriuntulenebilmesi icin web servis entegrasyonunun gelistirilmesi amacglanmaktadir. 18.08.2022

tarihinde canli kullanima alinmistir.

nn) ECM (Bakimdan Sorumlu Kurulus) Ekranlari

ECM Modili  kapsaminda Genel MidirlGglimiz bakim personelinin 6zlik dosyalarinda
bulunan belgelerin taranarak sisteme yiklenebilmesi ve ihtiya¢ halinde sistemden alinabilmesi
icin yapilan ¢calisma neticesinde KKY sistemine veriler yetkili personel tarafindan yuklenmektedir.

16.12.2022 tarihinde canh kullanima alinmistir.
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7.7. KURUMSAL EMNIYET YONETIMI iLE ILGILI FAALIYETLER

a) Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Faaliyetleri

Genel Midurligimiz binyesinde EYS kurulum calismalari tamamlanarak Bakanhgimiz

tarafindan Genel Mudirliglimize 11.04.2018 tarihli yazi ile “Emniyet Sertifikasi” verilmistir. Alinan

Emniyet Sertifikasi kapsamindaki yetkiler cercevesinde 2022 yili siresince Demiryolu Emniyet

Yonetmeligi geregi Emniyet Yonetim Sistemi faaliyetleri ylritilmustir. Emniyet Yonetim Sistemi

kapsaminda;

Emniyet Kurullari Yonergesi geregince merkezde Merkez Emniyet Kurulu, Bolge

Muddrliklerimizde Bélge Emniyet Kurulu toplantilari gergeklestirilmistir.

Emniyet Hedefleri Yonergesi geregince 2022 yili emniyet hedeflerimiz belirlenmis ve sirekli

hedef takibi yapiimistir.

Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda 2022 yilinda tiim Bolge Muddrliklerimizde isletmecilik

faaliyetlerine yonelik risk analiz calismalari yapilmis ve glincellenmistir.

Genel Muduarlagimiz risk yonetimi faaliyetleri "Risk Analizi Yazilmi" Uzerinden
ylritilmeye devam edilmistir. Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsaminda Genel
Midurligimuzde meydana gelen emniyeti etkileyecek degisikliklerin Bakanlik ve Genel
Mdurligimuz tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Degisiklik Surecleri
ylritilmistir. Ayrica Demiryolu Altyapi isletmecisi tarafindan yapilan demiryolu altyapisini
iyilestirme, yenileme, genisletme ve bakim-onarim faaliyetlerine iliskin yaratilen degisiklik
slreci takip edilmis olup bu faaliyetler sonrasi Genel MidirlGglimuz sorumluluk alani

kapsaminda Risk Yonetimi Yonergesi geregi yapilmasi gereken is ve islemler ylratilmastar.

isletmecilik faaliyetleri sirasindaki acil durumlara gére yiiritiilmesi gereken faaliyetler Acil
Eylem Yonergesine gore yurutllmustdr.
isletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme

Yénergesine gore olusturulan Kaza inceleme Ekipleriyle yiritilmustir.

Tehlikeli madde tasimaciliginda goérev alan personelimiz i¢cin 2022 yilinda diizenlenen 116

adet egitim ile 1.558 personelimize “RID Egitimi” verilmistir.

2022 vyilinda, “Tren Makinisti Yenileme ve EYS Egitimine” 1.123 kisi, “Tren Teskilcisi
Yenileme Egitimine” 72 kisi, “Vagon Teknisyeni Yenileme ve EYS Egitimine” 170 kisi, “Tren
Sefi Yenileme ve EYS Egitimine” 22 kisi, “Emniyet Klltirl Egitimlerine” 467 kisi, “Kaza
Arastirma, inceleme ve Raporlama Egitimine” 96 kisi, “Kaza Arastirma, inceleme ve
Raporlama Yenileme Egitimine” 45 kisi, “Acil Eylem Yonergesi Yenileme Egitimine” 20 kisi,
“EYS Kontrolorlerinin Denetim Faaliyetlerine Yonelik Egitime” 11 kisi, “KEY Yazilimi

Egitimine” 191 kisi katilmis olup toplamda 3775 personele EYS egitimleri verilmistir.

2022 yiliicerisinde EYS'nin tlim bilesenlerine yonelik mevzuatlarin uygulanmasini saglatmak
ve takibini yaparak gelistirmek amaciyla EYS i¢ denetimine ait 1402 Numarali Genel Emir

kapsaminda toplam 241 isyerimizde 245 denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.
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Ulusal demiryolu altyapi agi tizerinde tren isletmeciligi faaliyetleri esnasindaki tren isletme
emniyetinin slrekliliginin saglanmasi, emniyet seviyesinin korunmasi, slrdurilmesi ve
strekli iyilestirilmesi i¢in olusturulan Emniyet Yonetim Sisteminin etkinligini daha da

artirmak amaciyla baslatilan yazilim projesi devam etmektedir.

Bu kapsamda vyaziimin uygulamaya alinmasiyla Emniyet Yonetim Sistemi ile ilgili
yontemlerin ve slreclerin tek bir uygulama Uzerinden dijital ortamda kayit edilmesi,
emniyete iliskin uygunsuzluklarin belirlenmesi, kok neden ve potansiyel risklere ait
tavsiyelerin ilgili birimlere iletilerek yapilan veya yapilacak is ve islemlerin kayit ve
takibininin saglanmasi, elde edilecek analiz ve raporlamalarla emniyet sireclerinin daha

hizli ilerlemesi amaglanmistir.

b) is Saghg ve Givenligi Faaliyetleri

is Sagligi ve Guvenligi kapsaminda genel olarak yapilan islemler, is saghg ve giivenligi

uzmanlari, isyeri hekimleri ve psikologlar tarafindan ydirtilen faaliyetler asagida belirtilmistir;

Genel Mudurlagimiz isyerlerinde is saghgl ve glvenligi hizmetleri ylritiilmekte olup bu
kapsamda gerekli risk degerlendirmeleri yapilmis, yasanan is kazalarina yonelik kok neden
analizi calismalari, gerceklestirilmistir.Tespit edilen tehlikelere karsi calisanlar
bilgilendirilmis ve tehlikelerin ortadan kaldiriimasina veya risk seviyesinin azaltilmasina

yonelik isyeri amirleri ile birlikte calismalar yiratilmustar.

Ayrica tren isletmecili§i operasyonlarinda gorev alan tren makinisti ve emniyet ktirik
personelin, gorev aldiklari unvanlarin gerektirdigi sartlari tasiyip tasimadiklarinin
belirlendigi saglik ve psikoteknik degerlendirme sireclerine yonelik is ve islemler

yaratalmastar.

Gorevlendirilen is glivenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri vasitasiyla;

isyerinde yapilan calismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger
techizatin durumu, bakimi, secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak Uzere isin
planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin sec¢imi, temini,
kullanimi, bakimi, muhafazasi ve test edilmesi konularinin is saghgi ve glivenligi mevzuatina

uygun olarak slirdlriilmesini saglamak amaci ile isyerlerine rehberlik edilmistir.
is saghgi ve giivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirler belirlenmistir.

isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve
tekrarlanmamasi i¢in alinacak énlemler konusunda calismalar yapilarak isyeri amirlerine

onerilerde bulunulmustur.

Calisma ortaminin gézetiminin yapilmasi, isyerinde is saghigi ve glvenligi mevzuati geregi
yapilmasi gereken periyodik bakim, kontrol ve o&l¢limlerinin planlanmasina rehberlik
edilmistir.

Acil durum planlari Genel Middrligimiiz isyerlerince glincellenmistir.
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e issaghgive glivenligi egitimleri Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi ile koordineli bir sekilde
diizenlenmis ve egitmen destegi saglanmistir.

Genel Midirligimiz psikologlari tarafindan Psikolog Unvanl Personelin Gorev, Yetki ve

Sorumluluklarina Ait 1403 No.lu Genel Emir hiikiimleri kapsaminda;

e Tren makinisti ve emniyet kritik unvanlarda calisan personelin calistig isyeri tarafindan
gonderilmeleri veya bireysel olarak basvurmalari durumunda is veya 6zel yasamlarina iliskin

ihtiyaclarina yonelik olarak bireysel psikolojik danisma hizmeti verilmistir.

e Genel Mudurligimizde gorevli tim tren makinisti ve emniyet kritik unvanlarda calisan
personele ulasilmasi hedefi ile personelin psikolojik durum degerlendirmeleri
gerceklestirilerek gerekli durumlarda yonlendirme ve uygulama yapilmasi amaciyla

periyodik goriismelere devam edilmistir.

e Genel Mudurlagimizin tren isletmeciligi operasyonlarinda yasanan kaza ve olaylardaki
insan faktord unsurlarinin belirlenmesi amaciyla; personel ile gériismeler yapilarak ve kaza
raporlari incelenerek hazirlanan insan faktorl analizi raporlarinda tespit ve Onerilerde

bulunulmustur.

e Tren makinistleri ve emniyet kritik unvanlarda calisan personelin is yerlerine turneler
diizenlenerek, is yasamini etkileyen psikolojik unsurlar hakkinda bilgi alinmis, turne

raporlari hazirlanmistir.
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7.8. IC KONTROL SISTEMI iLE iLGILi FAALIYETLER

2021 yili Kasim ayinda olusturulan “i¢ Kontrol Calisma Grubu”nun faaliyetlerinin sonucunda;
Genel Midirliigiimiiziin 2022-2023 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (IKUEP) ile bu
kapsamda hazirlanan i¢ Kontrol Rehberi 24.05.2022 tarihli ve E-81732531-600-251545 sayili Genel
Miidiirlik emri ile yayinlanmis ve eylem plani dogrultusunda i¢ Kontrol Sistemi’nin uygulanmasina

baslanmistir.

Ayrica i¢ Kontrol Sistemi’nin degerlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla 31.05.2022 tarihli ve E-
81732531-600-253254 sayili Genel Mudiirliik emri ile Genel Mudir Yardimcisi baskanliginda birim
yoneticilerinden olusan i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK) kurulmustur.

2022 yili ilk ceyreginde gerceklestirilen i¢c Denetgi gérevlendirmeleri ile ic Denetim Birimi
Baskanhg aktif hale getirilmistir.

2023 yili icinde 2022-2023 iKUEP kapsaminda yer alan eylemlere uygun olarak calismalarin

ylritilmesi planlanmistir.
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